DANG BO THANH PHO HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA CAM GIANG
* Cam Giang, ngay 25 thang 12 nam 2025
S6170- BC/BU

BAO CAO
, két qua thie hién Chi thi s6 35- CT/TW
Chi thi so 27- CT/TW va Quy dinh 11- QDi/TW cia By Chinh tri nam 2025

Thuc hién Cong van s6 473-CV/BNCTU, ngay 17/12/2025 ctia Ban Noi chinh
Thanh uy Hai Phong vé viéc tong két thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh sé 11-QDi/TW ctia B4 Chinh tri nim 2025,
Ban Thudng vu Pang uy x4 Cam Giang bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Niam 2025 danh ddu budc ngoidt quan trong trong qué trinh doi méi to chirc
va hoat dong ctia hé thdng chinh tri Viét Nam véi viéc trién khai mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip. Dudi su chi dao quyét liét cua Thanh ay, su quan tim
ctia UBND thanh phd, cung sy ldnh dao, chi dao sau sat cta cip uy, chinh quyén
xa, su vao cudc, ung ho cua ca hé théng chinh tri va nhan dan, tinh hinh an ninh
chinh tri, kinh té - x4 hoi cta xa co ban 6n dinh va phat trién. Tir ngay 01/7/2025
dén nay, tinh hinh cong dan dén B6 phan Tiép cong cap xi dé phan anh, kién nghi
36 luot = 36 ngudi (ky truede chuyén sang: 0 don); khong co doan dong nguoi. Cap
uy, chinh quyén, co quan, don vi xa thuc hién co ban déng b0, hi€u qua van hanh
chinh quyén dia phuong 02 cip. Pang uy xa chi dao t6 chic thanh cong Dai hoi
Pang bo lan tht I, nhiém ky 2025-2030; cac nhiém vu, giai phap trong phat trién
kinh té - x4 hoi, xdy dung Pang va hé thong chinh tri. Pang ay, UBND x4 quan tdm
lanh dao, chi dao cac co quan chuyén trach tham muu, giip viéc Dangn uy, B0
phan Tiép cong dan, cac phong, ban, nganh va t6 chirc dang truc thudc thuc hi¢n
nghiém cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, qua d6 phat huy sirc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri, vai tro lanh dao
clia cap Uy Pang, trach nhiém ciia chinh quyén va su giam sat cia Hoi dong nhan
dan, Uy ban Mit tran T6 qudc x3 dam bao quyén, loi ich hop phap ciia cong dan.
Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé té cdo, quyén va nghia vu ctia nhimng
ngudi td cdo duoc cac cap, cac nganh kip thoi quan tdm; luén dam bao thong tin
clia nguoi t6 cdo dugc gitr bi mat. Qua cong tac kiém tra, giam sat khong phat hién
xay ra hién twong ngudi to cdo bi tru déap, tra thi.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cia cong dan van con c6 nhiing tiém an
yéu t6 phure tap, nhét 1a trong linh vyc: Dt dai, méi truong,...Co ndi dung kién nghi cia
cong dan da dugc xem xét, giai quyét cua nhiém ky trude, tuy nhién céng dan van co
kién nghi nhiéu lan.
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II. Két qua thwe hién Chi thi s6 35- CT/TW, Chi thi s6 27- CT/TW va
Quy dinh 11- QDi/TW ciia B¢ Chinh tri

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao ciia cap uy, to chirc dang

1.1. Lanh dao viéc tuyén truyén, phé bién Chi thi sé 35- CT/TW, Chi thi s6
27- CT/TW va Quy dinh 11- OPi/TW cua Bo Chinh tri va cac quy dinh phap ludt
lién quan vé cong tdc tiép dan, xir Iy phan dnh, kién nghi, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo (KNTC), bio vé nguoi phdt hién, t6 gidc, ngwoi dau tranh chéng tham nhiing,
ldng phi, tiéu cuc (viét tdt la bdo vé nguwoi t6 cdo).

- Ban Thuong vu Pang uy x3 thudng xuyén quan triét Quy Dinh s 11-
QPI/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi dimg dau cap
liy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi ctia dan; Két luan sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri vé tiép
tuc thuc hién Chi thi sd 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 vé “Tang cuong su lanh
dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td
c40”; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé “Tang cuong su
lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 gidc, nguoi du
tranh chéng tham nhiing, ling phi” t&i can bo chi chdt cua x4, thi trudng, phod
cac phong, ban, nganh, doan thé ctiia x3 va can bd chu chdt tai co s& thon,
xOom; Chi dao cac cép uy, td chirc dang, chinh quyén, Mt tran T quéc, cac doan
thé chinh tri - xa hoi, cac phong, ban, co quan, don vi thuc hi¢n nghiém Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt Té cdo; Quy dinh sé 296-QB/TW, ngay 30/5/2025
ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang; Hudng dan s6 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
ciia Ban Bi thu Trung wong Pang vé viéc huéng dan thuc hién mot sd nodi dung
Quy dinh s6 296/QB/TW, ngay 30/5/2025 ciia Ban Chéap hanh Trung uong Pang
vé cong tac kiém tra, giam sat va ky ludt cua Pang; Chi thi sb 14/CT-TTg, ngay
18/5/2012 ctia Thu twéng Chinh phu vé chin chinh va ning cao hiéu qua cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cac van ban chi dao cua Thanh uy vé cong
tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, to cdo; ddng thoi chi dao cac cip uy, to chirc
dang truc thudc, cac co quan, don vi t6 chire quan triét dén can bo, dang vién
¢ don vi minh. Chi dao Ban xay dung Pang chu tri, chi dao, dinh huéng cac co
quan trong khéi tuyén truyén, Trung tdm Dich vu sy nghiép cong xa ting cuong
thoi lwong dé tuyén truyén Chi thi, Quy dinh.

- Ngoai ra, cdp uy, chinh quyén xa chii dong 16ng ghép viéc tuyén truyén,
pho bién Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép cong dan va céc nghi dinh hudéng
dan thi hanh trong cac chuong trinh tuyén truyén, phd bién, glao duc phap luat tai
cac dia phuong, trong d6 chua trong viéc thong tin, tuyen truyén vé cic vu viéc
khiéu nai, to céo cu thé dé cong dan tu lién hé dén quyen, nghia vu ciia minh, ddm
bao viéc khiéu nai, t6 co thuc hién dang phap luat.

- Thong qua cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét ndi dung Két luan sb
107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35-
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CT/TW, Chi thj s6 27-CT/TW, Quy dinh s 11-QDi/TW ctia B6 Chinh trj di gitp
cac cap uy, chinh quyén, can bd, dang vién, cong chirc, nguoi lao dong nang cao
nhan thirc vé vi tri, vai trd, tim quan trong ctia cong tac tiép dan, xtr 1y phan anh,
kién nghi, giai quyét KNTC, bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, nguoi dau tranh
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; dong thoi, dé cao tinh than trach nhiém cia
mdi ca nhan, ting vi tri cong tac trong cong tic phong chong tham nhiing, tiéu cuc
tai co quan, don vi. Qua d6 nham nang cao nhén thirc, traich nhiém cua cép uy, to
chtrc dang, chinh quyén cac cép, cac co quan, don vi, cia can bd, dang vién, cong
chtrc va nhan dan vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh goép phan giir vitng on dinh chinh tri, bao dam trat ty an toan x4 hoi,
thic day phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

1.2. Ban hanh van ban cia cdp iy, t6 chitc dang, chinh quyén dé lanh dao,
chi dao, thuc hién Chi thi sé6 35- CT/TW, Chi thi s6 27- CT/TW va Quy dinh 11-
ODi/TW cua Bo Chinh tri

- Pang Uy x4 tang cuong lanh dao, chi dao viéc to chirc thyc hién Chi thi s6 27-
CT/TW; Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Quy dinh sé 11-QDi/TW cua B Chinh tri. Dang
uy x4 ban hanh Quy ché s6 05-QC/DU, ngay 12/7/2025 vé tiép dan, ddi thoai truc
tiép va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan
ciia ngudi dimg diu cdp uy trén dia ban x3; Quy dinh sé 35-QB/PU, ngay
12/7/2025 vé tiép nhan, xt 1y don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, viéc tiép
dang vién va cong dan; Ké hoach s6 02-KH/PU, ngay 14/7/2025 tiép dan, dbi
thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan déi véi nguoi
dung dau cp uy trén dia ban xd Cam Giang; Quyét dinh sb ; ban hanh Noi quy
tiép dan ctia dong chi Bi thu Pang uy xa. Pang uy x4 ban hanh 01 Thong bao két
luan tai hoi nghi dbi thoai truc tiép cua déng chi Bi thu Bang ty véi nhan dan 03
thon Cam Giang Ga, Thach Lam, Cho Giang; Vian phong Pang uy ban hanh 02
vin ban théng bao y kién két luan cua dong chi Bi thu Pang uy tai cdc budi
tiép cong dan dinh ky theo Quy dinh s6 11-QDi/TW.

- UBND x4 kip thoi ban hanh Quyét dinh kém theo Quy ché tiép cong dan, xir Iy
don ctia UBND x3; Quyét dinh kém theo Noi quy tiép cong dan, xtr 1y tai tru s¢ UBND
x3 Cam Giang; Quyét dinh thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan, bao dam an ninh trat tu
phuc Pai hdi Dang bd thanh phé nhiém ky 2025-2030. B phan Tiép cong dan xa ban
hanh Théng bao ¥ kién két luan cua dong chi Chu tich UBND x4 tai cac cudc tiép cong
dan dinh ky va 01 Thong bao tai hoi nghi dbi thoai truc tiép cua dong chi Chu tich
UBND xa v6i nhan dan thon Kim Doi.

- Qua cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Chi thi sé 27-CT/TW;
Két luan sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW; Quy dinh s6 11-QDi/TW ctia B4 Chinh tri nhan thirc cua cp
iy dang, chinh quyén, doan thé, can bd, céng chire, vién chic vé vai tro, trach nhiém
clia cong tac bao vé ngudi to cao duoc nang 1én 1o rét. Cong tac tiép cong dan, doi
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thoai truc tiép ctia ngudi dung dau cap uy, xt 1y don, thu dugc cip uy, chinh quyén
tir huyén dén co sé thuc hién nghiém tic, ding quy dinh. Cong tac dau tranh phong
chéng tham nhiing c6 su chuyén bién tich cuc. Nhan dan tin tudong vao su lanh dao,
chi dao cua Pang, su quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén, yén tdm khi phat hién, t6
cdo tham nhiing, lang phi, tiéu cuc. Nhiing van ban, ké hoach da duoc ban hanh kip
thoi, pht hop, kha thi véi dac diém tinh hinh 6 thang cudi nim 2025 trén dia ban xa.

1.3. Lanh dao, chi dao cong tic phoi hop trong cong tac tiép cong dan, xir Iy
phan danh, kién nghi, gidi quyét KNTC va bdo vé nguoi to cdo

- Hang thang, thong qua cac cudc hop dinh ky hoic dot xuat, Thuong
truc Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy nghe cic co quan chuyén trach tham
muu, giap viéc Pang uy, HDND, UBND, UBMTTQ x4 bdo cdo vé thyc hién
nhiém vu cong tac Noi chinh, phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc;
cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét don thu. Thong qua cac cudc hop,
hoi nghi so, tong két ra Thong bao két luan danh gia nhitng ton tai, han ché va
cho phuong hudng vé cong tac Noi chinh, qua d6 dinh hudng cho cap uy, to
chitc dang truc thudc trién khai, thyc hién c6 hiéu qua trong coéng tac phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc; cong tac tiép nhan va giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo va bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, dau tranh chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc.

- Ban Thuong vu Pang ty ban hanh Quyét dinh sé 100-QD/PU, ngay
23/12/2025 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop va mdi quan hé cong tac giira Ban
xay dung Pang voi cac nganh trong khéi khoa gido, trong d6 c6 ndi dung thyc hién
chinh sach, phap luat; Quy ché 06-QC/PU, ngay 05/8/2025 quy ché phdi hop giira
Uy ban Kiém tra Pang uy véi cac co quan, to chic trong thyc hién nhiém vy kiém
tra, giam sat va thi hanh ky luat dang (c6 ndi dung phdi hop kiém tra khi c6 dau
hiéu vi pham, giai quyét t6 cdo, khiéu nai, ky luat dang); Thong béo sd 01-
TB/VPDU, ngay 20/7/2025 lich tiép dan cua dong chi Bi thu Pang ty x4 6 thang
cudi ndm 2025. Chi dao Vian phong Pang uy chu tri, phdi hop véi cac co quan
tham muu, giup viéc Pang uy, B6 phan Tiép cong dan xi va cic co quan, don vi
lién quan thuong xuyén phéi hop ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tdn dong kéo dai; nhat 13 cac vu viéc ¢6 tinh chét gay buc xuc, du luan xa
hoi quan tim, anh huéng xdu dén tinh hinh an ninh trt tu tir 46 dé xuat giai phap
xtt Iy theo quy dinh cta phap luat. Chi dao UBND x4 xay dung K& hoach phdi hop
tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bd thanh phd Hai Phong, nhiém ky 2025- 2030;
Ké hoach phuc vu cho Ky hop thur 10, Qué)c hoi Khoa XV, nhiém ky 2021-2026.
Cac phong, ban chuyén mén cua x4 tich cuc tham gia, phdi hop vao cac doan xac
minh d6i véi cic ndi dung don c6 lién quan dén nganh, linh vuc quan 1y, qua d6
tham muu kip thoi cho Chu tich UBND x4 giai quyét ding thoi han, ding quy dinh
cua phap luat cac don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

1.4. Lanh dao, chi dao céng tdc kiém tra, gidm sdt, thanh tra trong tiép cong
dan, xit Iy phdn dnh, kién nghi, gidi quyét KNTC va bdo vé nguoi to cdo
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- Cong tac kiém tra, giam st trong tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi,
giai quyét KNTC va bao vé nguoi té cao duoc Ban Thuong vu Pang uy tiép tuc
quan tam chi dao, t6 chue trién khai thuc hién. Chi dao Co quan ij ban Kiém tra
Pang uy, Vin phong HDND&UBND xa tham muu giup cap uy, chinh quyén giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ddi véi to chirc dang, dang vién, to chiic va cong
dan theo Diéu 32 Diéu 1é bang va Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong
dan; xir Iy nghiém minh, kip thoi doi véi déng vién, t6 chiic, c4 nhan néu cé dau
hiéu vi pham, gép phan 1am 6n dinh tinh hinh chinh tri cta dia phuong. Qua cong
tac tu kiém tra, giam sat 06 thang cubi naim 2025 chua phat hién t6 chirc dang,
dang vién vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét don thu.

- Uy ban Mt tran T quéc va céc t6 chure chinh tri - x3 hoi x3; cac Ban cong
tac M3t tran, Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam séat dau tu cong déng da tich cuc
tham gia va chii dong trong giam sat thuong xuyén ddi véi viée thuc hién nhiém vu
cua can b9, cong churc, viée giai quyét don thu, khiéu nai, to céo va giam sat cong
tac can bo ,dang vién theo quy dinh.

- Qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cap uy, tO chirc dang, chinh
quyén, thu truong cac phong, ban, nganh ciia x3 da quan tim dén cong tac tiép cong
dan va tryc tiép tiép cong dan; lich tiép cong dan dinh ky duoc thong bao cong khai tai
tru s& tiép cong dan, dia diém tiép cong dan dé nhan dan biét. Téng s6 don tiép nhan tai
UBND xi da duoc Bo phan Tiép cong dan cta x4 tiép nhéan, phan loai, xtr 1y co ban
dam bao theo quy dinh. Cac don ctia cong dan giri dén Pang uy, UBND x4 déu dugc
theo ddi, ghi chép day du. UBND cép xi duoc kiém tra dd phan cong can bd thuc hién
viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don tir cac ngudn chuyén dén, theo ddi viée giai quyét
don. Qua giam sat cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don tai UBND xa nhin chung
duogc thyc hién co ban dam bao theo quy dinh. Théng qua cudc kiém tra, giam sat
khong phat hién c¢6 truong hop nao bi xir 1y lién quan dén tra thi, tri dap, bung bit
thong tin ctia ngudi phat hién, t6 giac, ddu tranh chong tham nhiing, ling phi; dong
thoi khong c6 vu viée tham nhiing xdy ra trong pham vi co quan, don vi.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan t6 chire, nang cao chat lwong dao dirc cong vu
doi voi doi ngii can bé lam cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC va bdo vé nguoi to
cdo; bé tri dia diém, co sé vt chdt phuc vu cong tdc tiép cong dan.

- Nhan thirc dugc tim quan trong ctia phap luat vé bao vé nguoi to céo, Ban
Thuong vu Pang uy xi thuong xuyén chi dao kién toan t6 chirc can bd; cir can bo,
cong chuc tham gia cac 16p tap huén, dao tao dé nang cao trinh d¢ 1y luan chinh tri
cling nhu chuyén moén nghiép vy; tang cuong trach nhi¢m, nang cao y thirc ky luat,
dao dirc cong vu cho can bd, cong chire truc tiép 1am cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.

- Cép uy, chinh quyén trén dia ban x3, nhat 1a ngudi dimg dau luén néu cao tinh
than trach nhiém 1anh dao, chi dao t6 chirc thuc hién tdt cong tac bao v€, phong ngura,
ngan chin khong dé xay ra cac hanh vi tra th, tri dap ngudi td cdo thude pham vi minh
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phu trach theo ding quy dinh cta Pang, phap luat cia Nha nudc. Pay manh kiém tra,
phat hién, xtr Iy nghiém cac t6 chic, ca nhan c6 hanh vi tra thu, tri ddp ngudi to céo,
bao che cho ngudi bi td cdo va cac hanh vi loi dung quyén phan anh, t6 giac, t6 cao dé
bo6i nho, vu khdng, thong tin sai sy that, 1am anh huong dén uy tin, danh du ctia cac to
chirc, ca nhan lién quan, gay mat doan két ndi bo.

- Pang 1y, b6 tri 01 dong chi Pho Chu nhiém thudong tryc UBKT tiép cong
dan tai UBKT Dang ty, 01 dong chi Pho Chanh Vin phong Pang uy tiép cong dan
tai phong 1am viéc cua Vin phong Pang ty (02 dong chi déu c6 c¢6 bang chuyén
mon Ctr nhin Luat) dé tiép cong dan cho co quan Pang uy xi. Trudong Bo phan
Tiép cong dan xi do ddng chi Phé Chanh Vian phong HDND&UBND dam nhiém,
ngoai ra ¢c6 01 dong chi Cong chirc Van phong HDND&UBND xa thudng tryuc tiép
cong dan. Cac dong chi trong Bo phan Tiép cong dan cia xi co ban dap ung yéu
cau phuc vu cong tac tiép dan theo quy dinh.

1.6. Lanh dao cac co quan churc nang va co quan thong tin dai chung trong
viée cung cdp théng tin vé cong tdc tiép céng dan, gidi quyét KNTC, phdt huy vai
tro ciia co quan théng tin dai chiing trong bdo vé nguoi t6 cdo

- Pang uy x4 chi dao Ban xay dung Pang chu tri phdi hop, dinh hudng co
quan trong khdi tuyén truyén, cac co quan, don vi lién quan thyc hién tét cong tac
tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua Pang, chinh sach phap lut caa Nha nudc
dé nang cao nhan thirc, phat huy vai tro trach nhiém cta ca hé théng chinh tr1 va
nguoi dan trong xdy dung, chinh dén Pang, dau tranh chong tham nhiing, ling phi,
ti€u cuc, bdo v¢ ¢d hiéu qua nguoi td céo.

- UBND x4 chi dao Trung tam Dich vu su nghiép cong xa tuyén truyén céc tin bai
vé van dong quan ching nhan dan tham gia to giac t6i pham, td giac cac hanh vi tham
nhiing, tiéu curc; dong thoi tuyén truyén céc chinh sach, bién phap dam bao an toan bi mit,
danh tinh, strc khoe, tinh mang va quyén loi ctia ngudi b cdo.

- Uy ban MTTQ va céc td chirc chinh tri - x4 hoi x3 phdi hop voi cép uy, co
sO thén, xom day manh cong tac tuyén truyén, dinh huéng du luin; khuyén khich
can bo, dang vién, hdi vién, doan vién va nhan dan tich cuc tham gia phat hién, td
gidc, dau tranh voi nhitng biéu hién bao che cac hanh vi tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc; nhitng hanh vi tra thu, tru dap nguoi t céo; ung ho bao v¢ nguoi td céo; déng
thoi phé phan nhitng hanh vi vu khdng, t6 céo sai su that 1am anh huéng dén uy
tin, danh du cta cac t6 chirc, ca nhan lién quan, gay méat doan két ndi bo.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC va bao vé ngudi td cdo.

2.1. Céng tdc tiép cong din

- Can ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cia B Chinh tri:

+ Bi thu Pang uy tiép cong dan dinh ky tdi thiéu 01 ngay trong 01 thang tai
phong tiép cong dan cua xa. Lich tiép cong dan do Bi thu Pang uy xa quyét dinh.
Truong hop ngay tiép céng dan tring vao ngay 18 thi té chic vao ngay lam viéc



.
tiép theo, lién ké. Lich tiép cong dan dot xuat do ngudi ding dau cip uy quyét dinh
(trong trudng hop can thiét).

+ Thanh phan tham gia cudc tiép dan cta Bi thu Pang ty xa: Bi thu Pang
uy; déng chi Pho Bi thu, Chu tich UBND xa; dai di€n lanh dao cac co quan chuyén
trach tham muu, gitp viéc Pang uy; dai di¢n 1anh dao cac phong, ban va cac don
vi ¢6 lién quan; BO phan Tiép cong dan cua xi; Vin phong Pang uy 13 luc luong
tham muu t6 chirc budi tiép dan cua Bi thu Pang uy.

+ Thuc hién cic quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, UBND xa da to
chtic tiép cong dan vao tt ca cac ngay lam viéc trong tuan. Trong d6: Chu tich
UBND x4 tryc tiép dan tbi thiéu 04 ngay/thang; Bo phan Tiép cong dan cia x4 tiép
cong dan thuong xuyén tai phong Tiép cong dan cia UBND xA.

- 6 thang cudi nam 2025, dong chi Bi thu Pang iy xa to chtic tiép cong dan
05 cudc tai phong Tiép cong dan xa véi 05 luot = 05 cong dan (thoi gian trung
binh cta cudc tiép dan (ngay) tiép dan: 07 gio. Chu tich UBND x4 va Trudng céc
phong, ban cta x3 tiép 36 lugt = 36 cong dan (khong cd doan dong ngudi).

2.2. Cong tdc gidi quyét KNTC

2.2.1. Céng tdc tiép nhdn, phdn logi va xir Iy don thuw

- Bong chi Bi thu, Thuong truc, Ban Thuong vu Pang uy xa tiép nhan, phan
loai, xtr Iy: 03 don (01 don t6 cdo; 02 don kién nghi phan dnh).

- Co quan hanh chinh nha nuéc cap xa tong sb don tiép nhan, phan loai va xt 1y
36 don (ky trudc chuyén sang: 0 dom; tiép nhdn trong ky 36 don). Trong d6: Pon
khong thudc thdm quyén: 08 (chuyén dom: 05; huéng dan: 03); Pon xem xét giai
quyét: 28 don (khiéu nai:0 don; t6 cdo:0 don; don kién nghi, phdn dnh 28 don).

2.2.2. Két qua gidi quyét don thi

- Két qua phan loai, xir Iy, giai quyét don ctia Pang uy xa: chuyén don dén
cac co quan cd tham quyén 03 don (01 don 16 cdo chuyén dén UBKT Bdng 1y, 02
don kién nghi phan dnh giri UBND xd); Cac don dd duoc co quan c6 thAm quyén xem
xét, xir Iy co ban dam bao quy dinh; bao céo két qua giai quyét don giri vé Pang ty x4
nam va chi dao.

- 6 thang cudi nam 2025, UBND xi tiép nhan, thu 1y thudc tham quyén 28
don. Trong d6: D3 giai quyét xong 21 don; dang xem xét, giai quyét 07 don.

2.3. Céng tdc bdo vé ngwoi té cdo

Chi dao lyc lugng Cong an chu dong nam tinh hinh, tiép nhan, xu ly tin bao,
t giac t61 pham; kip thoi phat hién xir Iy nghiém minh cac vu viéc vu an vé tham
nhiing, tiéu cuc, lang phi. Pong thoi co bién phap bao vé nguoi t céo trong qua
trinh xtr 1y, diéu tra cac vu viéc, vu an lién quan t¢1 tham nhiing, ti€u cuc, lﬁng phi.

Trong qua trinh thu ly va giai quyet t cdo, cac co quan du’oc giao tiép nhan
va xtr Iy don da pho bién voi ngum t6 cao cac quy dinh vé quyén loi va cac bién
phap bao vé; duogc giai thich vé quyén va nghia vu khi dugc ap dung bién phap bao
vé; dé nghi thay ddi, bod sung, chidm dut viée ap dung bién phap bao v¢; tu chdi ap
dung bién phap bao vé. Yéu cau ngudi duge bao vé c6 nghia vu chip hanh nghiém
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chinh yéu cau ciia co quan c6 thim quyén ap dung bién phap bao vé; giir bi mat
thong tin vé viée duge bao vé. Nam 2025, khong c6 cong dan nio dé nghi co quan
nha nudc thudc huyén ap dung cac bién phap bao vé.

III. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

- Viéc quan triét, trién khai thuc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi sd 35-CT/TW c¢6 thoi
diém chua duoc quan tam, cht trong; viéc ban hanh van ban vé bao vé nguoi t6
cao con it.

- Mot s6 don thu, kién nghi, phan 4nh ciia cong dan giai quyét con cham,
kéo dai, két qua giai quyét chua dat diém.

- Chua xdy dung chuyén dé kiém tra, giam sat vé cong tac tiép dan, tiép
nhan va giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo ctia ngudi dan.

- Viéc thyuc hién ché do thong tin, b4o cdo ciia mot s6 co quan, don vi vé két qua
giai quyét don dugce Pang tly, ddng chi Bi thu Pang ty giao ¢6 thoi diém con cham.

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan

+ Nam 2025, hoa chung vdi ca nudce, cip uy, chinh quyén xa Cam Giang tap
trung lanh dao, chi dao va t6 chtrc thuc hién van hanh chinh quyén 02 cép; s6
luong cong viéc sau khi sap nhap 16n. Mat khac, nhiéu van dé do chinh sach, phap
luat, phan cép, phan quyén giai doan sau sap nhap (sau 01/7/2025) vé cac linh vuc
nhay cam nhu nha &, dat dai, dén bu, giai phong mat bang,... con nhiéu bat cap
nén viéc giai thich, tra 16i cho cong dan gap nhiéu vudng mac.

+ Cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai tir nhitng ndm trude ddy chua chat
ché&, nén phat sinh don thu kién nghi, phan anh, dé nghi xt 1y sai pham, giai quyét
tranh chap vé dat dai c6 chiéu hudng gia tang.

+ Nhan thtc vé phap luat cia mot s6 cong dan con han ché, co trudng hop
c6 tinh kién nghi, phan anh nhiéu 1an mic du nhitng ndi dung don da dugc co quan
nha nudc tra 1oi theo quy dinh. Mt khac, ché tai xtr 1y d6i véi nhitng ngudi t cao
sai van chua rd rang, chua thuc sy mang tinh rin de.

- Nguyén nhan chu quan

+ Cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi ¢o lién quan trong xur 1y, giai
quyét mdt sb vu viée chua thue su chit chg, déng bd, lam anh huong dén tién d6
giai quyét. Cong tac tuyén truyén cac chu truong, quy dinh cta Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc noi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan ndi riéng chua dugc thuong xuyén, hiéu
qua tuyén truyén chua cao.

+ Nguén nhan lyc phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c4o co ban
dap tmg vé viéc tiép nhan; viéc phan loai, tiép nhan, thu Iy don c6 thoi diém con
ling tang.
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+ Vai tro ctia nguoi dimg dau cap ty, co sd thon trong Cong tac hoa giai,
giai quyét cac vu viéc ngay tir dau chua hiéu qua, con mang tinh hinh thiec.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Dy bao tinh hinh KNTC, nhu ciu bao vé ngudi to cio thudc dia ban
dia phwong lanh dao, quan ly thoi gian toi.

Trén co s& cac nghi quyét, chi thi, chuong trinh, dé an da duoc thé ché, cu thé
hoa, dugc ban hanh dﬁy du trén cac linh vuc, xa Cam Giang tiép tuc chu dong thuc
hién cong tac ldnh dao, chi dao diéu hanh ding hudng, gan véi chii dé ctia nim 2026
14 “Phdt huy vai tro lanh dgo ciia cdp iiy; tip trung phat trién kinh té - xi hoi,
xdy dung két céu hg tang nong thon, ning cao doi song nhéin din” dé thyc hién
thang loi cac muc tiéu do Ban Chap hanh, Ban Thuong vu, Thudng truc Pang uy dé
ra. Nam 2026 1a ndm to chtrc trién khai cac Chuong trinh, Dé an thyuc hién Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Pang bo xa 1an tht [, nhiém ky 2025-2030 va Nghi quyét Dai hoi
Pang bo thanh phd Hai Phong lan thir [, nhiém ky 2025-2030, huéng t6i Dai hoi dai
biéu toan qudc 1an thir XIV cta Pang; trién khai bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND céc cép, nhiém ky 2026-2031 lién quan dén cong tac nhan su (mg
ctr dai biéu, co thé phat sinh don thu lién quan dén cong tic can bd. Xa Cam Giang
dang day manh thu hat duoc su dau tu trong va ngoai nude, cac du an méi dang duogc
hinh thanh, trién khai, nham tao da cho phat trién kinh té - x4 hoi, ning cao doi séng
nhan dan trén dia ban xa. Viéc trién khai thuc hién giai phéng mat béng cac du an,
cong trinh gip kho khin vé xac dinh ngudn goc dat; mot bo phan nguoi dan con doi
hoi ngoai co ché, chinh sach gia boi thuong dé dan dén tiém an don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi kéo dai, gay mat trat t an toan xa hoi, kéo theo giam thu hut dau tu.

2. Phwong hwdéng, nhiém vu

- Tiép tuc quan triét, trién khai, t6 chtrc thuc hién nghiém thc Két luan sb
107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW, Chi thi s6 27- CT/TW va Quy dinh s6 11- QPi/TW caa B Chinh tri, Luat
tiép cong dan, Luat khiéu nai, to cdo... toi can bo, dang vién va toan thé nhan dan.

- Tap trung lanh dao, chi dao tuyén truyén, chuan bi k§ ludng, chu dao va t6
chtrc thanh cong cudc bau cir dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc
cap, nhiém ky 2026-2031 trén dia ban xa.

- Chi dao ting cudng tuyén truyén cac chu truong, quy dinh ctiia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé céc linh vuc nhu: Cong tac bau cur dai biéu Quéc
hoi va HPND céc cap, Luat Khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan, dat dai, giai phong
mat béng, ché do chinh sach,... nang cao nhan thuc, y thirc chép hanh phap luat cta
ngudi dan, dé ngudi dan hiéu duoc quyén va nghia vu cua minh d6i v6i nha nudc,
gop phﬁn ngan chdn va han ché vi pham phép luat, han ché don thu khiéu kién.

- Lanh dao, chi dao to chtrc thue hién t6t cong tac o chire xay dung Pang, Chinh
quyén; hoat dong cuia MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi. Tiép tuc chi dao thuc
hién Két luan s6 21-KL/TW, ngay 25/10/2021 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé day
manh xay dung, chinh dén Pang va hé théng chinh tri; cac quy dinh néu guong; kiém
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soat quyén luc, chéng chay chiic, chay quyén,... Thuc hién nghiém quy ché, quy dinh,
két luan cua Trung wong, vin ban chi dao ciia Thanh uy vé cong tic ndi chinh, cai cach
tu phap va phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

- Chi dao thuc hién c6 hi€u qua cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2026 va chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2030, timg budc xay dung chinh quyén dién ti, tir d6 nang cao trach nhiém, ning
luc trong cong tac chi dao, diéu hanh ctia bd may Nha nudc nham ngin ngira, han
ché phat sinh khiéu nai, tiéu cuc.

- Néu cao vai tro 1anh dao, chi dao ctia nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén
trong viéc thuc hién bao v¢ ngudi phat hién, tb giac, d4u tranh chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cyuc; khong dé xay ra cac hanh vi tra thu, tra dap ngudi t cao; dong
vién, khen thuong kip thoi nguoi té cao dung.

- Chi dao thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky hoac dot xuét dé
tiép nhan thong tin, ling nghe, ddi thoai truc tiép va xu 1y nhiig phan anh, kién
nghi ctia nhan dan vé hanh vi tra thu, tro dip ngudi té cdo, trong d6 dé cao trach
nhiém cua c4 nhan trong bao vé bi mat thong tin vé ngudi to céo. Giai quyét dut
diém céac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Pay manh cong tac kiém tra, gidm sat dé kip thoi phat hién cac co quan, t6
chtc, ca nhan chua thuc hién tot viée tiép dan, giai quyét don thu, bao vé nguoi td
c40, ngudi phan anh, kién nghi, cung cip thong tin vé nhitng biéu hién tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc cua can bd, dang vién, cac co quan, t6 chure. Kip thoi phat hién, xi
1y nghiém t6 chire, ca nhan ¢6 hanh vi tra thu, tri dap nguoi to cio.

- Tang cudng su phdi hop giita cac co quan, don vi trong viéc thuc hién
nhiém vu tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; phat huy vai tro cia MTTQ, céc
doan thé chinh tri - xd hoi, cac dai biéu hoi dong nhan dan trong cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai - t6 cdo cua cong dan; lam tot cong tac hoa giai ngay tir thon,
x6m; thyuc hién tot Luat Dan chi & co s6.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6
27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW cua B Chinh tri nim 2024, Ban
Thuong vu Pang ty xa Cam Giang bao cao Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh uy
nam dugc va chi dao.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Noi chinh Thanh 1y, (d¢ bao c4o) Bi THU

- Ban Thuong vu PBang uy x4, 4
- Céc phong, ban, nganh, MTTQ, td chire CT-XH x4,
- Cép uy, t6 chirc dang truc thudc Pang bo xa,

- Luu VPDBU.

Pham Van Manh
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