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Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban xa Cam Giang
giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Ké hoach sé 332/KH-UBND ngay 15/12/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phé Hai phong vé “Phat trién thuong mai dién tir trén dja ban
thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030”.

Nham diy manh sy phat trién thuong mai dién tir trén dia ban x& phu
hop vé6i ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi chung cta thanh phé trong cing
thoi ky, gan két voi hoat dong xuc tién thuong mai, xuc tién dau tu. Uy ban
nhan dan x4 Cam Giang x4y dung Ké hoach Phat trién thwong mai dién tir giai
doan 2026 - 2030 trén dja ban x3, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai
dién tr quéc gia giai doan 2026-2030 dugc Bo Cong Thuong phé duyét tai
Quyét dinh s6 1568/QD-BCT ngay 03/6/2025.

Trién khai cac nhiém vu, giai phap nham thiic day phat trlen Thuong mai
dién tir trén dia ban xa Cam Giang, thic day tang truong kinh té so mo rong thi
truong tiéu thu cac san pham cua dia phuong, trong nude va quc té, gop phan
nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghi¢p va nguoi dan.

Néng cao hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh cta cic co quan quan Iy nha
nudc; trién khai cac giai phap hd trg, thuc day viée tng dung rong rdi thuong
mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban Xa.

2. Yéu ciu

Phat trién thuong mai dién tir trén dia ban xa Cam Giang phai phu hop
v6i ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi chung cua xa trong cung thoi ky, gan
két véi hoat dong xuc tién thuong mai, xac tién dau tu; tao dong lyc thac day
san xuat, kinh doanh, day manh giao dich thuwong mai dién tir xuyén bién gisi
gitip cac doanh nghiép thuc day xuat khau hang hoa.

Cac phong, don vi, doan thé can cha dong, tich cuc trién khai thyc hién
cac nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach, nhét 1a trong cong tac phéi hop
kiém tra, don ddc va quan 1y hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban.

Cac doanh nghiép, t6 chuc, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai dién
tur chu dong ap dung cac img dung thuong mai dién tr, thuong xuyén nghién
ctru, doi méi, sang tao, tim kiém thi trudng, ngudn lyc can thiét dé nang cao
nang lyc canh tranh.



Il. NOI DUNG

1. Muc tiéu phat trién

Nang cao gia tri, nang lyc canh tranh, khong ngung phat trién mo 10ng
quy md thi truong thuong mai dién tir; tiép tuc gop phan cho thanh phé Hai
Phong 1a dia phuong thudc nhom cac tinh, thanh phd dan dau vé toc d6 phat
trién thuong mai dién tu.

Tang cudng mo rong thi truong tiéu thu san pham cua x& trong thanh
phd va céc tinh 1an cin qua thuong mai dién tir; thuc day giao dich va thuong
mai dién tr xuyén bién gidi.

Phat trién thuong mai dién tu theo hudng xanh, tuan hoan va bén vimng
nham nang cao hiéu qua kinh té, tao gia tri cho cong dong, gop phan xay dung
x4 hoi cong bang va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

2. Nhiém vu, gidi phap

2.1. Xay dung va hoan thién thé ché

a) Co ché, chinh sach nham ting cudng cong tic quan Iy nha nuéc
trong thuwong mai dién ti

Tham muu, phdi hop hoan thién khudn khé phép 1y vé quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir; cadc chinh sach, phap luat trong cong tac chéng buon lau,
gian 1an thuong mai, hang gia, xdm pham quyén s¢ hitu tri tué trong thuong mai
dién tu.

Phdi hop ra soat, tham muu, dong gop ¥ kién dé xuit stra d6i, bd sung cac
quy dinh vé quan 1y thué, hai quan lién quan dén thuong mai dién tir nham tao
thuan loi cho doanh nghiép, céac td chirc, c4 nhan trong qua trinh thyc hién.

Tham gia déng gop v kién du thao Quy ché phdi hop quan 1y va phat trién
hoat ddng thuong mai dién tir trén dia ban Xa.

b) Céc chinh sich nham phat trién thj trwong thwong mai dién tir

R4 soat cac co ché, chinh sach hién hanh va tham muu, dé xuat cap c6
tham quyén diéu chinh, bo sung hodc ban hanh méi cac co ché, chinh sach hd
trg doanh nghi¢p trong linh vuc thuong mai dién tu.

Tép trung tham muu, xay dyng cac co ché, chinh sach vu tién tiéu thy
san pham chu luc cua dia phuong trén cac nén tang so; trién khai cac chuong
trinh hd tro to chie, ca nhan tng dung thuong mai dién tir trong san xuét, kinh
doanh, cac hoat dong xuc tién thuong mai, ti€u thu san phém, hang hoa trén
khong gian mang.

HJ trg cac sang kién doi moi trong phat trién thuong mai dién tir theo
huéng bao vé moéi truong; hd tro doanh nghiép d6i méi cong nghé va khaoi
nghiép sang tao, xay dung va thyc hién cac giai phap thuong mai di¢n tu bén
vitng nham giam luong rac thai phat sinh tir qua trinh san xuét va van chuyén.

¢) Hoan thién ha ting thanh toan khong dung tién mit

Tiép tuc hoan thién va tang cuong két ndi, tich hop ha ting thanh toan
khong dung tlen mit cua to chirc cung ung dich vy thanh toén, trung gian thanh
toan voi ha tdng ctia cac don vi chdp nhdn thanh toan, dap tmg yéu cau thanh



toan dién tr trong thuong mai dién tu.

Khuyén khich cac t6 chirc, c4 nhan chqyén ddi tir thanh toan tiéq mat
sang cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat; chu trong phat trién hé
thong thanh toan hién dai, an toan va linh hoat.

2.2. Xay dung cac nén tiang, hé thong cot 16i cho thwong mai dién tir

a) Nén tang, hé théng phuc vu quéin 1y nha nuée vé thwong mai dién tir

Duy tri van hanh, khai thac hiéu qua Cong thong tin dién tir xa da dang hoa
cac hinh thirc quang ba nham cung cap day du thong tin vé san pham, hang hoa.

Phéi hop diéu tra, khao sat, thu thap thong tin, dir li€u vé thi truong
thuong mai di¢n tir trén dia ban xa, nang cao kha nang danh gia, du bao tinh
hinh tng dung thuong mai dién tur trén dia ban.

Hudng dén, thuc ddy doanh nghiép cung cip dich vu thuong mai dién tir
nghién ctru, itng dung dinh danh va xac thuc dién tir trong cac giao dich thuong
mai dién tur.

Khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép tlep can thong tin, chinh sach
phap luat vé thuong mai dién tir thong qua nén tang so.

b) Nén ting, hé thong phuc vu phat trién thi trwong thwong mai dién
tir xanh, bén ving

Trién khai cac giai phap tng dung thuong mai dién tir nham nang cao
hi€u qua hoat dong san xuat, kinh doanh cho doanh nghiép, hop tac xa, hd gia
dinh, c4 nhan qua d6 thuc day tiéu thu san pham trong nudc va mé rong thi
truong xuét khau, dic biét 1a cac san phrflm OCOP, san phﬁm chu luc cua dia
phuong, dong thoi wu tién chuyén doi sb tai cac chg truyén thong va khu vuc
ndng thon.

Khuyén khich chuyén d6i sang nang luong sach trong van chuyén hang
hoa thuong mai dién tir, t5i uvu hoa quy trinh van chuyén dé giam that thoat nang
lugng, tang hiu qua st dung tai nguyén. Uu tién st dung cac nén tang sb su
dung ngudn nang luong sach, t6i uu hoa quy trinh vén chuyén, giam luong xe
trén dudng va ti wu hoa sir dung ngudn lyc.

2.3. Lién két viing trong phat trién thwong mai dién tir

Thac day hop tac voi cac dja phuong trong khu vuc trong phat trién
thu’O’ng mai dién tur; chia s¢ dir licu thi truong, kinh nghiém phat trién thuong
mai dién tir va két ndi cac nén tang s6 nham nang cao sic canh tranh va quy mo
thi truong cho doanh nghiép dia phuong.

Lién két, truyén thong, gidi thi€u san thuong mai dién tor cua céc dia
phuong t6i cong dong doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén dia ban.

Tang cuong xuc tién thuong mai trén cac nén tang sd, hd tro doanh nghiép
dia phuong khai thac cac thong tin vé xuat nhap khéu hang hoa, déy manh hién
dai hoa dich vu logistics nham giam chi phi va nang cao hiéu qua van hanh cho
cac doanh nghiép.

Xay dung cac trai nghiém mua sam tryc tuyén doc dao gfm v0i dac trung
van hoa, ngh¢ thuét va lich st cua dia phuong; tan dung loi thé cac san pham
nong, 1am, thily hai san dép ung tiéu chuan xuat khau nham thic day xuat khau



san pham chii lyc thong qua thuong mai dién tir xuyén bién gii.

2.4. Nang cao nang luc quéan ly nha nuéc va ing dung thwong mai
dién tir

Tb chirc cac chuong trinh dao tao, tap huén, hoi nghi cho doi ngti can bd
quan 1y nha nudc va doanh nghiép nhiam nang cao ning luc, trinh do chuyén
mon va ky nang tmg dung thuong mai di¢n t.

Tang cudng cong tac kiém tra d6i voi hoat dong thuong mai dién tir trén
dia ban x4, diy manh xir 1y vi pham phép luat vé thuong mai dién ti.

Phéi hop trién khai hiéu qua cong tac quan 1y thué ddi véi hoat dong kinh
doanh trén nén tang s, thwong mai dién tu.

T6 chirc hoic phdi hop to chtrc Chuong trinh, su kién thiic ddy chuyén d01
50, thuong mai dién tir nhur: tuan 1€ tng dung thuong mai dién tir, ngay mua sam
truc tuyén, thang khuyén mai tap trung, hoi cho khong dung tién mat,...gidi
thiéu, quang ba cac san pham OCOP, san pham tiéu biéu ciia x4 thong qua céc
nén tang mang xa hoi, san thuong mai dién tir.

Chu dong nam bit tinh hinh, diéu tra, ddu tranh xir 1y nghiém céc t6 churc,
ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trén khong gian mang, dic bi¢t 1a cac hanh
vi lién quan dén thuong mai dién tu.

2.5. Phat trién cac san pham, giai phap thwong mai dién tir, ing dung
cong nghé méi hé trg doanh nghiép

HJ tro cac tO chiic, ca nhan va doanh nghiép xay dung, nang cip website
thuong mai dién tir phtt hop voi mé hinh, san pham kinh doanh; tmg dung tri tué
nhan tao (Al) trong quang ba va gi6i thiéu san pham.

Khuyén khich céc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
déy manh Umg dung thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh, xtc tién,
quang ba san pham du lich; thiic day phat trién du lich xanh thong qua str dung
nang luong sach, giam thiéu rac thai nhya va tng dung cong nghé than thién véi
moi truong.

Tuyén truyén, huéng dan viéc ghi nhin hang héa, ding ky ma sb, ma vach,
g dung cong nghé thong tin trong truy xuat ngudn gdc, xuat x{r san pham.

Pay manh tng dung thanh toan khong dung tién mat trong viéc thanh toan
hoa don dich vu: dién, nudc, vé sinh mdi truong, vién phi, vién thong, buu chinh
trén dia ban xa, dich vu cong true tuyén. ..; khuyén khich st dung hoa don dién tir.

2.6. Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhin thicc va ki ning tng
dung thwong mai dién ti

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc cua cong
dong vé thuong mai dién tir; da dang hoa phuong thire truyén thong, quang ba dé
mo rong d6i tugng khach hang tham gia cac hoat dong giao thuong. Ting cudng
phat trién chudi cira hang san pham OCOP va san pham chu luc cua dija phuong
trén cac kénh thuong mai dién tur.

Tuyén truyén, huéng dan, hd trg va khuyén khich nguoi dan, doanh
nghié¢p st dung céc tién ich, dich vu thanh toan ctia ngan hang trong giao dich
thuong mai dién tur; canh bdo cac thu doan, hanh vi ltra ddo, danh cép thong tin,



tai khoan ngan hang.

Tang cuong thong tin, tuyén truyép vé an toan thong tin, bao mat dir liéu
ca nhan, nhan dién cac hér}h vi ltra ddo @€ tranh Itra ddo trén mang; thuc hién céac
bién phap phong ngura, dau tranh voi toi pham cong ngh¢ cao, t0i pham trong
linh vuc cong nghé thong tin, vién thong va cac hanh vi vi pham phap luéat khac
trén khong gian mang.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Nguén kinh phi thue hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tu trén
dia ban hang nim bao gdm: Ngudn vén ngan sach Nha nudc va ngudn vén hop
phap khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong HDND&UBND

Cu thé héa nhiém vu duge phan cong tai Ké hoach nay, phéi hop véi cac
don vi lién quan thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai ké hoach dam bao
ding muc tiéu, yéu cau, tién do, hiéu qua, dung quy dinh va khong chéng chéo.

2. Phong Kinh Té

Chu tri, phdi hop cac don vi, doan thé lién quan kiém tra, kiém soat hoat
dong kinh doanh thuong mai dién tir ciia cdc doanh nghiép, t6 chirc, cA nhan trén
dia ban x4; kip thoi phat hién, ngan chan va xtr Iy nghi€ém cac hanh vi vi pham
theo quy dinh. Pong thoi, ting cudng cong tac tuyén truyén phép luat, phong
ngura ngan chan cic hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong kinh doanh
thuong mai, tao diéu kién on dinh va lanh manh thi truong trong tinh hinh mai.

Tham muu phat trién dong bo ha ting giao thong, logistics (néu cd) phuc
vu hoat dong thuong mai dién tir; xay dung va nang cao nang luc hé théng kho
bai, dia diém luu trit hang hoa tip trung cing mang ludi dich vu van chuyén,
giao nhan hang ho4, trén dia ban X4.

Phoi hop voi Thué co s6 11 ting cuong cong tac quan 1y thué doi voi cac
doanh nghiép, to chue, ca nhan tham gia hoat dong thwong mai dién tir, chéng
that thu thué (néu cd).

Tham muu trinh cdp ¢ tham quyén can doi, b tri kinh phi trién khai thyc
hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tir giai doan 2026-2030 trén dia ban
theo quy dinh.

Thuc hién mot s6 noi dung, chuong trinh trong cong tac quan 1y nha nudc
vé cong tac phat trién thuong mai dién tir theo ké hoach.

3. Phong Van Hoa - Xa Hoi

Phéi hop cac co quan, don vi c6 lién quan to chtc két ndi cac doanh
nghiép cong nghé thong tin, doanh nghiép cung ng giai phap phan mém, phan
cing va nén tang cong nghé s6 hd tro hoat dong thu:()’ng mai dién tur.

Phéi hop t6 chuc thyc hién nhiém vy trién khai, ap dung va quan 1y hé
thdng truy xuét nguon goc san pham, hang hoa trén dia ban x4 nham tao 1ap co
s¢ dit liéu truy xuat ngudn goc san pham, hang héa mang tinh hé théng, cong
khai, minh bach; nang cao nang luc canh tranh cta doanh nghi¢p.



Huéng dan cac co s y té diy manh tmg dung thuong mai dién tir trong
hoat dong y té va da dang hoa hinh thirc thwong mai dién tur trong cung cap dich
vuy té (Pang ky va tra két qua kham chira bénh tryc tuyén; thanh toan khong
dung tién mat khi thanh toan vién phi; tu van, theo ddi stic khoe tir xa.. )

Phdi hop, ddng to chire cac chuong trinh bdi dudng ning luc s, k§ ning
thuong mai dién tu cho nha gido, can bo quan ly; két ndi doanh nghiép nén tang
dé hd tro cac co s gido duc dai hoc va glao duc nghé nghiép xay dyng, trién khai
hoc phén, khoa bdi dudng vé thuong mai dién tir phit hop co ché tu chu cta co so.

Tham muu Uy ban nhan dan x3 trién khai cac nhiém vu nghién ctu khoa
hoc trong linh vyc thuong mai dién tu, phat trién san phém; phéi hop, két ndi
gifta cadc co quan nghién ctru véi doanh nghiép trong viéc nghién ctru, img dung
k¥ thuat, cong ngh¢ trong hoat dong thuong mai dién tur.

4. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

Tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc khac nhau bao dam ndi dung tuyén
truyén phong phu thong tin Vé nhimg loi ich ma thuong mai dién tir mang lai
nhu: M6 rong thi truong, tiép can khach hang toan cau, tiét kiém chi phi thué
mat bang, va tdi wu hoa quy trinh ban hang, lan téa cau chuyén thanh céng cia
cac doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh trén dia ban khi img dung thuong
mai dién tur trong hoat dong kinh doanh.

Trén hé thong thong tin tai co sd, thuc hién cong tac tuyén truyén vé loi
ich cua thuong mai dién tir, thiét 1ap cac kénh thong tin, bai viét nham nang cao
nhan thirc ciia cong dong vé thuong mai dién tir. Tuyén truyén céc chuong trinh,
su kién cua Uy ban nhan dan xi nham hd trg thuong mai dién tur phat trién.

5. Cbng an xa

Tang cudng cong tac phong ngura cac loai tdi pham cong nghé cao, tdi
pham trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong, hanh vi lgi dung thuong
mai dién tir, thanh toan di¢n tur, giao dich dién tir xam pham an ninh quéc gia va
cac hanh vi vi pham phép luat khac trén khong gian mang.

Phéi hop céc co quan quan ly nha nudc thanh lap, tham gia cac doan kiém
tra lién nganh khi c6 yéu cau di voi cac t chirc, ca nhan hoat dong thuong mai
dién tur trén dia ban xa theo chirc nang chuyén nganh.

6. Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac Poan thé

Tuyén truyén sau rong dén cac hoi vién, doan vién vé chinh sach, ké
hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban x&; cap nhat cong nghé, day
manh tng dung thuong mai dién tir trén dia ban dé mo rong thi truong ti€u thu
san pham, hang hoa, dich vy, két nbi khach hang, ban hang da kénh.

Phéi hop voi cac don vi tip hudn, hudng dan, nang cao kién thure, ky nang
cho héi vién, doan vién va nhan dan trong thuc hién chuyén d6i sd va tmg dung
thwong mai dién tir trong san xuét, kinh doanh va tiéu dung; st dung phuong
thirc thanh toan khong dung tién mét qua cac kénh thanh toan dién tir,

Chu dong, phé)i hop vé1 cac hdi vién dé xuét nhiém vu trién khai, thyuc
hién hiéu qua Ké hoach nay.



7. Cac doanh nghiép hoat dong thuwong mai dién tir

Chu dong cap nhat, dau tu cong ngh¢, d:fly manh Ung dung thuong mai
dién tir trén dia ban dé mo rong thi trudng tiéu thu san pham, hang hoa, dich vu
cua don vi, két ndi khach hang, ban hang da kénh.

Ul tién sir dung céac hinh thirc, cong cu thanh toan khong dung tién mit
trong qué trinh cung cdp san pham, hang héa, dich vu tai cac dia diém ban hang
va trén moi trudng mang. Thue hién chinh sach vu dai ban hang di voi trudong
hop ngudi tiéu dung thanh toan khong dung tién mit.

Phéi hop chit ché v6i Uy ban nhan dan cac xd va cac don vi lién quan
trong ap dung cac giai phap thiic ddy viéc ing dung thuong mai dién tir trén dia
ban va dam bao hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir trén dia ban tuan thu
ding quy dinh cua phap luat.

Téang cudng Gng dung tri tu¢ nhan tao, da dang cac giai phap cong nghé
nham nang cao trai nghiém va ca nhan hoa nhu cau cua khach hang trén cac nén
tang sO vé thuong mai dién tir.

Trén day 1a Ké hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban xa Cam
Giang giai doan 2026 - 2030. Yéu cau cac don vi, doan thé can ctr ndi dung tai
Ké hoach thuong xuyén danh gia két qua thuc hién theo nhiém vu duoc phan
cong, bao cao vé Uy ban nhan dan xa khi co yéu cau. Trong qua trinh t6 chure
thuc hién, néu c6 ndi dung can diéu chinh, b sung hodc vudng mic b&o céo vé
Uy ban nhéan dan xa (qua phong Kinh T¢) dé tong hop, tham muu giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan Tp Hai phong; KT. CHU TICH
- S¢ Cong Thuong Tp Hai phong; : . ®
-TT Pang iy, HDND X4 (dé blo) PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND x§;

- Cbng an x&;

- Céc phong chuyén mon x3;

- Cac Doanh nghiép, ho san xut, kinh doanh;
(Guii file dién tw qua nhom zalo Doanh nghiép)

- Luu VT, KT.
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