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XA CAM GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phlc
S6370/BC-UBND Cam Giang, ngay 06 thang 12 ndm 2025
BAO CAO

Két qua giai quyét xir Iy, phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, t6 chirc
trén cong dich vu cong quoc gia va tong dai 1022 nam 2025

Thuc hién chi dao cua Van phong UBND thanh phé Hai Phong, UBND x&
Cam Giang béo c4o két qua xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi cta t6 chirc ca
nhan trén Cong dich vu cong Qudc gia ndm 2025, nhu sau:

Tinh tir 01/7/2025 dén 19/11/2025 UBND xa Cam Giang nhan dugc 06
phan anh kién nghi trén Cong dich vu cong Qudc gia va Tong dai 1022 (Cong
thong tin tiép nhan, giai dap thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép); UBND x4
da chi dao Thu truong cac phong, don vi kiém tra va tham muu giai quyét kip
thoi, dut diém, dung quy dinh cac phan anh kién nghi ciia cong dan; Cu thé:

1. Két qua giai quyét xir ly, phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chire
trén Cong dich vu cong Quoc gia

Phdn anh 1: Ngay 01/7/2025, UBND xa Cam Giang nhan dugc phéan anh,
kién nghi cta cong dan Nguyén Thi Uyén, thon Ngoc Lau, x3 Cam Giang, thanh
phd Hai Phong, Ma s6 PAKN: 20250701.0089 véi ndi dung "X4 cii dong cira, x4
moi can thoi gian sap xép 1 dén 2 tuan méi lam viéc, dan can thu tuc phép 1y dé
di 1am, xa tra 151 phai doi 1 tuan dén nira thang. Mong x4 sap xép hop 1y, nhanh
gon dé nguoi dan khong vat va, chd doi".

Ngay sau khi nhan duoc phan anh, kién nghi, Cha tich UBND x4 di chi
dao Trung tdim Phuyc vu hanh chinh cong xa chu tri phdi hop véi cac phong cé lién
quan ra soat, xur 1y; Ngay 03/7/2025 Chu tich UBND x3 Cam Giang d3 c6 Thong
bao s6 02/TB-UBND tra 16i phan anh kién nghi cta cong dan; Noi dung tra 16i cu
thé nhu sau:

- Thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cp, x3 Cam Giang duoc
thanh 13p tr cac xa Cam Hoang, Pinh Son va thi tran Cam Giang vd&i dién tich tu
nhién 14 26,64 km?, quy mé dan sé 34.523 ngudi.

- Trude ngay 01/7/2025, cap uy, chinh quyén dia phwong da dic biét quan
tam bd tri co s& ha tﬁng, trang thiét bi va nhéan lyc theo ding chi dao, hudng dan
ctia cip trén. Ngay khi di vao hoat dong, tir ngay 01/7/2025, UBND xi di phbi
hop v&i Poan thanh nién, Ho1 Lién hiép Phu nit va cac nha truong b tri cac can
b0, cong churc, vién chirc, doan vién, hdi vién hudng dan t6 chire, doanh nghiép
va cong dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Tuy nhién, trong
nhirng ngay dau, sb luong td chirc, doanh nghiép, ca nhan dén giao dich, thuc hién



thil tuc hanh chinh rat déng, nhat 14 tha tuc ching thuc, khong thé tra ngay két
qua giai quyét. Vi vay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 d3 in Gidy hen va
tra két qua theo dung quy dinh.

Nhu vay, khi cong dan thuc hién tha tuc dé di 1am chi yéu 1a thi tuc chung
thuc chir ky ciia nguoi khai 1y lich ca nhan va ching thuc ban sao da dugc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, in Gidy hen va tra két qua theo dung quy
dinh (khong qué 02 ngay). Ngoai ra, dé phuc vu td chirc, ca nhan duoc tt hon,
UBND x3 da chi dao Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng khan truong nghién
ctru, xay dung ké hoach, dé xuit cac giai phap tham muu cho UBND x4 rat ngan
thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh nhét 1a thi tuc ching thuc dé co thé tra
ngay cho céng dan.

(C6 Thong béo s6 02/TB-UBND ngay 03/7/2025 cta Chu tich UBND x&
Cam Giang vé viéc tra 101 phan anh kién nghj cta cong dan kém theo).

Sau khi tra 101 phan anh kién nghi ctia cong dan néu trén, UBND xa di chi
dao Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa chu tri phdi hop véi cac phong cé lién
quan trién khai, t6 chirc thuc hién nhiéu giai phap dé phuc vu té chirc, cong dan
dugc tét hon nhu: (1) Ung dung ma QR Code vao dénh gia giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong x4 Cam Giang; (2) Nang cao hiéu
qua thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
Cam Giang; (3) Nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc chimg thuc theo phuong
cham: Phuc vu nhanh hon - Hai 1ong cao hon; (4) Huy dong cac nganh, doan thé
tham gia huéng dan cong dan thuc hién TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong”; (5) Xay dung Phuong an kich ban hd trg nguoi dan yéu thé va xir Iy tinh
hubng thudng gip trén dja ban xi khi tham gia giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng x3; (6) Tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tro cdp huu
tri xa hoi tai nha”; (7) hudng dan thu tuc cip Gidy chung nhan quyén st dung dat
trén dja ban xa Cam Giang vao thir 7 hing tuan ... Pén nay, cac thi tuc hanh chinh
duogc giai quyét dam bao nhanh, gon thdng sudt, hiéu qua; do ludng mirc d6 hai
1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh qua ma QR
cod mirc do rt hai 1ong va hai 1ong dat 100%

Phdn anh 2: Ngay 04/7/2025, UBND xa Cam Giang nhan dugc phan anh,
kién nghi ctia cong dan Cao Quang Nghiém khu Trang Kénh, x3 Cam Giang,
thanh phd Hai Phong, M s6 PAKN: 20250704.0055; No6i dung phan anh: Nop
ho so xin cép Giéy chiing nhan quyén sur dung dét tai BO phan tiép nhan hd so va
tra két qua huyén Cam Giang tir thang 1/2025; M4 hd so H23.26-250114-0010
nhung dén nay gia dinh chua nhan dugc két qua. D& nghi UBND thanh phé Hai
Phong xem xét giai quyét.

Ngay sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi, Chu tich UBND xa da chi
dao phong Kinh té xa cha tri phdi hop véi cac phong c6 lién quan ra soat, xt 1y;
Ngay 05/7/2025 Cha tich UBND x4 Cam Giang di c6 Théng bao s 03/TB-



UBND tra 10i phan anh kién nghi ctia cong dan; Noi dung tra 16i cu thé nhu sau:

- Thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, xa Cam Giang duoc
thanh 1ap tur cac xa Cam Hoang, Dinh Son va thi trAn Cam Giang v6i dién tich tu
nhién 1a 26,64 km?, quy md dan sd 34.523 nguoi.

- Ngay sau khi di vao hoat dong, tir ngay 01/7/2025, UBND xa da chi dao
cac phong, don vi chuyén mén kiém tra, ra soat cac nhiém vy chuyén tiép. Qua
kiém tra, ra soat cho thay c6 thu tuc dang ky dat dai, tai san gin lién voi dat, cap
giéy ching nhan quyén su dung dét 1an dau duogc tiép nhap tai B phﬁn “Mot ctra”
huyén Cam Giang (cii); Ma hd so H23.26-250114-0010 chua c6 két qua giai
quyét. UBND x4 di tiép nhan va chi dao phong Kinh té x4 tiép tuc thuc hién cac
quy trinh tiép theo va tham muu cho UBND xi xem xét giai quyét theo tham
quyén dam bao dung trinh tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh cta phép lut.

(C6 Thong bao s6 03/TB-UBND ngay 05/7/2025 ctia Cha tich UBND xa
Cam Giang vé viéc tra 101 phan anh kién nghj cta cong dan kém theo).

Sau khi tra 1o cong dan néu trén, phong Kinh té xa da huéng dan cong dan
hoan thién cac trinh tu, thu tuc. Ngay 04/8/2024 cong dan Nguyén Thi Hy thon
Trang Kénh, xd Cam Giang (me vo dng Cao Quang Nghiém) da ndp hd so thi tuc
dang ky dat dai, tai san gin lién v6i dat, cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat,
quyén so hitu tai san gan lién voi dat l1an dau ddi véi ho gia dinh, ca nhan, cong
déng dan cu, nguodi gbc Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai; Ma hd so: Hb
so: H24.117-250804-6270.

Sau khi tiép nhan ho so néu trén, phong Kinh té xa da thyuc hién quy trinh
va tham muu cho UBND x4 cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dét 1an dau theo
yéu cau cta cong dan (Gidy chung nhan quyén sir dung dét cap ngay 10/10/2025,
s6 AA 004414117, s6 vao s6 CX 01, nguoi sir dung dat Nguyén Thi Hy, Can cudc
cong dan s6 030148009165).

Phdn dnh 3: Ngay 01/8/2025 UBND xi Cam Giang nhan duoc phan anh,
kién nghi ctia cong dan Nguyén Vin Tan khu La B, xa Cam Giang, thanh phb Hai
Phong, Ma s6 PAKN: 20250730.0604; N6i dung phan anh: “T6i ¢d ra UBND x&
lam lién thong tha tuc hanh chinh cho con méi sinh, dén nay van chua cé thé bao
hiém y té. Tra ctru hd so thdy van dang xtr 1.

Ngay sau khi nhan duoc phan anh, kién nghi, Cha tich UBND xa di chi
dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x& chu tri phdi hop v6i Vian phong
HDND va UBND x4 ra soat, xir 1y; Ngay 03/8/2025 Chu tich UBND x3 Cam
Giang d3 c6 Thong bao sd 18/TB-UBND tré 16i phan anh kién nghi ctia cong dan;
Noi dung tra 161 cu thé nhu sau:

- Qua kiém tra, ra soat cho thdy c6 thil tuc Pang ky khai sinh, dang ky
thuong trt, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi dugc tiép nhap tai Bo
phan “Mot cira” thi trAin Cam Giang, huyén Cam Giang, tinh Hai Duong (cii); M4
hd so H23.26.35-250610-0009 d3 c6 két qua diang ky khai sinh va ding ky cu trd;


https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/mtv/phan_anh_da_hoan_thanh_cbxl/pakn_ht?mapa=PAKN.20250730.0604

tuy nhién chwa duoc cap thé bao hiém y té.

- UBND x4 d4 chi dao Vin phong HDND va UBND xa phéi hop voi Bao
hiém x4 hoi Cam Giang thuc hién cap cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tu6i cho chau Nguyén Phtic Nguyén 1a con ctiia 6ng Nguyén Vin Tan.

Phdn dnh 4: Ngay 20/9/2025 UBND xi Cam Giang nhan duoc phan anh,
kién nghi ctia cong dan Nguyén Vin Tan khu La B, xd Cam Giang, thanh phd Hai
Phong, Ma s6 PAKN: 20250920.0166; Noi dung phan anh: Rut don phan anh kién
nghi s6 PAKN: 20250730.0604.

Pén ngay 20/9/2025 sau khi UBND xa chi dao Van phong HPDND va
UBND x4 phéi hop v6i hiém x3 hoi Cam Giang thuc hién cip thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi cho chau Nguyén Phic Nguyén 1a con ctia 6ng Nguyén
Vin Tan. Ong Nguyén Vin Tan giri Phan anh Ma s PAKN: 20250920.0166 noi
dung xin rat PAKN: 20250920.0166 va cam on UBND xa Cam Giang d3 tip trung
giai quyét cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi cho chau Nguyén Phic
Nguyén.

2. H¢ thong Tong dai 1022 (Cong thong tin tiép nhén, giai dap thong
tin cho nguoi dan, doanh nghiép).

Phdn dnh 1: Ngay 19/9/2025 UBND xi Cam Giang nhan duoc phan anh,
kién nghi cua cong dan Luong Van Thanh, sb dién thoai 0387170311, CCCD
030088014713, Ma phan anh 20250919-0050344; Noi dung phan anh: Kinh guri
dé xuat t6i ban lanh dao Xa, thanh phé HP xem xét md rong nut giao Cau Sen
duong DT280 véi dudong QL38. Hién tuyén duong QL38 1a dudng 2 chiéu, mdi
chiéu duong 1a 1 1an xe 6 t6 va 1 lan xe may, duong DT280 1a dudng 2 chiéu, mdi
chiéu 1 1an duong di hdn hop. Thuc trang phat trién khu vuc hién nay nhiéu khu
cong nghiép nén mdi budi sang va tdi (ddc biét cudi tuan) luu luong tham gia giao
thong & ddy c6 mat do rat cao. Nut giao von da xung dot lai thiéu lan cho xe queo
phai tir dwong DT280 ra duong QL38 va lan di thang duong QL38 di QLS5 (gio
cao diém vudng xe cho tir duong QL38 vao DT280). Kinh mong céc cip chinh
quyén c6 giai phap tirc thoi dé diéu kién giao thong khu vuc nay duoc thuan tién
hon cho nguoi dan, an toan va giam bét tac nghén.

Ngay sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi, Chu tich UBND xa da chi
dao phong Kinh té xa chu tri phdi hop véi cac phong c6 lién quan ra soat, xir 1y;
Qua kiém tra x4c dinh vi tri cong dan phan anh khong nam trén dia ban xa Cam
Giang. Ngay 22/9/2025 Chu tich UBND xa Cam Giang da tra 10i cong dan trén
hé thdng tong dai 1022 va lién hé huéng dan cong gui phan anh vé ding noi co
tham quyén giai quyét.

Phdin dnh 2: Ngay 24/11/2025 UBND x4 Cam Giang nhan duogc phan
anh, kién nghi cta céng dan Lwong Vin Bién, dién thoai 0975231289,
CCCD 030089003582, M& phan anh 20251124-0013920; Noi dung phan
anh: Qua theo dbi bai viét "Thanh phd Hai Phong trao tién mit, nhu yéu
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pham, thudc men hd trg ngudi dan tinh Pac Lic tng phé véi mua 1i". Toi
nhan thay trong bai viét ghi sai toan bo tén Tinh Pik Lak. Viéc ghi sai tén
tinh dé gy hiéu nham cho ngudi doc va anh huéng dén tinh chinh xéac cia
thong tin bao chi nhat 1a trong lic sap nhap tinh nhu hién nay. Kinh dé nghi
co quan bao chi chinh stra lai n¢1 dung cho dung.

Ngay sau khi nhan duoc phan anh, kién nghi, Cha tich UBND x4 d4 chi
dao phong Vin hoa - xa hoi cha tri phdi hop véi cac phong ¢ lién quan ra sot,
xtr Iy; Qua kiém tra xac dinh noi dung phan 4nh khong thudc tham quyén UBND
x& Cam Giang giai quyét. Ngay 25/11/2025 Chu tich UBND x4 Cam Giang da tra
101 cong dan trén hé thdng tong dai 1022 va lién hé huéng dan cong giri phan anh
vé ding noi c6 tham quyén giai quyét.

Trén day 1a béo cdo két qua giai quyét xur 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc trén cong dich vu cong qubc gia va tong dai 1022 ndm 2025. UBND
xd Cam Giang bao cao UBND thanh phé va Vian phong UBND thanh phd nim
duoc va chi dao./.

Noi nhén: , KT. CHU TICH
- UBND thanh pho (b/c); ) A
- Van phong UBND thanh pho (b/c);
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phd (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac phong, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT.
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