UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6611/QD- UBND Céim Giang, ngay 31 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Do ludng sw hai long ciia nguwoi din, t6 chirc nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 1001/0P-BNV ngay 11/12/2023 ciia Bé trwcéng Bé
Néi vu ban hanh phwong phdp do lwong sy hai long ciia nguoi dan doi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 - 2026;

Can cit Quyét dinh s6 3569/0P-UBND ngay 29/8/2025 ciia Chii tich UBND
thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach do lwong si hai long ciia ngwoi dan, t6
chirc nam 2025;

Theo dé nghi ciia Trdong phong Vin héa — Xa héi,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Po luong su hai 1ong
ctia ngudi dan, to chirc ndm 2025.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HDND — UBND x4, Trudng cac phong, don vi
truc thugc UBND xa va céac co quan, don vi, t6 chuc lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH

- UBND thanh pho (b/c);

- S& Nbi vu (ble);

- Thuong tryc DU, HPDND xa (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND xa; r Z
- Nhu diéu 3; PS5 3 _
-Luu VT. 4
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:  /Qb- UBND Cam Giang, ngay  thdang 8 nam 2025
KE HOACH

Do luong sy hai long cia nguoi dan, t0 chirc nim 2025
(Kem theo Quyét dinh so  /OD-UBND ngay /8/2025 cua Chu tich UBND xa)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham danh gia khach quan chat lugng phuc vu ngudi dan ciia cac co quan
hanh chinh nha nuéc va mirc dd hai long ctia nguoi dan, to chire ddi vaéi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd.

- Phat huy quyén lam chu, vai tro giam sat ciia nhan dan ddi véi hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nudc thanh phd.

- Thong qua viéc khao sat, danh gia, cic co quan hanh chinh nha nudc nam
bat dugc yéu cau, mong muén ciia ngudi dan,to chirc dé c6 nhimng giai phap cai
thién, nang cao chét luong cung ing dich vu hanh chinh cong va trach nhiém, thai
do phuc vu nguoi dan, t6 churc cua doi ngil can bo, cong churc, vién chirc.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai khéo sat, do luong sy hai 1ong dam bao khach quan, khoa
hoc, chinh xéc, ding nodi dung, phuong phap, tién do va cac yéu cau khéc tai ké
hoach nay.

- Pam bao viéc to chiic khao sat, 1ay y kién danh gia ctia nguoi dan, t6 chirc,
doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién thudng xuyén.

- Viéc khao sat, do luong thu thap thong tin dugc thuc hién bang nhiéu hinh
thirc dam bao hiéu qua, phu hop véi diéu kién cta dia phuong.

II. NOI DUNG

1. Poi twong dwge danh gia va ddi twong lay y kién

Déi twong dugc danh gia: UBND xa

Péi twong lay y kién: Cong dan & do tudi tir 18 tudi trd 1én.

da truc tiép thuc hién giao dich va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa hoac thyc hién theo phuong thic
tryc tuyén, dd hoan tat thu tuc tir ngay 01/01/2025 dén thoi diém khao sat nam
2025.

2. Chon miu khio sat



Chon méu khao sat do ludng su hai 10ng ctia nguoi dan nam 2025 dugc tién
hanh theo phuong phap chon ngiu nhién, s lugng phiéu khao sat du kién 13 100
phiéu (mdi thén chon 50 phiéu), gom:

- bia ban khao sat: Lap danh sach toan bd thon theo thir ty A, B, C va chon
02 don vi, 01 don vi dau tién va 01 don vi cudi cing trong danh sach dé dam bao
phan tan dia ly va tinh dai dién.

- Quy m6 lay phiéu: S6 lugng 13 100 phiéu (mdi thon chon 50 phiéu).

(Co thé linh hoat chon 03 thon, mdi don vi phat tr 30 - 35 phiéu (dam bao
tong sd van 1a 100 phiéu) nham bao dam phan tan dia 1y va tinh dai dién).

- Péi tuong khao sat: Cac thon dugc chon phéi hop 1ap danh sach hg dan,
chon ngéu nhién sb ho dan dam bao s6 luong theo quy dinh; mdi hd khao sat 01
nguoi dai dién (tir 18 tudi trd 1én, c6 ho khau thudng tra trén dia ban, wu tién
nguoi tiung thuc hién thu tuc hanh chinh hoac dén lam viéc v6i UBND xi trong
thoi diém khao sat).

3. Noi dung do ludong

Ghi nhan mirc d6 hai 1ong va nhu cdu mong doi cia ngudi dan vé viée cung
tmg dich vy hanh chinh céng va trién khai chinh sach cong tai dia phuong.

4. Phiéu diéu tra

Theo miu Phiéu khao sat dbi voi khdi xa, phuong, dic khu ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 3569/QD-UBND ngay 29/8/2025 ctia Chi tich UBND thanh
phé Hai Phong

5. Phwong phap diéu tra

Viéc khéo sat sy hai long ctia nguo1 dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc du kién st dung cac phuong phéap sau:

- Str dung diéu tra vién khao sat truc tiép déi tuong dugc diéu tra (diéu tra
vién phong van, ngudi tra 10i tich phiéu dién tir trong phan mém cai trén thiét bi
dién tir cua diéu tra vién).

- Mirc do hai long dugc ghi nhan trén Coéng Dich vu cong qubc gia (theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu twéng Chinh phua phé duyét
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo tho1 gian thuc trén
moi trrong dién tu).

6. Cach thic tinh chi s6

Thuc hién theo Quyét dinh sé 3569/QD-UBND ngay 29/8/2025 ctia Chu
tich UBND thanh phé Hai Phong.

7. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thyc hién tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nam 2025



I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - xa héi

- Chu tri phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan tham muu cho UBND xa
trién khai, t6 chtrc thuc hién ké hoach nay.

Chu dong tham muu cho UBND xa dé phéi hop chit ché vai S& Noi vu vé
cung cap thong tin trong trién khai do ludng su hai 10ng ciia ngudi dan, to chic
nam 2025; Phéi hop véi don vi thuc hién khao sat, 1dy y kién hai long ctia c4 nhén,
t6 chtrc dung yéu cau, tién do.

Can ctr két qua do luong su hai long cia UBND xi duoc cong khai
trén Cong Thong tin dién tr thanh phd; tham muu cho UBND x4 chi dao cac
phong, don vi c6 lién quan dé khic phuc, cai thién cac ndi dung con han ché, chua
dugc danh gia tot.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Tiép tuc thuc hién trién khai khao sat, danh gia hai long bang thiét bj danh
giad dién tir tai tru so.

Cong khai sb dién thoai dudng day nong, hom thu dién tir, s6 gop ... theo
quy dinh tai Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng; tham muu UBND xa xir ly kip
thdi cac phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc theo quy dinh.

Thuong xuyén tuyén truyén, van dong td chtrc, c4 nhan, doanh nghiép tich
cuc tham gia gop ¥ kién dé nang cao tinh than giam sat, tinh dan chu va chét luong
cung Uing dich vu cong.

3. Trung tAm Vin hoa — Thé thao va truyén thong

T6 chirc thong tin, tuyén truyén viéc trién khai, ndi dung va két qua do
luong su hai long tai xa.

Tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, quyén loi va trach nhiém cta ngudi
dan, t6 chirc trong viéc cung cp thong tin, tham gia diéu tra xa hoi hoc do ludong
su hai long.

4. Phong Kinh té: Phdi hop voi phong Vin hod — Xa hoi xay dung dy toan
va dam bdao kinh phi thyc hién khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan ddi
v61 su phuc vu cua co quan hanh chinh.

5. Vin phong HPND va UBND xi: Phéi hop voi phong Vin hoa — X4 hoi
chuén bj tai liéu, co s& vat chit va cac diéu kién can thiét khac dé tham muu cho
UBND x4 trién khai ké hoach nay.

6. Pé nghi Uy ban MTT xi va cic doan thé

Tham gia thong tin, tuyén truyén dén thanh vién, hoi vién vé trach nhiém,
quyén loi ctia ngudi dén, to chire trong viée tham gia tra 101 diéu tra x4 hoi hoc do
luong su hai long.

Trong qua trinh td chirc thuc hién Ké hoach, néu phat sinh cac noi dung,
nhiém vu can stra ddi, bd sung, cac phong, don vi bao cao UBND x4 (qua phong
Vin hoa — X4 hoi tong hop) dé xem xét, quyét dinh.
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