PANG BO THANH PHO HAI PHONG DPANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA CAM GIANG '

*

S6: 05 - QC/PU Cam Giang, ngay 12 théng 7 ndm 2025

QUY CHE
Tiép dan, do6i thoai truc tiép va xir ly, giai quyét nhirng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong din ciia nguoi ding dau cap uy trén dia
ban xa Cam Giang

- Can ctr Piéu 18 Pang;

- Céan cir Quy dinh so 11-QDI/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri Ve trach
nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép voi
dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi cua dan;

- Can ¢t Quy dinh sé 299-QB/TW ngay 09/06/2025 cua Ban Chap hanh
Trung wong quy dinh chirc ndng, nhiém vu, t6 chiic bd may co quan chuyén trach
tham muu, gitp viéc Pang uy, xa, phuong, dac khu;

- Can ctr Quy ché lam viéc cua Ban Chép hanh Pang bo x4, Ban Thuong vu
Dang uy va Thuong truec Pang uy khoa I, nhiém ky 2025 - 2030;

- Xét dé nghi ciia Van phong Pang iy, UBKT Pang Uy x4;

Ban Thuong vu Pang y xa Cam Giang ban hanh Quy ché tiép dan, dbi thoai

truc tiép va xu ly nhiing phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dén cia
ngudi dimg dau cip ty céc cap trén dia ban xd Cam Giang nhu sau:

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh pham vi, hinh thirc t& chttc thuc hién céng tac tiép,
déi thoai truc tiép, xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
ctia cdng dn cta ngudi dimg dau cip Uy trén dia ban xa va nhiém vu cla céc co
quan tham muu, gitp viéc cho ngudi dimg dau cép ty trong viéce to chirc tiép cong
dan, xur ly, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo cua cong dan.

2. Quy ché nay 4p dung ddi véi dong chi Bi thu Pang ty (sau ddy goi la
nguoi ding dau cap uy) va cac co quan tham muu, gitip viéc cho ngudi dimg dau
cép uy trong viéc to chirc tiép cong dan, xir ly, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& céo
la nguoi dan, can bd, dang vién, nguot dai dién cua co quan, t6 chuc, don vi (sau
day goi chung la cong dan).




Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Nguoi dimg dau cap uy phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan; 1anh dao, chi dao viéc xu ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td
cdo cla cong dan; ddi thoai truc tiép véi cong dan. Trong truong hop vi 1y do
khach quan khong thé tiép, ddi thoai véi cong dan theo dinh ky thi thong béo va to
chire tiép, dbi thoai truc tiép véi cong dan b vao thoi gian gan nhat.

2. Viéc tiép, dbi thoai truc tiép voi cong dan phai dua trén nguyén tic ton
trong, léng nghe y kién, nguyén vong cua cong dan; cong tdm, dan chu, khach
quan, kip thoi, ding tham quyén; dung trinh ty, thu tuc, tao thuén loi cho cong dan;
bao mat thong tin, bao dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao.

3. Viéc xur ly, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo cla cong
dan phai kip thoi, triét dé, ding tham quyén, tuan thu cac quy dinh cta Pang va
phap luat cia Nha nudc.

4. C4c co quan, don vi c6 trach nhiém cung cép thong tin, tai liéu lién quan
dén cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao clia cong dén theo yéu ciu cua nguoi
dimg dau cap uy cac cdp. Nhiing thong tin “Mat” phai thuc hién theo quy dinh vé
bao vé bi mat Nha nudc.

5. Nghiém cam viéc loi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo dé lam
trdi cac quy dinh ciia Dang, phap luat cia Nha nudc hodc vu céo, da kich, bdi xAu,
xuyén tac, lam anh hudng dén danh du, uy tin cua ca nhan, td chue.

CHUONG II
PHAM VI, HINH THUC TIEP, POI THOAI TRU'C TIEP VOI
CONG DAN VA TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET PHAN ANH,
KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN

Piéu 3. Pham vi tiép, ddi thoai true tiép v6i cong dan

| Tiép nhan, xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, 6 céo cua
cong dan vé nhiing biéu hién suy thodi vé dao durc, 16 sng va nhiing biéu hién “tu
dién bién”, “tu chuyén hoéa” cua can bo, dang vién trong Pang bo xa.

2. Tiép nhan, xir 1y, giai quyét cdc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo lién
quan dén cac vu viéc khiéu nai dong nguoi, phic tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an
ninh trat tw, dd duoc chinh quyén thu 1y giai quyét theo thdm quyén nhung cong
dan van chua dong tinh.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép, dbi thoai trye tiép véi cong dan
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1. Bi thu Pang uy x4 tiép cong dan dinh ky t6i thiéu 02 ngay trong 01 thang
tai tru s& Pang Uy xa. Lich tiép cong dan do ddng chi Bi thu Pang ty xa quyét
dinh.

2. Trudong hcrp ngay tiép cong dan tring vao ngay & thi té chirc vao ngay lam
viée tiép theo, lién keé.

3. Ljch tlep cong dan dot xuat do ngudi dimg dau cép uy quyét dinh (trong
truong hop can thiét).

4. Lich tlep cong dan cla nguoi ding dau cép ty phai duge niém yét cong
khai tai dia diém tiép cong dan va trang théng tin dién tir, dai truyén thanh xa.

Piéu 5. Thanh phén tham gia tiép, di thoai truc tiép véi cong dan

1. Bi thu Pang uy xa.

2. Pai dién Thuong truc HDND xa.

3. Chu tich UBND xA.

4. Dai dién lanh dao UBKT Dang uy, Ban xdy dung Pang, Vin phong Déang
uy.

5. Dai dién lanh dao cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan.

6. Khi can thiét, nguoi ding dau cap ty quyét dinh bd sung thanh phan tham
gia tiép cong dan.

Piéu 6. Hinh thire tiép cong dan

1. Cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phai dang ky véi can
b6 phu trach cong tac ‘uep dan theo thoi han thong béo t6 chic cac cude tiép cong
dan ctia ngudi ding dau cip uy (Trude 3 dén 5 ngay khi t6 chirc cudc tiép dan ctia
nguoi dimg dau cp uy). Béi véi noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o
cua cong dan dang ky truc tlep tai bu01 '[lep cong dan thi moi co quan c6 lién quan
dén noi dung, co quan c6 tham quyén tra 1o cong dan tai héi nghi (trir trudng hop
do ngudi dimg dau cép ty, chi toa budi tiép cong dan co ¥ kién khac).

2. Céc doan cong dan dong nguoi phai ctr va ding ky nguoi dai dién tham gia
budi tiép cong dan. Truong hop doan céng dan cé tir 05 dén 10 nguoi thi et 1 hoiic
2 nguoi dai dién; truong hop doan céng déan co trén 10 nguoi thi ¢b thé cir thém
ngudi dai dién nhung ti da khoéng quéa 05 ngudi, trudng hop dic biét sé nguoi dai
dién do ngudi dung dau cip uy quyét dinh.

3. Nguoi dimg dau cap ay truc tiép ddi thoai voi cﬁng dan tai cac budi tiép
cong dan. Cong dan tham gia buoi tiép coéng dén c6 quyen dugc trinh bay, trao d6i,
d6i thoai, cung cép cdc théng tin, tal liéu va phai chap hanh néi quy tiép cong dan,
su diéu hanh cta nguoi dimg dau cap uy.
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Diéu 7. Tiép nhén, xir ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio

1. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cta cong dan dugc trinh bay bf‘“mg loi
noi phai dugc ghi chép day du trong s tiép cong dan; phan énh, kién nghi, khiéu
nai, t& cdo cta cong dan duogc trinh bay bé’mg van ban phai duoc tiép nhén, théng
ké, phan 4nh day du trong so tiép nhan don, thu.

2. D6i v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén ctia nguoi
dimg dau cap ty thi tiép nhan dé xem xét, xir ly, giai quyét, théng bao két qua cho
cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao; hogc xir ly, giai quyét ngay ddi véi
truong hop ¢6 néi dung can ct, ré rang, cu thé.

3. D61 véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo lién quan dén céc co quan
khéc nhau thi ngudi dimg dau cap uy thuc hién nhu sau:

a. Tiép nhan, xur ly, giai quyét ndi dung thudc tham quyén; ¢ vin ban chi
dao, yéu cau cép dudi hodc cac co quan, nguoi cé tham quyén giai quyét noi dung
lién quan, béo cdo két qua voi nguoi dimg dau cip uy va théng béo két qua giai
quyét cho céng dan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb céo.

b. Truong hop khong thude pham vi lanh dao, chi dao, thdm quyén xi Iy, giai
quyet thi huéng dan céng dan phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén dung co
quan, to chirc, ngudi c6 thim quyén dé nghi giai quyét.

4. Van phong Pang iy tham muu ban hanh Théng béo ¥ kién két luan ciia
dong chi Bi thu cap Uy vé cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai
cac cudc tiép cong dan.

Diéu 8. Thoi han xir Iy, gidi quyét phén anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhan phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo nguoi dimg dau cap uy théng béo bang véan ban téi cong dan phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo vé viée tiép nhan dé gidi quyét hodc da chuyén,
chi dao co quan, nguoi c¢é tham quyén xir ly, giai quyét (néu 5 co quan, t6 chiic,
ngudi ¢ thAm quyén giai quyét dé cdng dan biét).

Déi véi cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phtre tap, thudc thdm quyén
gidi quyét ctia nhiéu co quan, t6 chic, dia phuong can ¢6 thém thoi gian xem xét,
x ly thi thoi han c6 the kéo dai, nhung khéng qué 15 ngay lam vide ké tir khi tiép
nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

2. Trong thoi han 07 ngay lam vic, ké tir khi nhan dugc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t§ cdo do ngudi dimg dau cép uy chuyén, chi dao giai quyét, co quan, t&
chire, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét phai c6 vin ban béo cdo ngudi ding dau cap
ly va thdng bao bang vin ban cho cong dén biét vé két qua tiép nhan dé gidi quyét
va chi dao giai quyét.

Dicu 9. Cic trwong hop tir choi tiép, dbi thoai véi cong dan
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1. Cong dén c6 sir dung céc loai chit kich thich, cong dan mic bénh tdm than
hodic mdt bénh khac lam mét kha nang nhén thuc hodc kha nang diéu khién hanh vi
cuia minh.
2. Cong dan c6 hanh vi, 101 néi x4m pham stic khoe, danh du, nhan phim cua
can bo, dang vién thuc hién cong tac tiép coéng dan, tiép nhan, xir ly, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

3. Céng dan c¢6 hanh vi vi pham phap luit gy mat an ninh trat tu hodc x4m
pham tai san ctia Nha nude, ca nhan, t6 chic tai noi tiép cong dan hodc c6 hanh vi
khéc vi pham n6i quy tiép cong dan.

4. Cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo vé ndi dung da duoc tra 1oi
bang vin ban nhung khong dua ra duoc tai liéu, ching ct, tinh tiét méi 1am thay
ddi ban chét ctia phan anh, kién nghi, khiu nai, t5 céo.

Piéu 10. Ché d¢ thong tin, bio cio

1. Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuét, ngudi dimg dau cap uy
lam viéc véi thi trudng cac co quan, don vi cung cép c6 lién quan dé nghe béo céo
két qua thuc hién nhidém vu tiép, ddi thoai v6i cong dén, tiép nhén, xir ly, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan.

2. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thing, 9 thang, nim hodc dot xuit, ngudi
dimg dau cap ty béo cdo Bi thu Thanh ty, Ban N6i chinh Thanh @y, Uy ban Kiém
tra Thanh Gy, Ban x4y dung Pang Thanh ty vé két qua thuc hién nhiém vu tiép,
dbi thoai voi cong dan, tiép nhan, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo clia cong dan

~ CHUONG III :
NHIEM VU CUA CAC CO QUAN THAM MUU, GIUP VIEC
CHO NGUOI PUNG PAU CAP UY

Piéu 11. Vin phong Ping iy

1. Chu tri, phdi hop véi ban xdy dung Pang; UBKT Dang ty; UBND x4 va
cac phong, ban, nganh, MTTQ x4&; cac co quan, don vi tiép nhan, xr ly thong tin,
bdo céo va theo ddi, tong hop, tham muu cho Bi thu Pang uy lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dén, ddi thoai truc tiép v6i cong dén, xir Iy, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. B4 tri dia diém, chun bi hd so, tai lidu,
co s& vat chat; xay dung ndi quy, quy trinh tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, lap
danh sach cong dan t6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo. Tham muu gitp Bi
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thu Pang ty ban hanh Théng bdo y kién két ludn, chi dao cta Bi thu Dang uy
trong céc cudc tiép, dbi thoai véi cong déan (néu can).

2. Dinh ky hang thang, quy I, 6 théng, 9 thdng, nim hodc d6t xuat tham muu
gitp Bi thu Pang uy bao céo két qua tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi cong
dan va xtr 1y, giai quyét phan 4nh, kién ngh1 khiéu nai, t§ cdo cta cong dan véi Bi
thu Thanh iy, Ban Ndi chinh Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh 1 uy, Ban xay dung
Dang Thanh uy.

3. Dinh ky hang thang, quy I, 6 théng, 9 thdng, nim hodc d6t xuit tham muu
gitp Bi thu Pang uy lam v1ec truc tiép véi thu truong cac phong, ban, nganh, co
quan, t6 chtrc, don vi cung cép ¢6 lién quan v& tinh hinh, két qua cong tac tiép
cong dén, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cua cong dan.

4. Chu tri, phdi hop véi ban xay dung DPang, UBKT Dang uy, UBND x4 va
cac phong, ban, nganh cac co quan, don vi cung cép theo ddi, don dde, kiém tra,
glam st co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén trong viéc thuc hién su chi dao,
két luan cia Bi thu Dang ty tai c4c budi tiép cong dan va két luan cta B thu Dang
ty dbi véi viee xir 1y, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo clia cong
dan.

Piéu 12. Nganh Céng an

1. B6 tri luc lugng thuc hlen nhiém vu dam bao an ninh trat tu tai noi tiép
cong dan cua ngum dlmg dau cap ny. Xay dung va trién khai céc ké hoach, bién
phép nghiép vu can thiét dé bao vé ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo.

2, Xu’ ly kip thoi nhung hanh vi vi pham phap luét, vi pham noi quy tiép cong
dan, gy rdi trat tu tai noi tiép cong dén, xtic pham danh du, nhan phiam, xam pham
suc khoe, tinh mang cua cén b, dang vién, xAm pham tai san ctia Nha nudc, td
chtrc, ca nhén.

3. Tham muu glup ngum dimg dau cép Uy cling cAp xir Iy, gidi quyét céc phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cua coéng dan lién quan dén linh vuc an ninh trét
tu, ddu tranh phong chéng toi pham.

4. Nim tinh hinh ndi bd quéan chiing nhén dén, cac van dé * phurc tap, n01 com
trén dia ban x&, tham muu giup nguoi ding dau cip uy cung cap to chc tét cong
tac tiép, ddi thoai, xtr ly, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong
dan.

3 To chire thuc hién y kién két luan, chi dao ctia ngudi ding dau cip uy cung
cap va cép trén dbi véi cac ndi dung thugc linh vuc duge phan cong, phu trach.

3 CHU'S)'NG IV
PIEU KHOAN THI HANH
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Pidu 13. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Ngudi ding dau cap uy; thu
truéng ban xdy dung Pang; UBKT Dang dy; Van phong Dang uy va UBND xa,
céc phong, ban, nganh clia X4, cac co quan co lién quan c6 trach nhiém thuc hién
Quy ché nay.

Trong qué trinh thue hién, néu cé van dé phat sinh, Ban Thuong vy Pang uy
s& xem xét, bd sung, chinh stra pht hop.

Pidu 14. Ché do, chinh sach dbi véi can b, cong chirc thyc hién nhiém vu
tham muu, gitp viéc cho nguoi dimg dau cép Uy to churc thyc hién cong tac tiép,
dbi thoai, xtr Iy, giai quyét cac phan anh, kien nghi, khiéu nai, to cdo cta cong dan
thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Pidu 15. Vin phong Pang uy chu trl, phdi hop v6i ban xdy dung Dang,
UBKT Pang ty hudng dan, dén doc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché
nay.

Noi nhén: A T/M BAN THUONG VU
- Thudng true Thanh Uy (dé bdo cao),

- Ban Noi chinh Thanh ty (dé bdo cdo),

- Ban x4y dung Pang Thanh uy (dé bao cdo),

- UBKT Thanh uy (dé bdo cdo),

- Céc ddng chi Pang ty vién,

- UBND xi; cic phong, ban, nganh, MTTQ x4,
- Céc tb chirc co so dang true thude DU,

- Luu VPDU.

_._'—”. -
1am Vin Manh




