PANG BO THANH PHO HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA CAM GIANG
4 Cam Giang, ngay 49 théng 7 nim 2025

S6 0L - KH/PU

KE HOACH

Thue hi¢n cong tic tiép dan, doi thoai true tiép va xir Iy nhitng

phan anh, kién nghi ciia ¢ong dan cia ngudi ding diu cap uy

trén dia ban xa Cam Giang

- Can ctr Piéu 18 Pang;

- Can ct Chi thi s6 35 -CT/TW, ngay 26/05/2014 cta B§ Chinh tri vé
“Tang cudng su lanh dao ciia Pang d6i véi cong téc tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t0 c4o”; Quy dinh s 11- QDi/TW, ngay 18/02/2019 cia Ban Chép hanh
Trung wong vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cép 1y trong viée tiép dan, ddi
thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi ctia dan;

- Can ct Luat Tiép cong dan, Luat Té céo, Luat Khiéu nai va cac vin ban huong
dén thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan;

- Can cr Quy ché lam viée clia Ban Chép hanh Pang b6 x3, Ban Thuong vu va
Thuong true Pang ty khoa I, nhiém ky 2025- 2030;

Ban Thuong vu Péang uy xdy dung Ké hoach tiép dan, déi thoai truc tiép véi
dan va xu ly nhiing phan énh, kién nghi ctia dan déi voi nguoi dimg dau cép uy
trén dia ban xa Cam Giang

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Viéc thuc hién cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xi ly nhiing
phan 4nh, kién nghi ctia dan dbi véi ngudi ding dau cép uy 12 nham tiép nhan xur
ly, giai quyét cac théng tin, kién nghi, phan dnh, gép y nhiing van d lién quan dén
chu truong, duong 16i chinh sach cia Dang va phap luat cia Nha nude, cong tac
quan ly cua céc co quan, don vi.

- Truc tiép thuc hién vige tiép dan, kip thoi déi thoai truc tiép véi dan khi
cn thiét va xir 1y, gidi quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cla dan;
huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, khic phuc nhitng han ché
bét cap trong viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.
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- Thuc hién tt cong tac tiép cong dan dé tang cudong cong tac 1anh dao, chi
dao thuc hién viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia coéng
dan trén dia ban, qua dé gép phé‘m thuc hién cac nhiém vu chinh tri cua xa.

2. Yéu cau

- Tiép tuc quan triét day du va thuc hién nghiém Chi thi, Quy dinh cta
Pang vé cong tac tiép dan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta dan, Luat Tiép cong dan
nhidm nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo, tap trung chi dao giai quyét dut diém céc vu viée khiéu kién
dong nguoi, phirc tap, kéo dai, vuot cép, du luan xa hdi quan tdm. Néu cao vai tro
lanh dao cua nguoi ding dau cap ty, chinh quyén, céc phong, ban, co quan, don
vi trén dia ban xa, nhat 13 y thire trach nhiém ctia mdi c4 nhan, tap thé trong viée
tiép dan, giai quyét kién nghi, phén &nh cta dan, gép phan 6n dinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hdi dap Gng nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong
- an ninh trén dia ban xa.

- Thuc hién dong b cac giai phép dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong
tac tiép cong dan, dbi thoai véi dan; gan viée tiép cong dan, dbi thoai véi dan véi
viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cép ty, céc co quan nha
nude nhim giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée khiéu nai, té cdo ngay tur co
s&; phai xem cong tac tiép cong dan, doi thoai véi dan la nhiém vu quan trong va
phai nghiém tdc t6 chic thuc hién theo ding quy dinh cia Luat Tiép cong dan va
cac van ban huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan.

- Lanh dao, chi dao viéc kiém tra, giam sét; don déc ngudi dimg dau cép uy,
chinh quyén, t6 chtic dang truc thudc, cic co quan, don vi c¢6 thim quyén chép
hanh quy dinh vé cong téc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai quyét
don thu khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan

1. THANH PHAN THAM GIA

- Pdong chi Bi thu Dang ty: Truc tiép chu tri budi tiép cong dan, hodc déi
thoai véi dan.

- Dai dién lanh dao Ban xdy dung Pang, Van phong Pang uy; Uy ban Kiém
tra Dang uy.

- Lanh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Lanh dao, chuyén vién Ban Tiép cong dan xa

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

- Dong chi Bi thu Pang tiy thue hién tiép cong dén it nhit 01 ngay/thang.

- Thoi gian: Vao ngay 02 hing thang (néu tring vao ngay nghi thi b tri thoi
gian ngay sau ngay nghi).

- Dia diém: Tai tru so tiép cong dén cta xa (thén La B, xi Cam Giang, thanh
phé Hai Phong).
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IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc td chic dang truc thugc; cdc co quan chuyén trach tham muu, gitp
vi¢c Pang ty; HDND; UBND; Uy ban MTTQ xa theo chiic nang, nhiém vy xay
dung phuong 4n, ké hoach vé cong tac tiép cong dan gin véi giai quyét don thu
khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh theo tinh hinh thuc tién tai co quan, don vi;
dinh ky hing thang bdo céo tinh hinh thue hién cong téc tiép cbng dan va giai
quyét khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh cta co quan, don vi vé Ban Thuong vu
Dang ty (qua Vin phong Dang uy) theo Quy dinh cia Déng uy x4 Cam Giang vé
ché do bao cdo. Cac co quan, don vj chiu trach nhiém truée Ban Thudng vu Pang
ty vé viée t6 chire thuc hién Ké hoach nay.

2. Céc ddng chi Uy vién Ban Thuong vu, Uy vién Ban Chép hanh Dang bo
xa thuong xuyén theo doi, don déc, kiém tra. giam sat viée tiép cong dan, giai
quyét kién nghi, phan anh cia dan déi véi co quan, don vi minh phu trach.

3. Van phong Pang ty phéi hop véi Ban Tiép cong dan cia xa bd tri chudn
bi co so vat chét, dia diém tiép cong dan, doi thoai voi dén; phéi hop v6i UBKT
Dang uy theo doi, kiém tra, don dée thuc hién Ké hoach nay.

Déng chi duoc phan cong truc, tiép cong dan can cir Ké khoach chu dong
trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao dam béo chat luong, hiéu qua.

Trén day la Ké hoach tiép cdng dan, déi thoai tryuc tiép véi dan déi véi nguoi
dimg dau cép iy xd Cam Giang. Ban Thuong vu DPang uy yéu ciu céc td chiic co
s¢ dang truc thude, cac phong, ban, nganh, doan thé, céc co quan, don vi lién quan
can cit Ké hoach dé trién khai té chirc thue hién. Trong qud trinh thuc hién néu 06
vudéng mic, Kip thoi bdo cdo Thuong true, Ban Thuong vu Pang uy (qua Van
phong Pang uy) dé duoc xem xét, didu chinh cho pht hop.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong true Thanh uy (dé béo cao).

- Ban N¢i chinh Thanh uy (dé bio cdo).

- Ban Thuong vu DPang uy,

- Thuong true HDND, lanh dao UBND xa .

- Cac d/c Dang uy vién,

- Cdc phong, ban. nganh, MTTQ, t6 chtic chinh tri-
xa hoi xa,

- Ban tip cdng dan cua x4,

- Céc 6 chire co s& dang true thude Pang uy.

- Luu VPBU.




