UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH GIANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 197 /BC-UBND Binh Giang, ngay 18 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua céi cach thi tuc hanh chinh
thang 04 nam 2026 trén dia ban x& Binh Giang
(Tir ngay 15/04/2026 dén ngay 14/05/2026)

Thuc hién Cong vian s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cia
UBND thanh phé vé viéc bao cao cai cach TTHC hang thang. UBND x4 Binh
Giang bao c4o tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 04
nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cong tac cai cach TTHC

a. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cao, UBND x& Binh Giang da ban hanh cac van ban chi dao,
diéu hanh, cu thé nhu sau: Cong vin s6 834/UBND-TTPVHC ngay 17/04/2026
vé viéc ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh va nang cao chat
luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyén; theo d6 cac nhiém vy lién quan dén cai
cach TTHC trén dja ban xa da dugc cu thé trong cac van ban chi dao nhu cong
van cat giam, don gian héa tha tuc hanh chinh; Céng van cong khai thi tuc hanh
chinh, thong bao cong khai thi tuc hanh chinh ctia cac S&, nganh, Bo dé cac don
vi ¢0 lién quan trién khai thuc hién.
b. Vé tham gia dw thao vin bin quy pham phap luit ¢é quy dinh
TTHC cap trén

Trong ky bao cdo, khong c6 du thao van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh TTHC.

c. Két qua cong b, cong khai minh bach giai quyét TTHC

- Két qua cong khai TTHC: Trong ky bao cdo, UBND xa di chi dao cac
phong ban chuy&n mén ban hanh 38 Cong van cong khai danh muc TTHC mdi,
stra doi, bd sung, thay thé, bai bo. 100% dugc niém yét cong khai tai Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong xi va cong thong tin dién tir ctia X4.

- Két qua cong khai minh bach trén Céng dich vu cong qudc gia theo danh
gia ctia Bo chi so 766:

Téng s6 diém trong ky bao cao UBND x4 duogc ghi nhan: 95,86 diém, xép
7/114 phuong, xa, diém sb cu thé nhu sau: Chi sb cong khai, minh bach 18/18
diém xép thu 7/114 phuong, xa; Chi so tién do, két qua giai quyét: 20/20 diém,



xép thir 3/114 phuong, xa; Chi s6 dich vu cong tryuc tuyén: 10/10 diém, xép thur
7/114 phudng, x3; thanh toan truc tuyén 10/10 diém, xép thir 6/114 phuong, x3;
Chi s6 hai long: 18/18 diém, xép thir 7/114 phuong, xi; Chi sb s6 hoa hd so:
19,86/22 diém, xép thtr 21/114 phuodng, xi; Ty 18 khai thac, tai st dung théng
tin; dit liéu hoa dat 99,89% véi 931 hd so.

d. Két qua giai quyét TTHC

Theo sb liéu théng ké trén Hé théng mot cira thanh phd Hai Phong va Hé
thdng ctia cac Bo tir ngay 15/4/2026 dén ngay 14/5/2026: Tong s6 hd so UBND
x4 da tiép nhan 1a: 1.052 ho so; tiép nhan trong ky 1.022 hd so, tir ky trude 30
hé so. S6 lugng ho so da giai quyét 1.043 ho so (tra trude han 1.043 ho so, trong
d6 c6 04 ho so rat). Ho so dang giai quyét 9 ho so, trong han 9 hd so.

d. Két qua két ndi, ap dung sir dung cac hé thong thong tin phu vu giai
quyét TTHC ciia thanh pho va cia cac Bo

UBND xi d3 trién khai thuc hién, két nbi va phan quyén cho can bo,
chuyén vién dé thuc hién giai quyét TTHC theo chi dao ctia thanh phd va cia
cac Bo.

Tiép tuc trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd; Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia Bo Y té, Bo
Tu phap, B6 Gido duc va dao tao, B Xay dung, Bo Tai chinh, B Ton gido va
dan tdc, BO N6i vu, B NN&MT, Bo Cong thuong, BO Van hoa, Thé thao va
Du lich,....

2. Vé thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

UBND x4 di chi dao Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x4 tiép tuc, duy
tri, van hanh va hoat dong co6 hi¢u qua co ché mot ctra, mot cira lién thong theo
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu. Thuc hién
nghiém viéc cong khai dia chi tru s, sd dién thoai duong diy nong, niém yét
cong khai dﬁy du TTHC dé tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chirc tiép can,
thuc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trong ky béo cdo, UBND x4 tiép tuc thuc hién 381 TTHC cip x4, trong
d6 ¢6 159 TTHC mdt phan, 222 TTHC toan trinh va cac TTHC thuc hién khong
phu thudc dia giéi hanh chinh trong d6 cac TTHC giita cap x3 véi thanh phd va
giita cAp x3 véi cap xa.

Vé TTHC nganh doc trén dia ban xa: Bao hiém xa hoi, Van phong dang
ky dat dai Binh Giang, Cong an x4, Quan sy xi di niém yét cac TTHC tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng x4. Cac co quan nganh doc da thyc hién viée tiép
nhan, giai quyét va Tra két qua trén hé théng cua nganh dam bao theo quy dinh.

3. V@ tinh hinh, két qua thuwc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 cia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian héa TTHC.
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Cin cir Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va thyc hién
co ché mdt clra, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban thanh phé Hai Phong;
Cong vian sb 2174/VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 cua Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong theo Ké hoach nim 2026; UBND xa
d3 ban hanh Ké hoach s6 90/KH-UBND ngay 04/03/2026 vé Kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
x4 nam 2026. Hién nay, UBND x4 d4 thuc hién cit giam thoi gian giai quyét TTHC
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa. Theo do, tir ngay 15/4/2026
dén ngay 14/05/2026, toan xa c6 1.052 ho so thudc tham quyén cap xa duoc giai
quyét déu duoc cat giam tir 50% thoi gian giai quyét trd 1én. Cac truong hop khong
cat giam hodc cat giam it hon 50% la cac TTHC c¢6 thoi gian thuc hién 1 ngay hoac
theo quy dinh phép luat.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky béo cdo, trén dia ban xi ghi nhan 01 phan 4nh, kién nghi cta
cia cong dan trén Cong 1022 cta thanh phd tai dia chi
https://xulyphananhkiennghi.haiphong.gov.vn/ va 01 phan anh, kién nghi trén
Cong dich vu cong qudc gia tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn. UBND
xd da chi dao phong chuyén mén tra 10i cong dan bang vin ban va cong khai
trén Cong 1022, Cong dich vu cong qudc gia va tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong x& dam bao dung thoi gian, dung quy dinh.

I1. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao cao, UBND x4 tiép tuc bam sat vao Ké hoach, Cong van chi
dao ctia UBND thanh phé dé chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do duoc
giao, trong dé chu trong nhiém vu, chi ti€éu, muc ti€u va xac dinh 16 co quan chu
tri, phdi hop, thoi han hoan thanh va dy kién san pham hoan thanh. Trén co s
tong hop nodi dung bao cao hang ngay bao cé4o Vian phong Uy ban nhan dan thanh
phd, kip thoi thao g& kho khan, vudng méc lién quan TTHC voéi muc tiéu phuc
vu nguodi dan, doanh nghi€p nhanh nhat, thuan loi nhat.

I1I. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Thuc hién cac nhiém vu Ké hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2026 va
Ké hoach trién khai thuc hién chinh quyén dién tir trén dia ban x4 nim 2026 va
cac nhiém vu cai cach TTHC trong tim nim 2026 theo huéng dan ctia UBND
thanh ph6 Hai Phong.

2. Thyc hién tuyén truyén quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thdng cong
thong tin dién tir ciia x4, cac nén tang s nhu Facebook, dai truyén thanh xi. ...
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3. Tiép tuc day manh viéc trién khai thyc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC trén hé thdng giai quyét TTHC cia cac B0, tiép nhéan va tra két qua TTHC
khong phu thudc dia gidi hanh chinh nham tao diéu kién thuén loi tdi da cho nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban x4, thanh phd.

Trén day 1a Béo cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 4/2026 trén
dia ban x4, UBND x4 bao cdo Vin phong UBND thanh phé téng hop tham muu
bao cao theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND Tp; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x4; CHU TICH
- Céc phong chuyén mén x4; ¥ )
- Trung tm PVHCC x§;

- Luwu: VP, TTPVHCC.

~ Vii Thi Hoa
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