
CÁC BƯỚC THỰC HIỆN NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

“Chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có 

thẩm quyền của Việt Nam; cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài; 

cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam liên kết với cơ quan, tổ chức 

có thẩm quyền của nước ngoài cấp hoặc chứng nhận” 

Bước 1: Truy cập vào địa chỉ dichvucong.gov.vn sau đó chọn ô 

“Đăng nhập” 

 

Bước 2: Công dân đăng nhập bằng tài khoản VNeID mức độ 2 
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Bước 3: Công dân đăng nhập bằng mã số định danh và mật khẩu của 

tài khoản định danh hoặc quét mã QR trên app VNeID trên điện thoại di động 

để đăng nhập 

 

Bước 4: Sau khi đăng nhập thành công, tại màn hình trang chủ công 

dân nhập từ khóa tìm kiếm để lựa chọn thủ tục hành chính cần làm hoặc mã 

hồ sơ thủ tục hành chính 

 

Bước 5: Công dân chọn “Nộp trực tuyến” 



2 

 

Bước 6: Công dân điền các thông tin vào màn hình hiện thị như: Đơn vị 

thực hiện, cấp thực hiện, tỉnh (thành phố), cơ quan thực hiện, đơn vị tiếp 

nhận. Sau khi nhập đầy đủ thông tin công dân chọn nút “xác nhận” 
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Bước 7: Sau khi xác nhận xong Bước 6 màn hình hiện thị các thông tin chủ 

hồ sơ, công dân nhập đầy đủ các thông tin có đánh dấu “*” rồi chọn “Bước 

tiếp theo” 

 

Bước 8: Chọn file cần chứng thực đã được scan dưới dạng file PDF  
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Bước 9: Công dân tải file PDF cần chứng thực rồi chọn “Bước tiếp theo” 

 
 

Bước 10: Trường hợp Công dân lấy bản giấy chọn “Nhận kết quả bản giấy có 

đóng dấu”. Sau đó chọn nút “Gửi hồ sơ” 
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Như vậy, công dân đã hoàn thành nộp hồ sơ trực tuyến thủ tục: 

“Chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền của Việt Nam; cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài; cơ quan, 

tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam liên kết với cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền của nước ngoài cấp hoặc chứng nhận” 
 

Lưu ý: Trong quá trình nộp hồ sơ có khó khăn, vướng mắc công dân liên hệ 

theo số điện thoại: 

1. Chuyên viên Văn phòng HĐND - UBND phụ trách Lĩnh vực Tư pháp chứng thực: 

Vũ Thị Trang - Số điện thoại: 0355.110.716 

2. Chuyên viên Trung tâm phục vụ hành chính công phụ trách tiếp nhận phản 

ánh, kiến nghị, ý kiến của công dân: 

Lê Văn Khá - Số điện thoại: 0368.801.351 

Trân trọng cảm ơn! 


