UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH GIANG Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 375/Qb-UBND Binh Giang, ngay 03 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh quy ché phoi hop giira Trung tim phuc vu hanh chinh cong
v6i cac Phong chuyén mén thuge UBND xa va cac don vi lién quan trong viéc tiep
nhin, gidi quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh va xir ly phan anh, kién nghi

UY BAN NHAN DAN XA BiNH GIANG

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi dinh sé6 118/2025/NP-CP ngay 09/06/2025 ciia Chinh phii vé
thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan
mét cira va Cong dich vu céng quoc gia;

Can cu’ Quyet dznh s6 45/2016/QD TTg ngay ]9/10/2016 cua Thu tuong
Chinh phui vé viéc tiép nhdn ho so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich,

Can cir Quyét dinh sé6 12/0P-UBND ngay 04/7/2025 ciia UBND x& Binh
Giang vé viéc Ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND x& Binh Giang, nhiém ky
2021 - 2026;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng x4 Binh Giang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché phdi hop giita Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong vdi cac Phong chuyén mon thuéec UBND va cac co quan, don vi lién quan
trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
x& Binh Giang va xir 1y phan 4nh, kién nghi.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng, Chanh Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4, Thu trudng cac co quan thudc Uy ban
nhan déan x&, cong chirc, vién chiric va cac ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; | CHU TICH
- Thuong truc Dang iy, HDND X4&; % GlANG
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
- Céc phong, don vi thudc X4;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Vil Dang Chuong
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QUY CHE
J a gitra Trung tam phuc vu hanh chinh cong véi cac Phong chuyen
¢ 0c UBND x4 va cac don vi lién quan trong viéc tiép nhén, giai quyét,

S5 qua thi tuc hanh chinh va xir Iy phan anh, kién nghi trén dia ban xa
Binh Giang

(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 375/0P-UBND ngay 03 /3/2026
cua UBND Xa Binh Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung va trach nhiém phdi hop giira
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong (sau day viét tat 1a Trung tim PVHCC), véi
cac Phong chuyén mon thuoc UBND xa va céc don vi lién quan trong qua trinh
thuc hién ti€p nhan, giai quyét, tra két qua gidi quyéet thu tuc hanh chinh (sau day
viet tat 1a TTHC) va xur Iy phan anh kién nghi trén dia ban Xa theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong.

2. Nhitng ndi dung khong duoc quy dinh trong Quy ché nay thi thuc hién
theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP (da dugc sura do6i, bd sung) va cac van ban
quy pham phap luat c6 lién quan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x& Binh Giang.

2. Cac Phong chuyén mon thugc UBND xa Binh Giang.

3. Doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh cong ich.

4. Céc t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan trong thuc hién TTHC.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Tuan thu cac quy dinh phap luat vé thyc hién TTHC.

2. Cong khai, minh bach, nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.

3. Bao dam dung trach nhiém cua timg co quan, don vi theo nguyén tic
khong chong chéo, ding tham quyén.

4. Pam bao tmg dung CNTT, s6 hoa ho so va xur 1y tryc tuyén.

5. Tang cudng giam sat, kiém tra, dam bao tién do va chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh.



Chuwong 11
TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CAC CO QUAN, PON VI TRONG THUC
HIEN THU TUC HANH CHINH VA XU LY PHAN ANH KIEN NGHI

Piéu 4. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

1. Phéi hop cdng khai cac tha tuc hanh chinh

Pon dbc, phdi hop voi cac Phong chuyén mon thue hién thong bao va niém
yét cong khai tai Trung tim PVHCC va trén trang tin dién tir cua xd cac danh
muc cac TTHC méi duoc bai bo, stra d6i, ban hanh bd sung; cac TTHC noi bg;
cac quy trinh ndi bo giai quyét TTHC; danh muc cac TTHC phi dia gioi.

2. Huéng dan, ho tro thyc hién TTHC

a) Huéng dan t6 chtrc, c4 nhan chuan bi, bd sung, hoan thién ho so; kiém tra
tinh trang tai khoan dinh danh dién tir;

b) Huong dan, hd trg tO chirc, c4 nhan thyc hién TTHC qua Céng dich vu
cong truc tuyén;

3. Theo ddi, giam sat tién d6 xir Iy hd so, don déc Phong chuyén mén giai quyét

a) Giam sét viéc tiép nhan, xir Iy va tra két qua hd so TTHC cuta cac Phong
chuyén mon dam bao ding quy trinh va tho1 gian quy dinh;

b) Hb trg, kiém tra, don dbc cac Phong chuyén mon trong thuc hién TTHC
ctia céc t6 churc, ca nhan;

¢) Canh bao sém ho so co nguy co tré han, phdi hop véi cac Phong chuyén
mon, co quan giai quyét dé xur 1y kip thoi;

d) Tong hop, bao cao UBND xa vé két qua ho so giai quyét trudce han, ding
han, tré han, dé xuat giai phap nang cao chat lugng phuc vy hanh chinh cong.

4. HO tro tra két qua va thanh toan phi, 1& phi thi tuc hanh chinh

a) Ho tro Vian phong HDND-UBND tra két qua cac TTHC linh vuc tu phap
ho tich, tu phap chung thyc va hd tro thanh toan phi, 1¢ phi v61 nha nudce ddi véi
cac thu tuc c6 phat sinh phi, 1€ phi.

b) Tra két qua theo yéu ciu cua td chirc, ci nhan bang cac hinh thirc: truc
tiép, truc tuyén hodc qua buu chinh cong ich.

5. Theo doi, danh gid murc dd hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé viée
giai quyét TTHC ciia cac phong chuyén mon dé dé xuét voi lanh dao UBND cac
bién phap, cac cai tién, cac sang kién dé cai thién, nang cao chét lugng phuc vu
ctia Trung tam PVHCC cap xa.

6. Pau mbi tiép nhan, chuyén xtr ly phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu
cong Qudc gia va tong dai 1022

a) Phoi hop tiép nhan phan anh, kién nghi vé qua trinh hudng din, giai
quyét, xur 1y va tra két qua vé TTHC.
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b) Chuyén ndi dung phan anh dén cac Phong chuyén mén cé tham quyén
giai quyét, giam sat tién do xtr 1y; phdi hop cong khai két qua xir Iy trén cac hé
thong tiép nhan va tai Trung tim PVHCC.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cic Phong chuyén mén thugoc UBND xa

Céac Phong chuy&n mdn xa co trach nhiém phdi hop véi Trung tam PVHCC
trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so TTHC, thanh
toan phi, 1& phi (néu c6), xtr 1y phan anh, kién nghi dam bao cong khai, minh
bach, dung thoi gian, ding quy trinh, dang quy dinh. Cu thé:

1. Huéng dén, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so

a) Phan cong can bd hudng dan, tiép nhén (truc tiép, truc tuyén hodc qua
buu chinh cong ich), xir 1y va tra két qua ho so.

b) Giai quyét ho so theo dung quy trinh, dam bao thoi gian ngan nhat, khong
dé thoi gian xur 1y dai hon thoi gian quy dinh.

¢) Khong yéu cau bd sung hd so qua mot 1an, tranh gay phién ha cho t6
chtrc, ca nhan.

d) Kip thoi xtr 1y cac hd so, cac van dé ton tai ma Trung thm PVHCC di don
déc, thong bao, co y kién.

2. Cap nhat tién d6 xur 1y ho so

a) Cap nhat trang thai xtr Iy ho so trén hé théng thong tin mot cira dién tir
theo ting giai doan giai quyét.

b) Pam bdo dit liéu trén hé thong phan anh dung thuc trang xu 1y ho so.

3. Phéi hop véi Trung tam PVHCC trong tra két qua thi tuc hanh chinh

a) Vi linh vuc tu phap ho tich va tu phap ching thuc, Van phong HDND-
UBND giri két qua vé Trung tam PVHCC dé Trung tam PVHCC hd tro tra két
qua hd so cho nguoi dan, doanh nghiép;

b) Véi linh vuc khac, cac Phong chuyén mén tu tra két qua hd so cho nguoi
dan, doanh nghiép.

4. Cong khai minh bach thong tin vé thu tuc hanh chinh

a) Co vin ban thong bao ngay khi c6 TTHC duoc bii bo, bd sung, ban hanh
moi. Niém yét cong khai danh muc TTHC tai trang tin dién tir ctia x3 va giri vin
ban thong bao va danh muc TTHC dén Trung thm PVHCC x4 dé niém yét.

b) Hudng dén t6 chirc, c4 nhan tra ciru thong tin TTHC trén hé thong dién tir
khi duge yéu cau.

5. Thuc hién ché d6 thong tin bao céo va trach nhiém giai trinh

a) B4o cdo UBND x& va cip c6 thim quyén vé tinh hinh giai quyét TTHC
cta phong minh phu trach theo quy dinh.

b) T6 chirc hop, kiém diém, xac dinh trach nhiém c4 nhan, tap thé va giai
trinh khi c6 hd so tré han.
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6. Tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi

a) Giai quyét phan 4nh, kién nghi theo dang chirc niang, nhiém vu duogc giao
dam bao dung thoi gian xir 1y, ding quy dinh.

b) Cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi trén hé théng tiép nhan
phan anh kién nghi, trén trang tin dién tir va tai Trung tam PVHCC.

Piéu 6. Trach nhiém ciia don vi doanh nghiép cung ing dich vu buu
chinh céng ich

Khi nguoi dan c6 nhu cdu, doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich o trach nhiém phdi hop véi Trung tim PVHCC, cac Phong chuyén méon dé
dam bao tiép nhan, van chuyén hd so va tra két qua dung thoi gian, bao dam an
toan, bao mat thong tin.

1. Tiép nhan va van chuyén hd so hanh chinh

- Pam bao an toan, bao mat thong tin trong qua trinh van chuyén.

2. Tra két qua thu tuc hanh chinh

Nhén két qua tir Trung tam PVHCC, c4c Phong chuyén mén va giao tra cho
t6 chtrc, ca nhan dung thoi gian cam két:

- Trong xa: Trong 24 gid tir khi nhan két qua.

- Ngoai xa: Trong 48 gid tir khi nhan két qua.

3. Cong khai tién d6 van chuyén ho so

a) Kip thoi cung cap thong tin vé tinh trang van chuyén ho so khi duoc yéu cau.

b) HO tro td chirc, ca nhén tra ctru tinh trang ho so dang van chuyén.

4. B4o cdo chat luong dich vu buu chinh cong ich

a) B4o cdo dinh ky vé s6 lugng ho so tiép nhan, tra két qua va ty 18 tré han.

b) Pinh ky danh gia chat luong dich vu, tiép nhan ¥ kién phan hoi cia to
churc, ca nhan.

Chwong 111
CO CHE GIAM SAT, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 7. Giam sat, kiém tra

- Trung tim PVHCC c6 trach nhiém giam sét, kiém tra tién do giai quyét hd
so TTHC.

- Hang ngay, tuan, thang, quy, nam, Trung tdm PVHCC tong hop, thong béo
dén 1anh dao UBND, céc Phong chuy@n mdn va cac co quan cd tham quyén vé
két qua giai quyét hé so TTHC.

Pic¢u 8. Xir Iy vi pham

1. C4c Phong chuyén mén dé ho so tré han s& bi nhac nhd va yéu cau giai
trinh, xac dinh trach nhiém cua ca nhan lién quan.
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2. Cac phong chuy&n mdn c6 tir 5 hd so tré han trd 18n sé& bi kién nghi xem
xét trach nhiém nguoi ding dau.

3. Ca nhan, to chirc c¢6 hanh vi gy can trg, kéo dai thoi gian giai quyét
TTHC s€ b1 xtr 1y theo quy dinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong c6 trach nhi¢m td churc trién khai,
theo ddi, huéng dan thuc hién Quy ché nay.

2. C&c Phong chuyén mon c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién dung cac
quy dinh trong Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khin, cac Phong chuy@n mdn béo
c4o0 vé Trung tim PVHCC téng hop giri UBND x4 dé xem xét, giai quyét.
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