UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH GIANG Péjc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 69 /KH-UBND Binh Giang, ngay 24 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir trén dia ban
xa Binh Giang nam 2026

Thuce hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh phu vé mot
s nhiém vu, giai phap phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2025, dinh
huéng Chinh phu sé dén nam 2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021
cua Thi tuéng Chinh phi phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir
huéng tgi Chinh phi s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Thuc hién Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 09/01/2026 ctia UBND x4 ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Binh Giang nam 2026.

Uy ban nhan dan x& Binh Giang xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
Chinh quyén dién tir trén dia ban xa nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU

Xay dyung Chinh quyén dién tir x4 Binh Giang huéng ti Chinh quyén sb,
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, minh bach thdng tin, cai thién chat luong
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;

- 100% tha tuc hanh chinh cdp xa dugc cung cap truc tuyén toan trinh va
mot phan;

- 100% ngudi dan dén Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong duoc hudng
dan day dua vé thu tuc hanh chinh va dich vu cdng truc tuyén:

- 70% nguoi dan truong thanh biét va sir dung dich vy cong truc tuyén;

- 100% ho so TTHC duoc tiép nhan, xir ly, tra két qua qua Bo phan Mot
ctra dién tu (https://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn/ va hé théng giai quyét
TTHC cua cac Bo;

- 100% phan mém Quan 1y vin ban duoc trién khai cho cac co quan nha
nudc trén dia ban x& dugc két ndi, lién théng qua Truc lién théng van ban Qubc
gia phuc vu gui, nhan van ban dién tir;

- 100% van ban trao ddi gitra cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo
quy dinh cta phap luat) dudi dang dién tr c6 ky sé duoc luan chuyén trén phan
mém Quan 1y vin ban cua Thanh phé;

- 100% bao cao Chinh phu dinh ky (khong bao gom noi dung mat) duoc
guri, nhan qua Hé théng théng tin bao cdo quéc gia;

- 100% bao céo dinh ky, bao cao thuc hién phat trién kinh té - x& hoi phuc
vu su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND x4 duoc thuc hién qua hé théng
email cong vu (https://mail.haiphong.gov.vn/).
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I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Hoan thién ha tang ky thuat

- Nang cap may tinh, may in, may scan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cbng va cac phong chuyén mon.

- K&t néi mang truyén sé liéu chuyén diing cap x4, bao dam duong truyén
Internet 6n dinh.

2. Ung dung phan mém va nén tang sé

- Trién khai dich vy cong truc tuyén toan trinh va mot phan theo danh muc cua
thanh phd, cua cac Bo.

- St dung Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn), hé
thdng Mot cira dién tir (https://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn), hé thong giai
quyét TTHC ctia cac Bo dé hd tro ngudi dan ndp hd so truc tuyén.

- Str dung hé thdng Mét cira dién tir (https://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn/),
hé thong giai quyét TTHC cua cac Bo dé tiép nhan, chuyén xt Iy, xtr Iy va tra két qua
cac ho so truc tuyén mot phan va toan trinh.

- Sir dung Trang théng tin chi dao diéu hanh (https://vpdt.hpnet.vn/) dé
ban hanh, xir 1y cac van ban di, van ban dén.

3. Pao tao, nang cao nang luc

- Bam bao 100% can b, cong churc tai Trung tam PVHCC va céac phong
chuyén mén cia UBND x4 dugc tham gia day du cac 16p tdp huan vé Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sb do thanh phd hodc S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chrrc.

- Nang cao nang luc trién khai cac hé thong dich vu cong truc tuyén, quan
Iy van ban, xtr Iy hd so dién tir quy trinh TTHC dién tir, dich vu cong truc tuyén,
bao mat thong tin, k¥ ning hd trg ngudi dan.

- T6 chuc cac budi huéng dan cong dong vé sir dung dich vu cdng truc
tuyén (qua nha van hoa thon, loa phat thanh, nhém Zalo).

4. Truyén théng va hd tro nguoi dan

- Chi dao Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa tuy@n truyén, huéng dan
vé Chinh quyén dién tir trén Hé thong phat thanh xa, cum loa thon va trén Cong
thong tin dign tir xa....

- Thiét l1ap diém hd trg dich vu cdng truc tuyén tai Nha vin héa céc thon.

- Niém yét danh muc thii tuc hanh chinh; quy trinh noi bo xir ly thi tuc
hanh chinh; md QR cac thu tuc hanh chinh; quy trinh ndp hé so truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng quéc gia dé ngudi dan dé dang ndm bat, thyuc hién.

- Trang bi day du may tinh, may in, may scan dé hd trg nguoi dan tra cuu,
tu thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Duy tri bo phan tiép nhan va xu Iy phan anh, kién nghi qua dién thoai,
tong dai 1022, dich vu cbng qudc gia.

- Nang cao trach nhiém d6i phan tng nhanh T6 Gng ciu Cong nghé va
nghiép vu hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh xa Binh Giang theo Quyét dinh sb
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678/QD-UBND ngay 22/10/2025 cua UBND x4 Binh Giang, dic biét can quan
tam hd trg ddi trong ngudi gia, nguoi khuyét tat, ...

5. Pam bao an toan thong tin

- Ap dung bién phap bao mat tai khoan nguoi dung va dit liéu. Trang bi
tuong ltra (Firewall) cho mang ndi bo.

- Cai dat phan mém chdng virus, chong ma doc trén toan bd may tai Trung
tam phuc vu hanh chinh céng va cac phong chuyén mon.

- Phan viing mang cho khu vyc 1am viéc va khu vuc hd tro cong dan.

- Thyc hién sao luu dit liéu dinh ky, phong chéng ro ri thdng tin.

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bd tri tir nguon ngan séch x& va nguon x& hoi hda hop
phép (néu co).

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. C4c co quan, don vi 0 lién quan cin c chirc ning, nhiém vu trién khai
thuc hién theo linh vuc duoc phan cdng. Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
xa theo ddi, don ddc viéc trién khai thuc hién; dinh ky hang thang bao céo két qua
vé UBND x4 theo quy dinh.

2. Bé nghi cac ban nganh, doan thé, cac thén: Phéi hop tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan sir dung dich vy cong truc tuyén dam bao dat hiéu qua.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chinh quyén dién tr trén dia
ban x4 nam 2026. Uy ban nhan dan xa yéu cau cac phong, ban va cac don vi lién
guan nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan,
vudng mic, kip thoi b4o cdo vé UBND x4 (qua Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong) dé xem xét, giai quyét./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé; KT. CHU TICH
- Thuong tryc DU; Nt .

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- MTTQ va cac doan thé XA

- Céac co quan, don vi thugc UBND xa;
- CAc thon trén dia ban xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

HU TICH

Vii Thi Hoa
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