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KE HOACH

Thuc hién mo hinh “Ngay thir Nam khong hen”
tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng xa Binh Giang

Can ctr Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND thanh
ph6 Hai Phong ban hanh B6 tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong nhan
“Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh ph6 Hai Phong;

Can ctr Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 13 thang 02 nim 2026 ctia UBND
X4 vé xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa
nam 2026.

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu trong cong tac cai
cach hanh chinh, trong tam la thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), nang
cao chat luong, hiéu qua viée giai quyét TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén,
UBND x4 Binh Giang ban hanh ké hoach thyc hién mé hinh “Ngay thiz Nim
khéng hen” tai Trung tam Phyc vu hanh chinh c¢ng x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham giai quyét va tra két qua cho t6 chirc, cong dan c6 yéu cau thuc hién
TTHC khi co day du thanh phan ho so theo quy dinh ngay trong ngay ma khong
phai cho doi dén lich hen, qua d6 nang cao ty 1é ho so dugc giai quyet ding va
trudc han; tir d6 nang cao muirc do hai long cua to chiic, cong dan d6i véi chinh
quyén dia phuong.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cua viéc cung ung dich vu cong tao dong
Iwc khuyén khich t6 chie, cong dan thuong xuyén suir dung dich vu cong truc tuyén
trong ndp ho so va nhan két qua giai quyét TTHC qua d6 tiét kiém thoi gian, chi
phi trong thuc hién cac TTHC.

2. Yéu céu

- Thuc hién theo nhu cau ciia to chirc, cong din va dam bao dung quy dinh,
quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Nang cao nang luc, ¥ thirc trach nhiém, dao dirc cong vu cua can bo, cong
chtrc trong thuc hién nhi¢ém vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cta xa.

II. NOI DUNG

1. Thoi gian thwe hién:

- Thyc hién vao ngay Thir Nam hang tuan.



2. NOi dung thue hién

2.1. Cac thu tyc hanh chinh thyc hién trong mo hinh “Ngay thir Nam khong hen””:
Bao gém 10 thu tuc, thudc 02 linh vyc Ho tich va Ching thuc nhu sau:

Linh Poi ’ Th(‘)’i.gian tif:p I}hijn,
TT | Tén thu tuc hanh chinh twong ap giai quyét va
vue dung tra két qua
1 | Ping ky két hon Ho tich | Ca nhén | Trong ngay lam viéc
2 | bang ky lai két hon Ho tich | Ca nhén | Trong ngay lam viéc
3 | Cép ban sao trich luc ho tich | Ho tich | C& nhan | Trong ngay lam viéc
4 CAa P glaAy xac nhan tinh trang Ho tich | Ca nhén | Trong ngay lam viéc
hon nhan
5 | bang ky khai sinh Ho tich | Ca nhén | Trong ngay lam viéc
6 | Pang ky lai khai sinh Ho tich | Ca nhén | Trong ngay lam viéc
7 | bang ky khai tr Ho tich | Canhén | Trong ngay lam viéc
8 | bang ky lai khai tir Ho tich | Canhén | Trong ngay lam viéc
Thu tuc chimg thyc ban sao
tor ban chinh giéy to, van bf"ln Chimg o o
9 |do co quan, to .Chl:I'C co thﬁpl thure Canhén | Trong ngay lam viéc
quyén cua Viét Nam cap '
hodc chimng nhéan
10 | Thu tuc chung thuc chir ky i?lfclg Ca nhan | Trong ngay lam viéc

Céc thu tuc hanh chinh 4p dung thuc hi¢n tai mé hinh “Ngay tha Nam
khong hen” ¢o thé diéu chinh, thay doi (bang van ban) theo tinh hinh thyc té.
2.2. Hb so du diéu kién thuc hién trong mé hinh “Ngay thtr Nam khdng
hen”, dam béo cac diéu kién sau:

- Ho so yéu cau giai quyét thudc cac tha tuc tai myc 2.1 ctia Ké hoach nay;

- H6 so yéu cau giai quyét dam bao dung, ¢ thanh phan hd so theo quy dinh;

- Ho so yéu cau giai quyét nop trong ngay Thir Nam hang tuan va trudc 15

gid 00 phut cua ngay Tha Nam (bao gom cd hé so ndp truc tuyén va ndp triee tiép
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x& Binh Giang)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND xa

Phan cong lanh dao phong, cong chirc phu trach giai quyét TTHC trong

“ngay thr Nam khong hen” dam bao tién d6 giai quyét theo ké hoach.
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2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Co6 trach nhiém theo doi, don ddc viéc trién khai K& hoach thuc hién “Ngay
thr Nam khong hen”, cong khai danh muc TTHC thyc hién trong ‘“Ngay khong
hen”. B4 tri cong chirc tiép nhan va tra két qua theo ké hoach. Phéi hop voi luc
luong hd tro hudng dan td chu, cong dan dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa hoan thién cac biéu mau, thanh phan ho so trudc khi gui yéu cau giai
quyét; Phdi hop cac phong chuyén mon dam bao tién do giai quyét cac TTHC cia
mé hinh. Binh ky hang thang bao céo két qua thuc hién vé UBND xA&.

3. Trung tam Dich vu sw nghi¢p cong

Chu tri phdi hop v6i Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong xa tuyén truyén
rong rii toi ngudi dan vé mo hinh “Ngay khong hen” trén cac phuong tién thong
tin dai chiing cua xa.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ xi

Cir cac ddng chi doan vién, thanh nién tham gia vao luc lugng hd tro tiép
don, hudng dan to chirc, cong dan dén giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong trong “Ngay thtr Nam khong hen” (khi ¢ yéu cau).

Trén day 1a Ké hoach trién khai, thyc hién mo hinh “Ngay thir Nam khong
hen” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Binh Giang. UBND x4, yéu caU
va dé nghi cac co quan, don vi, cac by phan c¢o6 lién quan, can bd, cong chic xa
nghiém tac trién khai thuc hién bao dam chat luong, hiéu qua./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu Thanh phd;

- Vin Phong UBND thanh phd;

- TT DPang tiy - HDND - UBND x4;

- Cac co quan chuyén mén UBND xa;
- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu VT.

Vii Thi Hoa
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