UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH GIANG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:55/BC-UBND Binh Giang, ngay 23 thang 02 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua céi cach thi tuc hanh chinh
thang 02 nam 2026 trén dia ban xa Binh Giang
(Tir ngay 15/01/2026 dén ngay 14/02/2026)

Thyc hién Cong vin s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua
UBND thanh pho vé viéc bao cdo cai cach TTHC hang thang. UBND Xa Binh
Giang bao cao tinh hinh, két qua cai cach TTHC thyc hién thang 02 nam 2026
nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cao, UBND x& Binh Giang da ban hanh cac van ban chi dao,
diéu hanh, cu thé nhu sau: Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 23/01/2026 vé tuyén
truyén CCHC nha nuéc x4 Binh Giang nim 2026; Ké hoach 28/KH-UBND ngay
23/01/2026 vé khic phuc ton tai, han ché trong CCHC nam 2025; Ké hoach s6
38/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé chuyén d6i s6 xa Binh Giang nam 2026; Ké
hoach s6 39/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé Khoa hoc va cong nghé xa Binh
Giang nam 2026; Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 03/02/2026 vé trién khai
thuc hién cong tac quan 1y thi hanh phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh trén
dia ban x4 Binh Giang nim 2026; Ké hoach s6 44/KH-UBND 03/02/2026 vé
theo doi viéc thi hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban xa Binh Giang
nam 2026; Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 04/02/2026 vé trién khai xay dung
va ap dung, duy tri, cai tién va cong bd Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Binh Giang nim
2026; Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 04/02/2026 vé kiém soat xung dot loi
ich nam 2026; Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 05/02/2026 vé cong tac thong
tin co s¢ x4 Binh Giang nim 2026; K& hoach s6 53/KH-UBND ngay 06/02/2026
vé kiém tra, ra soat, xir Iy van ban quy pham phap luat trén dia ban x Binh
Giang nam 2026; Ké hoach s 48/KH-UBND ngay 04/02/2026 vé kiém soét thi
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC niam 2026; Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 06/02/2026 vé cong tac van
thu, luu trit ndm 2026; Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 10/02/2026 vé cong tac
phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sd; xay dung xi dat chuan tiép can
phép luat; tro gitip phap 1y; hd tro phap 1y cho doanh nghiép nho va vira, hop tac
xa, hd kinh doanh, ca nhan kinh doanh nam 2026 trén dia ban xa Binh Giang;
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Ké hoach s6 61/KH-DGHQAD&KNNR ngay 12/02/2026 vé trién khai thyc
hién viéc dang ky, viét va cong nhan dé tai, sang kién kinh nghiém trén dia ban
xd Binh Giang ndm 2026; K¢é hoach sé 65/KH-UBND ngay 13/02/2026 vé Xay
dung va thyc hi¢n mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Binh Giang
...theo d6 cac nhiém vu lién quan dén Cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
x4 da dugc cu thé trong cac ké hoach trén dé cac don vi ¢ lién quan trién khai
thuc hién.

2. V@ cai cach vige quy dinh TTHC

2.1. Két qua ddnh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thio
van bdan quy pham phdp ludt cé quy dinh TTHC.

Thuc hién cac van ban cua thanh phé, UBND xa da chi dao Van phong
HDND&UBND; Phong VH-XH, Phong Kinh té xi...nghién ctru, tham muu cho
UBND x4 tham gia y kién vao cac van ban du thao vin ban quy pham phap luat
c¢6 quy dinh TTHC ctia UBND thanh phd Hai Phong.

2.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh hanh chinh, TTHC.

Thuc hién Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cia Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026
va Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 09/01/2026 ctia UBND x4 ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Binh Giang ndam 2026 va cac van ban
chi dao cta thanh phd, UBND x4 da thuc hién cét giam thoi gian giai quyét
TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa. Theo do, tinh dén
ngay 14/02/2026, c6 795 ho so thudc tham quyén cap xi da dugc tiép nhan xur
Iy va giai quyét déu duoc cat giam tir 50% thoi gian giai quyét tré 1én. Cac
truong hop khong cét giam hodc cat giam it hon 50% 1a cac TTHC c6 thoi gian
thie hién ngan hodc theo quy dinh phap luat.

3. Vé cai cach viéc thue hién TTHC (theo danh gia trén Hé thong giai
quyét TTHC thanh phd Hai Phong tir ngay 15/01/2026 dén ngay 14/02/2026)
3.1. Két qud céng khai, minh bach trong thwe hién TTHC
a) Vé viéc cap nhat cong khai TTHC: UBND x4 d3 chi dao cac Phong chuyén
mon, cac don vi nganh doc phdi hop Trung tim PVHCC xa cong khai, cap nhat,
bd sung cac TTHC méi ma UBND thanh phé Hai Phong cong bé.

b) V& niém yét, cong khai TTHC:

- Theo dir li¢u ghi nhan trén Co s¢ dir liéu TTHC, téng s6 TTHC thudc
thAm quyén giai quyét cua thanh phé Hai Phong 1a 2.278, trong d6 cép tinh:
1.909 thu tuc; cap xa: 379 thu tuc gdm 219 TTHC mdt phan, 160 TTHC toan
trinh.



- 100% TTHC dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir cua cac don vi
va niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong X3 bang phuong thirc quét
ma QR va bang treo tuong theo quy dinh.

3.2. Két qua gidi quyét TTHC

Theo ghi nhan tai Hé thong giai quyét TTHC ctia thanh phd Hai Phong va
Hé théng giai quyét TTHC cua cac Bo:

Téng sb hd so trén dia ban x3d di tiép nhan 1a 795 ho so (trong do, tiép
nhan tryc tuyén 795 ho so, dat ty 1¢ 100%). S6 luong ho so da giai quyét: 790
hd so, trong do, giai quyét trude, dung han 790 hd so, hd so dang giai quyét 05
hd so.

- Ty 18 nop hd so truc tuyén: 100% (chi tiéu thanh phd giao t6i thiéu dat
60%).

- Ty 1é ho so da giai quyét trude han, dung han: 100% (chi tiéu giao tbi
thiéu dat 60%).

- Ty 1& s6 héa ho so, két qua giai quyét tha tuc han chinh: 100% (chi tiéu
giao toi thiéu dat 100%)

Theo dit liéu ghi nhan tai Hé thong giai quyét TTHC cua thanh pho:
- Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sé hoa: 100% (chi tiéu giao
tb1 thiéu dat 50%)
- Ty 18 hai 1ong trong xt 1y phan anh, kién nghi trén hé théng cua thanh
phd Hai Phong: 100% (chi tiéu giao toi thicu dat 95%)

- Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén: 100% (chi tiéu giao t6i thiéu dat 60%).

3.3. Két qu: hop nhat, két noi cic hé thong thong tin phuc vu gidi quyét TTHC

Vé két ndi thuc hién giai quyét TTHC giita Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cép b, cap thanh phd. UBND x4 di trién khai thuc hién, két ndi va phan
quyén cho can bd, chuyén vién dé thuc hién giai quyét TTHC theo chi dao cta
thanh phé va cia cac Bo.

UBND x4 d4 trién khai thyc hién giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC thanh phd; Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Bo y té,
Hé thng thong tin giai quyét TTHC ctia Bo tu phap, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua Bo Gido duc va dao tao, Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ciia Bo xay dung, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta B6 tai chinh, Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo tén gido va dan toc, Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua Bo nodi vu, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo
NN&MT, Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia Bo cong thuong, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ciia Bo Vian héa, Thé thao va Du lich.
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4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao céo, trén dia ban xi ghi nhan 02 phan 4nh, kién nghi cta
ctia cong dan trén hé thong https://xulyphananhkiennghi.haiphong.gov.vn/ cia
thanh phd. UBND x4 da chi dao phong chuyén mén tra 151 cong dan bang van
ban va cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia x4 va tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong xa.

5. Vé thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

UBND xa da chi dao Trung tam PVHCC xa tiép tuc, duy tri, van hanh va
hoat dong c6 hi¢u qua co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Nghi dinh )
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu. Tiép tuc quan tam, cai tao,
stra chira, mua sim thém cac trang thiét bi can thiét phuc vu cho can bg, cong
chirc va céc to chuc, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh duge thuan tién,
gop phﬁn nang cao hiéu qua giai quyét TTHC tai co so.

Thuc hién nghiém viéc cong khai dia chi tru sé, s6 dién thoai duong day
noéng, niém yét cong khai diy da TTHC thudc thAm quyén giai quyét dé tao diéu
kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thyc hién TTHC va phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trong ky bao cao, UBND x4 tiép tuc thuc hién 379 TTHC cép x4, cac thu
tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong d6 cac
TTHC gitta cap x4 v6i thanh phd, cap xi véi cip x4.

II. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao cdo, UBND x4 tiép tuc bam sat vao Ké hoach, Cong van chi
dao ctia UBND thanh phé dé chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do duoc
giao, trong do6 chl trong nhiém vuy, chi ti€éu, muc ti€u va xac dinh 1o co quan chu
tri, phbi hop, thoi han hoan thanh va dy kién san phdm hoan thanh. Trén co s¢
tong hop nodi dung bao cao hang ngay bao c4o Vian phong Uy ban nhan dan thanh
phd, kip thoi thao g& kho khan, vudng mac lién quan TTHC véi muc tiéu phuc
vu nguo1 dan, doanh nghi€p nhanh nhét, thuan loi nhat.

I1I. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Xay dung céc K& hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu Ké hoach ra
soat, danh gid TTHC nam 2026 va K& hoach trién khai thuc hién chinh quyén dién

tu trén dia ban xa Binh Giang nam 2026 va cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh trong tim nam 2026 theo hudng dan cia UBND thanh phd Hai Phong.


https://xulyphananhkiennghi.haiphong.gov.vn/
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2. Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC trén hé thong giai quyét TTHC cua cac B, tiép nhan va tra két qua TTHC
khong phu thudc dia gidi hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi t6i da cho ngudi
dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban x4, thanh phé.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 02/2026 trén
dia ban x4, UBND x4 bao c4o Vian phong UBND thanh phé téng hop tham muu
bao cao theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND Tp; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x&;

- Céc phong chuyén mén xa;
- Trung tm PVHCC x§;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Vii Thi Hoa
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