UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH GIANG Pjc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 21 /KH-UBND Binh Giang, ngay 29thang 8 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong gidi quyet TTHC nhirng thang cuoi nam 2025

Thuyc hién Quyét dinh s6 257/QD-UBND ngay 24 thang 01 nam 2025 ctia
Chu tich UBND thanh phé Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2025;

Thuc hién Quyét dinh s6 71/KH-UBND ngay 28/7/2025 ciia UBND x4 ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc trén dia ban xa 6 thang cubi nam 2025.

UBND x4 Binh Giang xay dung Ké hoach kiém so4t tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nhing thang cudi nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chtre thuc hién dﬁy du, kip thoti, ¢6 hi€u qua trong cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Bao dam viéc thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh déng bo, thong
nhat, hiéu qua c6 trong tdm, bao dam su cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu luc, hi¢u qua va sy minh bach cia bd may hanh chinh,
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban x&. Xéac dinh 16 trach nhiém
ctia co quan, don vi, nguoi c6 thAm quyén trong hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh. Téap trung viéc kién toan va ning cao chat lugng hoat dong ctia Trung
tam phuc vy hanh chinh cong xa.

2. Yéu ciu

- Noi dung Ké hoach bao dam déng bo cac nhi¢m vu trong cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, trong d6 chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop theo chirc ning, nhiém vu cta timg bo
phan chuyén mon, xac dinh cu thé, rd trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién
va du kién san pham hoan thanh.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, td
chtrc, ngudi dan c6 lién quan trong trién khai thyc hién, giam sat thuc hién, dam
bao nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, thyuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
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1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

‘ -qBan hanh c4c vin ban huéng dan, dép dbc, chi dao thuc hién cic nhiém
vu veé kiém sodat thu tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh.

- T chtc kién toan cér} b(},?cf)ng chuc dﬁl} mbi thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC x4, ban hanh, stra doi, ‘pf) sung Quy ché?hoat dong cua Trung tam phuc
vu hanh chinh cong (khi co suw diéu chinh, thay doi) theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.

- B phan chu tri: Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong.

- B6 phan phdi hop: Cac phong ban chuyén mdn thuéc UBND xa.

- San phém: K& hoach, vin ban chi dao, Bao co...

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong Cac thang cudi nam 2025.

2. Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

- T6 chtc ra soat danh g1a don glan hoa thu tuc hanh chinh theo tung linh
vuc thude tham quyén giai quyét. Yeu cau giri bao cdo tong hop kém biéu miu ra
soat, danh gia thuvtuc hal}h chinh vé Tl:ung tam phug vu panh chinh cong xa, dé
bao cgio cap co tham quyén xem xé&t ki€n nghi stra o1, bé sung hoac bai bo theo
yéu cau.

- B6 phan chu tri: Cac phong ban chuyén mén thugc UBND xa.

- Cong chirc phdi hop: Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.

- S?ll’l pllém: Bio céo tong hop két qua; Noi dung ppuorig an don gian hoa
TTHC; Bi€éu mau ra soé}, danh gia thu tuc hanh chinh (biéu mdau 02/RS-KSTT tai
Phu luc VII-Thong tw so 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van
phong Chinh phu).

- Thoi gian thyc hién: Trudc ngay 31/9/2025.

3. Cong khai thia tuc hanh chinh, danh muc TTHC

- Thuong xuyén c;ip nhat, bo sung kip thoi E:éc TTHC, cong khai dix ljéu
thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir xa, Cong dich vu cong \{a‘l H¢ thong
théng tin mot cﬁ:a, dién tor dung cl}ung, dam bdo thyc hi€n quy trinh ti€p nhan, xtr
ly 7h6 N Yé tra két qua gidi quyét doi voi cac TTHC theo pham vi, chiic nang,
tham quyén quy dinh.

o Cap nl,lz_it, niém yét day du, ro r?ng, dung cac quy dinh TTHC thudc thAm
quyén giai quyét va tham muu giai quyét tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

- Trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh ‘Eheo ding quy dinh, dé tiét kiém thoi gian va chi phi di lai, dap ung
ngay cang tot hon yéu cau cua nguoi dan.

- B6 phan chu tri: Cac phong ban chuyén mén thugc UBND xa.

- B6 phan phdi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong x4.
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- San pham: Cong vian, Bao cdo, Quyét dinh, Thong béo...

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong CAc thang cudi ndm 2025.

4. Tiép tuc trién kpai thue hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc chi dao, quan triét duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cta
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng xa.

- Tiép tuc duy tri 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét clia cp x4
thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, nang cao chat luong phuc vu
tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa.

- Duy tri thuc l}iér} TTHC ngér}h doc tai Trung tam phucrvu hanh chinh
C()ng, dam bao 100% s6 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cap xa dugc giai
quyét trude, ding thot han quy dinh.

- T,é) chtrc kiém tra,’giém sat, danh gia tinh hinh va chét luong hoat d(:)ng
theo co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong ¢ xa. Ra soat, danh gia viéc bo tri
doi ngli can b, cong chire lam viéc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong Xa.

- Trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh.

- P6i mdi va nhan dién thuong hiéu Trung tdim phuc vu hanh chinh cong
Xa theo quy dinh (dat ty 1€ 100%).

- T6 churc thyc hién tiép nhén, giai guyét, tra két qua giéi quyét thﬁ tuc
hanh chinh theo hinh thtrc lién thong cuing cap hoac gitra cac cap chinh quyén.

- Ml’IC d(:) hai long ctia nguoi dan, doanh nghi{?p vé giai guyét thu tuc hanh
chinh dat to1 thié}l 90%. Trong do, 1:1111C do hé,i, lc‘)ng veé giai quyet cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thiéu 85%.

- B6 phan chu tri: Cac phong chuyén mon thuoc UBND xa.

- B6 phan phdi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong x4.

- San pham: Céng van, Bao co...

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong cac thang cudi nam 2025.

5. Nang cao nang lwce cia can b, cong chire

- Chﬁo dong nghién ctru, dé xuét, to ghfrc, tham gia tap huin bdi dudng
nghi¢p vu kiém soat TTHC, thu:f: hién co ché mot cﬁ{a, mot cura !ién thong trong
giai quyet t}lﬁ tuc hanh chinh dé kip thoi cl}i dao, diéu ha‘lnh? kiém tra, giam sat
Cﬁng tég kiém soat TTHC. Viéc thuc hién ti€p nhan, gidi quyét va tra két qua giai
quyét ho so TTHC theo quy dinh.

- T chuc dén‘h gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai xa cac thang cudi
nam 2025 theo yéu cau.

- BO phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Xa.

- B6 phén phéi hop: Cac phong chuyén mon thuc UBND xa.

- San pham: Cac Hoi nghi tap huan.
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- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong CAc thang cudi ndm 2025.
6. Ung dung Cong nghé thong tin trong gii quyét thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc‘thu:cq hién dicl} vy cong truc tuyén toan trinh va qdich vu cong
truc ’tuyén mot phan, dé giai guyét ho so thu tuc he‘}nh chinh thu¢c tham quyén giai
quyét cua UBND xa trén,Céng dich vu cong quoc gia, bao dam dat va vuot chi
tiéu cia UBND thanh pho giao.

- Tiép tuc thgc hién thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc
gia (Pat ty 1€ toi thieu 60%0).

- Tiép tuc day manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dam bao chi ticu:

+ Pat ty 18 100% s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Pat ty 18 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu.

- Ty lé’thu’c yién ching thuc ban sao dién tir tr ban chinh tai UBND cép
xa (Pat ty 1€ toi thieu 80%0).

, - Néng cao ty 1& hd so ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND
cap xa.
- Trién khai thyc hign céc nhi¢m vy trén hé thong bao céo ciia thanh phd
két n61 va1 HE thong thong tin bao cdo cuia Chinh phu theo yéu cau cua thanh pho.
- Déy manh khai thac, tai sir dung thong tin, dir liég da duoc s6 hoa thong
qua két noi, chia sé¢ Kho quan 1y dit liéu di¢n tr cd nhan, t6 chuec.

- Tiép tuc :[rién khai viéc tiép nhén, giai quyét TTHC trén méi truong dién
tﬁ’,’ xu 1y 100% ho so TTHC cua UBND xa duogc tiép nhan, giai quyét trén He
thong thong tin dién tir, Cong dich vu cong.

- Cac nhiém vu khac theo yéu cau.

- BO phan cha tri: Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phan phoi hop: Cac phong chuyén mon thuéc UBND xA.

- San phém: Bao c4o, Van ban chi dao, huéng dan...

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong cac thang cudi nam 2025.

7. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai B§ phan mdt cua xa theo quy dinh.

- Thyc hién tiép nhan, phan loai, xur Iy phan anh, kié'nvnghi vé quy dinh
thu tuc héph chin}l cua to chuc, ca nhan, bdo cdo co quan c6 tham quyén hoac xir
1y theo tham quyén.

- B6 phan chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

- B phan phdi hop: Phong kinh té, Phong Vian héa — x4 hoi va Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong xa.

- San pham: Céng vin, Bao cio.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong cac thang cudi nam 2025.
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8. Cong tac kiém tra kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mét
cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong. Thuc hién ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, kién toan cong chirc dau méi kiém soat TTHC. Cong
khai TTHC, dé xuét sang kién cai cach TTHC, tiép nhén, giai quyét TTHC. Tiép
nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Cong tac truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh.

- B phan chu tri: Trung tAm phuc vy hanh chinh cong xa.

- B6 phén phéi hop: Cac phong chuyén mon thugc UBND xA.

- San phém: K& hoach, Quyét dinh, Thong bao, Bdo cao.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong cac thang cudi nam 2025.

9. Cong tac tuyén truyén vé cai cich TTHC, kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc t6 chtrc tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dé tao su lan toa va dong thuan trong xa hoi.
Trong tdm 14 tuyén tuyén nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam PVHCC
X4, cac giai phap nham nang cao Chi sb cai cach hanh chinh cua 4.

- Theo ddi, tong hop va dé xuat phuong an xir 1y thong tin lién quan dén
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban xa.

- BO phan chu tri: Phong Vin hoa - xa hoi.

- B6 phan phdi hop: Cac Phong chuyén mén va Trung tam phuc vy hanh
chinh cong xa.

- San pham: Cac chuyén muc, tin bai, phong su trén Cong thong tin dién
tir x4, hé thdng phat thanh cua dia phuong, bao cdo, vin ban chi dao cua Chu tich
UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong cac thang cudi nam 2025.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh
chinh va dé xuit d6i méi trong viéc to chirc tiép nhan, gidi quyét TTHC

- Ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia ISO 9001:
2015 vao viéc kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong.

- Nghién ctru, dé xuit cac giai phap, sang kién don gian hoa thi tuc hanh
chinh va ban hanh cac quy dinh lién quan.

- B6 phan chu tri: Cac Phong chuyén mon thugc UBND xa.

- B6 phéan phéi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong x4.

- San pham: Béo cdo dé xuét sang kién, cac giai phap cai cach TTHC.
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- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong CAc thang cudi ndm 2025.

11. Chép hanh quy dinh xin 13i bang vin ban d6i véi hd so gidi quyét
TTHC qua han

T6 chtrc trién khai thuc hién nghiém céc vin ban chi dao cuia TW vé thuc
hién nghiém viéc xin 16i bang vin ban ddi v6i ho so giai quyét TTHC qua han
trén dia ban xa.

- B0 phén chu tri: Cac Phong chuyén mén thugc UBND xa.

- BO phan phdi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong x4.

- San pham: Vin ban cta cac phong chuyén mén cé lién quan

- Tho1 gian thuc hién: Thuong xuyén

12. Ché d thong tin bao cao

- Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cao thuong ky hodc dot xuat vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong tai cac co quan, don vi. UBND x4 tong hop bao bao
UBND thanh phé theo quy dinh, cy thé:

+ Thoi gian chét sd liéu bao céo: Bao cdo hang quy duoc tinh tir ngay 15
ctia thang trudce ky bao cao dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao céo. Ky
bao cdo nam duoc tinh tir ngdy 01 thang 7 nam 2025 dén ngay 14 thang 12 cta ky
béo cao.

+ Thoi han nhan bao cao: Cac phong chuyén mon thugc UBND xa giri
bao céo vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa cham nhit vao ngay 15 cua
thang cudi quy thudc ky bao cdo.

+ Thuec hién t6t viéc luu trir ho so, thu tuc tiép nhan, giai quyét TTHC, dé
phuc vu viéc tra ciru va kiém tra.

(Kém theo Phu luc néi dung, nhiém vu cu thé)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc b tri
trong du toan ngan sach 6 thang cudi nim 2025 cua UBND xa. Viéc st dung
kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac phong ban chuyén mon, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va
cac don vi ¢6 lién quan cha dong trién khai thuc hién Ké hoach, phdi hop véi
Trung tdm PVHCC thuc hién kiém soat va giai quyét TTHC dam bao dung tién
do, hiéu qua.

2. Phong Kinh té huéng dan viéc quan 1y va sir dung kinh phi cho hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc
va vin ban huéng dan thi hanh.
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3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Xa c6 trach nhiém theo doéi, don
dbc, huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Dinh
ky tong hop, xay dung bao cao 1anh dao UBND x4 vé két qua thuc hién va gui
Vin phong UBND Thanh phé theo quy dinh.

Trén day la K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nhitng thang
cudi nim 2025 cuia UBND x4 Binh Giang./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Vin phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH

- Trung tam PVHCC thanh phd; PHO CHU "I:ICH

- Lanh dao UBND x&; N ’ *

- Céac phong chuyén mén xa;
- Trung tam PVHCC x&;

- Luu VT.

___—Vii Thj Hoa
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