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TRUNG TAM PVHCC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: O /TB-TTPVHCC Binh Giang, ngay 31 thdang 10 ndm 2025
THONG BAO

Tinh hinh, két qua thwe hién mgt s chi tiéu veé cong tic cii cach,
kiém soat thii tuc hanh chinh va giai quyét thii tuc hanh chinh
(tir ngay 01/10/2025 dén ngay 31/10/2025)

Thuc hién nhiém vy Chu tich Uy ban nhan dan xa giao tai vé viéc dam bao
hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dugc giao vé cong tac cai cach, kiém soét thu
tuc hanh chinh. Trén co s& b4o cdo ciia Van phong HDND-UBND x4, Phong kinh
t xa, Phong Vian héa - xd hdi xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién, nhu sau:

1. Két qua thwe hién mot so chi tiéu vé cdng tac cai cach, kiém soat thi
tuc hanh chinh

1.1. Ty 1é ndp ho so truc tuyén (chi tiéu giao > 60%)

Ty 1& ndp hod so truc tuyén cua toan xa dat 91,51% (sb hd so nop truc
tuyén/tdng sb hd so tiép nhéan 12 1.689/1.845 hé so, hd so ndp truc tiép 156 ho so),
trong do:

- Van phong HDND-UBND xa: Pat 91,34% (1.614/1.767 hd s0); hd so
truc tuyén 1.614 hd so, hd so truc tiép 153 ho so. Pat chi tiéu giao.

- Phong Kinh té x3: Dat 93,02% (40/43 hd s0); hd so truc tuyén 40 hd so,
hd so truc tiép 03 ho so. Pat chi tiéu giao.

- Phong Vin héa - X4 hoi xa: Pat 100% (35/35 ho s0); hd so truc tuyén 35
hd s0, hd so truc tiép 00 ho so. Pat chi tiéu giao.

1.2. Ty 1é thanh todn truc tuyén (chi tiéu giao > 60%):

Ty 1€ thanh toan truc tuyén toan x4 dat 100% (s6 hd so thanh toan truc
tuyén/tdng s6 hd so c6 phi, 1& phi 1a 1.315/1.315 hd so). Dat chi tiéu giao

1.3. Ty 1é hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh dwoc cdp nhdt trén hé théng
(chi tiéu giao = 100%):

Ty 1& hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cép nhét trén hé thong cia
toan thanh phé dat 100% (s hd so dugc cép nhat 1én hé théng théng tin giai quyét
thti tuc hanh chinh/tdng s hd so tiép nhan 13 1.845/1.845 hd so), trong do:

- Van phong HDND-UBND xa: Dat 100% (1.767/1.767 ho so). Pat chi
tiéu giao.

- Phong Kinh té xa: Dat 100% (43/43 hé so). Dat chi tiéu giao.
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- Phong Van hoa - Xa hoi xa: Pat 100% (35/35 hd so). Pat chi tiéu giao.

1.4. Ty 1 s6 héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (chi tiéu giao
= 100%):

Ty 1é s6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cta toan x4 trong
ky 1.845/1.845, dat ty 1€ 100%, trong do:

- Vin phong HDND-UBND xa: Dat 100% (1.767/1.767 hd so0). Pat chi tiéu
giao.

- Phong Kinh té xa: Pat 100% (43/43 ho so). Dat chi tiéu giao.

- Phong Van hoa - X& hoi xa: Dat 100% (35/35 hd so). Pat chi tiéu giao.

1.5. Ty 1¢ khai thdc, sw dung lai thong tin s6 héa (chi tiéu giao > 50%):

Ty 1é khai théic, st dung lai thong tin s6 hoa cua toan xi dat 72,25%
(1.299/1.798), trong do:

- H so c6 luu kho: 1.692 ho so.

- Hb so s6 hoa ddy du thanh phin: 1.845/1.845 ho so

1.6. Ty lé phan dnh kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép dwoc xir Iy theo
quy dinh (chi tiéu giao = 100%):

Ty 1€ phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép dugc xir ly theo quy
dinh cua toan xa dat: 100%. Dat chi tiéu giao.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia xa

2.1. Ty 16 hé so dd gidi quyét truée han, diing han

Ty 18 ho so da giai quyet truoc han, dang han dat: 100% (s6 hd so da g1a1
quyet trude han, ding han/tong sb hé so da giai quyet la (1 830/1856, tong hd so
tlep nhan trong ky va ky trudc chuyen qua 1.856 ho so, tIep nhén trong ky 1.845

hd so, ky trude chuyén qua 11 hd so, hd so dang giai quyet 04 ho so, hd so riit 03
hd so, tir chdi khong giai quét 19 ho so), qua han 00 ho so, trong do:

+ Van phong HDND - UBND x4: Pat 100% (1.767/1.767 hd so, 1.750 ho
SO glal quyét trude han, tir chéi 14 hd so, cho rit 03 hd so; dang giai quyét
01 ho so).

+ Phong Vén héa - Xa hoi: Pat 100% (36/36 hd so, 36 hd so giai quyét
trude han, dang giai quyét 02 ho so).

+ Phong kinh té: Dat 100% (49/49 ho so, 44 hd so giai quyét trude han, 05
ho so tir chdi, dang giai quyét 01 ho so).

2.2. Ty Ié hé so da gidi quyét qud han

Trong ky khong co hd so qua han.



3. Ton tai, han ché

- Trong qua trinh xtr ly hd so con trinh trang giri nhdm quy trinh gifta cac
chuyén vién.

- Trong thuc té, phan 16n cong déan khoéng thuc hién nop ho so truc tuyén,
cht yéu cong chic chuyén mon tiép nhan huéng dan va nop hd. Mot s it co thuc
hién viéc nop ho so truc tuyén nhung hd so ndp con sai sot nhiéu. Viéc lam quen
v6i chitc ning truy xuat, tai st dung hd so dién tir con han ché, hau hét ngudi dan
chua biét cach thuc hién.

- Hé théng thay doi c&u hinh, quy trinh xt Iy va céch thirc dan dén viéc tiép
can hé thdng méi ctia chuyén vién cdc Phong chuyén mén con bd ngd, anh huong
dén qua trinh giai quyét hd so TTHC ctia cong dén.

- Trong qua trmh thuc hién luu trir hd so, két qua thuc hién thu tuc hanh
chinh; truy xuét gidy to tir kho dit liéu cua cong dan; kidm tra danh tinh s con
gap kho khan do 16i phan mém, 18i hé thong Ddng thoi Hé thong thong tin glal
quyét thi tuc hanh chinh dbi khi bi 181 ky s va qué tai trong nhitng gid cao dlem
(tur 7 gio 45 phur dén 8 gio 15 phiit hang ngay), 1am anh hudng téi qué trinh tiép
nhan va xu 1y hd so TTHC.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa Binh Giang thong bao dé 1anh dao
UBN x4, 1anh dao cac phong chuyén mon xa biét chi dao, thuc hién va cé giai
phap khéc phuc nham thuc hién tdt nhiém vu, dam bao chi tiéu dugce giao./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC

- Lanh dao UBND xa (& b/c);
- Cac phong chuyén moén xi;

- Lanh dao TTPVHCC xa&;

- Luu: VT.




(Kém theo Théng bdo s6 O YERELEP VHC C ngay 31/10/2025 cua Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xd Binh Giang)

S6 lwong ho so tiép nhin

S0 lwrgng ho so da giai quyet

S0 lirong ho so

STT | Linhvye gidi quyét P Trongky |Tiky| .z + |Trwée|Ping | Qua | Tirchdi, | Hoso | .; | Trong
Tong so " | Tong so .. | Tong so
trude han | han | han | khong giai rut han
T T Jocerof | | f (13)=(14]
) ) B=@eHE)| @ | G | 6 |[ta0+an| @ | @ | 10) (11) 12) HASH(| (14)
+(12) 16)
1 |Hoat dong xay dung 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Thanh lap va hoat dong

TR i (15 ki 35 31 1 3 35 311 0 | 0 4 0 0 0
3 |Détdai 13 9 0 4 12 im0 | o 1 0 1 1
4 |Quy hoach xdy dung, 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
5  |Ho tich 450 449 0 1 449 435 0 0 12 2 1 1
6  |Ching thue 1318 1165 | 153 0 1318 1315 0 0 2 1 0 0
7 |Nguoico cong 5 3 0 2 4 4 0 0 0 0 1 !
8  |Gido duc trung hoc 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
9 |Bao trg xa hoi 31 30 0 1 30 30 0 0 0 0 1 1
Tong cong 1856 1689 | 156 | 11 1852 [ 1830 | 0 0 19 3 4 4




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-20T15:24:56+0700
	Hải Phòng
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG<tthcxabinhgiang@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-20T15:25:11+0700
	Hải Phòng
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG ký số bản sao văn bản điện tử!




