UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6143 /BC-UBND Binh Giang, ngay 18 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va
thwc hién thi tuc hanh chinh trén méi trewong dién ti Quy 111/2025

Thuc hién Ké hoach cua UBND Thanh phé Hai Phong vé viéc thuc hién
ché do bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; UBND xa Binh Giang bao
c4o tinh hinh, két qua thyc hién kiém soét tha tuc hanh chinh (TTHC) quy 111 ndm
2025 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong co.

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gi tac
dong: Khong co.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thiao vin ban QPPL

Péi van ban QPPL, Uy ban nhan dan x4 giao cho Vin phong
HDND&UBND x4 cin cir vao chirc nang, nhiém vu cua co quan chi dong tién
hanh tham tra, tham dinh cac du thao van ban quy pham phap luat do Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan cap x& ban hanh. Tuy nhién, trong quy 111 x4 khéng
ban hanh vin ban QPPL néo c6 quy dinh vé TTHC.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND xa da thuong xuyén chi dao bo phan Trung tam PVHCC xa dang tali,
niém yét cdng khai cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, bo thi tuc hanh chinh, két qua
giai quyét hd so TTHC, ciing nhu nhiing phan anh, kién nghi ciia nguoi dan doi voi
cOng t&c cai cach hanh chinh & dia phuong trén trang thong tin dién tir va tai tru so lam
viéc, gop phan gitip ngudi dan dé tiép can, nam bat va theo doi.

- Tong s6 Quyét dinh cdng khai TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao cdo: Khdng co

- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong co

- Téong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 388 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cap xa. S6 TTHC duogc cong khai 388 TTHC.

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Trong quy, Uy ban nhan dan xa di xay dung Ké& hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nhiing thang cudi ndm 2025 dé trién khai thuc hién.
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- Téng s6 TTHC cﬁq ra soat, don gian hoa theo Ké hgach (K& hoach cua
Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach cta bd, co quan/UBND cap tinh): 30 thu tuc.

- Téng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 30
tha tuc hanh chinh.

- Phuong an don gién héa cu thé: Sé TTHC git nguyéfn: 30 TTHC; sé
TTHC bai 1t;("): 0 TTHC; s6 TTHC sﬁ:a doi, bo sung: 0 TTHQ; s0 TTHC thay thé:
0 TTHC; s6 TTHC lién thong: 0; s6 TTHC c6 gidi phap dé thuc hién trén moi
truong dién tir 0.

- Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Trong quy 111, UBND x& khong cd phan anh, kién nghi nao lién quan dén TTHC.

- Ty 18 hoan thanh xir 1y phan anh, kién nghi: 100%.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

6.1. SO lwong ho so tiép nhén

- Trong‘quy, tong s hd so ti’ép nhan TTHC trong ky: 4.009 hd so. Tiép nhan truc
tuyen: 2.082 ho so, dat 51,93%; Tiép nhan tryc ti€p: 1.927 ho so, dat 48,07%.
- Tong s6 ho so tir ky béo céo trude chuyén qua 1a: 0 hd so.

S6 lwong hd so tiép nhan
Trong ky
STT Linh vuc giai quyet Tong Truec tiép, | Twky
s0 Trl'l,,c dich vu trudc
tuyén bll’;l chl'l.lh
1 Nguoi ¢6 cong 24 13 11 0
2 | Giai quyét tb cao 1 0 1 0
3 | Datdai 34 7 27 0
4 Ho tich 817 | 599 218 0
5 Chung thuc 2.641 | 1.122 1.519 0
6 Luu thong hang hoa trong nudc 1 0 1 0
7 Thanh lap va hoat dong doanh
nghiép (ho kinh doanh) 9 | 3l 28 0
Bao tro xa hoi 423 303 120 0
9 Hoat dong xay dung 1 0 1 0
10 | Gido duc trung hoc 8 7 1 0
Tong cong 4.009 | 2.082 | 1.927 0




Két qua giai quyét TTHC:

S6 lwong ho so da giai quyét
STT Linh vue giai quyét T(Z)pg Truwée | Pung | Quéa Hf)u;(r
i} han han han

1 | Ngudi co cong 15 15 0 0 6
2 | Giai quyét t cao 0 0 0 0 1
3 | Dit dai 17 17 0 0 13
4 | Ho tich 725 683 0 42 91
5 | Ching thuc 2.607 | 2.267 0 340 34
5 Luu th(“)n,g hang hoa 1 1 0 0 0

trong nudc

Thanh lap va hoat don
" | doanh ﬂg%iép (ho Kb)g 47 46 0 . 12
8 | Bdo tro xa hoi 409 409 0 0 14
9 | Hoat dong xay dung 1 1 0 0 0
10 | Gido duc trung hoc 7 7 0 0 1

Tong cong 3.829 | 3.446 0 383 172

6.2. Ty 1¢ thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén

- Tong s6 hd so phat sinh phi, 1& phi: 2.267 ho so

- S6 hd so thanh toan phi, 1& phi truc tuyén: 1.265 ho so. Pat: 55,80%.

6.3. SO héa ho so

- S6 ho so tiép nhan: 4.009 hé so

+ S6 ho so ¢6 s6 hoa thanh phan:4.007 ho so

+ S6 hd so chwa s6 hoa ddy du thanh phan ho so: 02 ho so.

- S6 ho so da giai quyét: 4.001 ho so

+ S6 hd so chua s hoa két qua TTHC: 00 hd so

+ S ho so o s6 hoa két qua TTHC: 4.001 ho so. Dat 100%.

7. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa da tha¥n muu UBND xa ban hanh Ké
hoach s6 26/KH-UBND ngay 09/9/2025 vé Vié,C trién khai thyc hién Chinh quyén
dién tir trén dia ban xa Binh Giang céc thang cuoi ndm 2025.

- Thyc hién Nghi dinh sO 118/2025/ND—(~3P, UBND x4 xay dung ké hoach
trién khai thuc hién, tat ca cac phu luc biéu’méu duoc 4p dung tai cac bo phan
chuyén moén thuc hién giai quyét TTHC. B6 tri Trung tdm phuc vu hanh chinh
cfmg c6 di¢n tich,258,64 m?, c6 du trang thi,é't b1 phuc vu cong tac tiép c‘6ng dan,
t6 chuec; trang thift:t bi dugc trang bi day du két no1 Internet, dap ing yéu cau nhiém
vu; Bang niém yét cong khai tha tuc hanh chinh quét md QR; Quy dinh muc thu
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phi, 18 phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC;
Hé thdng kiosk 1dy sb tu dong, bang tra ciru TTHC, bang danh gia mirc d6 hai
long cua nguodi dan va doanh nghiép.

- Ap dung md hinh can bd cong chire vira lam viéc chuyén mén va tiép nhan
giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, 100% cong chtic chuyén
mon cé trinh do Pai hoc, chuyén mén phu hop véi chire danh, vi tri lam viéc.
Pong thoi ap dung quy trinh ndi b, ma hoa hd so theo tiéu chuan ISO 9001:2015
dem lai hiéu qua, thiét thyc.

8. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thyc hién (ngoai cic nhiém vu chung
trong cac biéu mau s6 liéu, bao cao thém vé nhiém vu riéng cia timg don vi).

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam tdt
cong tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi nghi cua cac nganh, doan thé
dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dan. Tuy nhién do trinh d6 dan tri
khong déng déu nén viéc tiép can cac dich vu tir moi truong dién tir con cham,
chua mang lai két qua cao.

- Viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua bo,
co quan, dia phuong con hi€u luc va tinh hinh, két qua t6 chirc thuc hién nhiém vu
theo Ké hoach da ban hanh. S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét UBND x4 mang lai hiéu qua cao nhu cong tac s6 hoa ho tich.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong cia bd, co quan, UBND cép tinh trén
Cong Dich vu cong qubc gia. Thuc hién tich hop dich vu cong cia UBND cép
tinh trén Cong Dich vy cong qudc gia mang lai hiéu qua cao, tuy nhién nhiéu linh
vuc TTHC chua c6 phét sinh ho so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x& da chi dao cac co quan chuyén mon thuong xuyén cdp nhat cac
TTHC méi dugc UBND thanh phd cong bd 1én trang thong tin dién tir ctia XA.
Pong thoi tich cuc thue hién cong tac truyén théng vé kiém soat TTHC thong qua
nhiéu hinh thirc nhu: Trang Thong tin dién tir; 16ng ghép trong cac hoi nghi, cude
hop cia cac co quan, don vi, cac to chitc doan thé; qua hé thong loa truyén gthnh
co s&; niém yét cong khai cac TTHC tai tru s¢ lam viéc.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Nhim nang cao chit luong, sd luong hd so phat sinh st dung dich vu cong
trie tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian, giam thiéu quy trinh
trong viéc tra ctru thu tuc hanh chinh, nang cao hi¢u qua, chét luong thyc hién dich
vu cong truc tuyén trén dia ban x4, thay doi tu duy tir “lam thay, 1am ho” sang hd tro,
hudng dan dé nang cao k¥ ning sb cho ngudi dan, doanh nghiép, timg budc thay d6i
thoi quen cho ngudi dan, doanh nghiép theo hudng st dung dich vu cong truc tuyén.
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ij ban nhan déan xa thyc hién trién khai tao ma QR-Code dé hd tro td chire, ca nhan
nop hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong thanh phd.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Quy 111/2025 UBND xa da thuc hién cong tac ty kiém tra ddi voi cac bo
phan chuyén mén trong viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC, Kiém
soat TTHC tai UBND xa (cu thé 1a Bo phan Tiép nhén va tra két qua theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong cia UBND xa). Két qua da thuc hién tdt theo cac Ké
hoach dé ra.

12. N¢i dung khac

- Trong quy, UBND x& da ban hanh nhiéu vin ban lién quan dén viéc kiém
soat TTHC dé trién khai thyc hién nhu: K& hoach CCHC 6 thang cudi ndm 2025;
Ké hoach Tuyén truyén cai cach TTHC 6 thang cubi nam 2025; Ké hoach s6
21/KH-UBND vé viéc kiém soat, danh gia tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban x4 Binh Giang cac thang cudi nim 2025;
Ké hoach s6 22/KH-UBND vé viéc ra soat Thu tuc hanh chinh cc thang cudi nim
2025; K¢é hoach s 26/KH-UBND ngay 09/9/2025 xiy dung chinh quyén dién tur
c4c thang cubi nam 2025;, Ké hoach sé 34/KH-UBND vé viéc tng dung Cong
nghé thong tin va chuyén doi sb trong cac co quan, don vi trén dia ban xi céc
thang cudi nim 2025;

- UBND x4 giao cong chirc 1am dau mdi ra soat TTHC, don dbc cong chirc
thudc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, cong chirc phy trach kiém soat TTHC
tai cac phong chuyén mon thuong xuyén cap nhat van ban chi dao, cac TTHC mai
duoc ban hanh cua cép ¢ thim quyén, thue hién ra soat, niém yét déy du cac thong
tin vé TTHC thuc hién tai Trung tdam phuc vu hanh chinh cong xa.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC da duoc cac cip uy, chinh quyén va
cac ban, nganh thudng xuyén quan tdm chi dao. Viéc xdy dung cac Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC dam bao yéu cau, theo ké hoach ctia cap trén. Viéc cong khai
cac TTHC, trién khai co ché “mot ctra”, ing dung céng nghé thong tin vao hoat
dong da tao diéu kién thyc hién tdt cong tac tiép nhan, gidi quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chiic ndi riéng va cong tac kiém soat TTHC néi chung. Céc tha tuc hanh
chinh cta cac t6 chirc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xa duogc giai quyét kip thoi, khong gay phién ha, khé khin cho cong dan dén
giao dich, giai quyét cong viéc.

2. Han ché, kho khiin:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém soat TTHC con mot s6 han
ché, kho khan d6 1a: Tinh trang hd so qua han, ho so rut trong thang dau van hanh
van con xay ra; Viéc ra soat, xdy dung Bo thu tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh ndi bd dé niém yét cong khai, phuc vu ngudi dan tra ctru con
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cham; Cong chtrc lam kiém soat ddu mdi TTHC kiém nhiém nhiéu viéc, do d6
anh huong nhiéu dén tién do va chat luong ra soat cac quy dinh TTHC; quy trinh
TTHC trén phan mém “mdt cira dién ti” c6 nhiéu khac biét véi quy trinh thi tuc
quan 1y chét luong theo tiéu chuin ISO 9001:2015 gay ling ting cho can bd, cong
chtrc str dung. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
chua to chirc thue hién do nguoi dan co6 théi quen thuce hién giao dich truc tiép tai
bd phan tiép nhan va tra két qua; hau hét ngudi dan dén lam tha tuc khong thé tu
s6 hoa, nop hd so truc tuyén; khong c¢6 hodac khong nhd VNelD; mot $6 khong
mang theo céc loai hd so gdc dé chimg thuc... nén anh huong dén viée tiép nhan,
giai quyét TTHC.

3. Nguyén nhan

- Thoi diém dau, do thuc hién mé hinh chinh quyén moi, phﬁn mém méi nén
viéc tiép can, thao tac cia cong chirc xir 1y con ling ting;

- Cong tac chi dao, diéu hanh cia thu trudng mot s6 co quan con cham, cach
thure trién khai chua khoa hoc nén hiéu qua chua cao.

- Thoi gian dau, hé thong phin mém ho tich chua lién thong; Hé thdng s6
sach géc vé ho tich cla cac xa cii chua kip thoi ban giao vé x4 méi nén viée tra ciru
thong tin dé giai quyét con gap kho khan.

- Khéi lugng hd so tiép nhan trong ngay quéa nhiéu, nhét 13 ho so ching thuc,
trong khi chuyén vién xir 1y it, din dén qua tai va tré han.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tac
cong tac kiém soat TTHC nhiing thang cudi nim, dam bao thuc hién day du cac
n6i dung kiém soat TTHC theo chi dao ctia thanh phd.

2. Tiép tuc thuc hién cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét; chii dong
tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai co quan va kiém tra viéc giai quyét TTHC
thudc pham vi quan ly tai cac don vi.

3. Tép trung trién khai cac bién phap dong bo dé ddy manh thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir, cung cép dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich trong giai quyét TTHC; dam bao cac TTHC duoc giai quyét ding han. Thuong
xuyén ra soat, don gian hoéa TTHC, kip thoi dé xuat phuong 4n nham rat ngan thoi
gian xu ly.

4. Tang cudng cong tac tuyén truyén sau rong dén ca nhan, t6 chuc sir dung
dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

5. Kip thoi chan chinh, d6i moi phuong thirc, 18 16i 1am viéc, dbi véi céan
bd, cong churc trong xir 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh. H6 so tha tuc hanh
chinh bi cham, tré phai c6 bao c4o giai trinh va thuc hién xin 16i theo dung quy
dinh tai Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va cac van ban hudng dan
thi hanh.
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6. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Thuong xuyén mé céc 16p tap huan vé kiém soat TTHC cho can bg, cong chirc.

Trén day 14 bao cao cong tac kiém soat TTHC quy |11 nam 2025 cia UBND
xa Binh Giang./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND-UBND thanh phé (b/c); KT. CHU TICH

- Trung tim PVHCC thanh phd (b/c); PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x3; - ‘ *

- Luu VP, TT PVHCC xa.




(Kém Bao cao s¢: 143

Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT
/BC-UBND ngay 18/9/2025 ciia UBND x& Binh Giang)

£ A iy A £ A x ez £ SO lwgng ho so dang giai Ho so
S0 lwgng ho so tiep nhan S0 lwgng ho so da gidi quyét quyét rit
Trong ky
] Tl:l.l‘c
STT | Linh vye gidi quyet Tén T tl.eI;; ’ll;u’ Tén Trude | Ping | Qua Tén Trong | Qua
ong so rue dic Y ong so han han | han ong so han | han
tuyén | vu | truoc
buu
chinh
€)) ) @)=@)+®)+®) | 4 | 6 | (6 |(M=E)+@)+10) | @) | (9 |10 |(11)=(12)+(13) | (12) | (13) | (18)
1 | Nguoi co cong 24 13 11 0 15 15 0 0 3 3 0 6
2 Gido duc trung hoc 8 7 1 0 7 7 0 0 0 0 0 1
3 | Bao tro xa hoi 423 303 120 0 409 409 0 0 0 0 0 14
Thanh 13p va hoat
4 | dong doanh nghiép (ho 59 31 28 0 47 46 0 1 0 0 0 12
kinh doanh)
5 | Hoat dong xay dung 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
6 | Chung thuc 2.641 1.122 | 1.519 0 2.607 2.267 0 340 0 0 0 34
7 | Pétdai 34 7 27 0 17 17 0 0 4 4 0 13
8 | Hotich 817 599 218 0 725 683 0 42 1 1 0 91
g | Luu thong hang hoa 1 0 1 0 1 1 0o |0 0 0 | 0| 0
trong nuoc
10 | Giai quyét t6 céo 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Tong cong 4.009 2.082 | 1.927 0 3.829 3.446 0 383 8 8 0 172
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