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THÔNG BÁO 

Công khai số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị  

về lạm thu và hoạt động dạy thêm, học thêm không đúng quy định  

trên địa bàn phường Bạch Đằng 

 

Thực hiện Công văn số 6241/BGDĐT-VP ngày 15/9/2026 của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo và Công văn số 11975/VP-VX ngày 17/9/2026 của Văn phòng UBND 

thành phố Hải Phòng về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng tiếp 

nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định và xử lý nghiêm 

các trường hợp vi phạm; 

Ủy ban nhân dân phường Bạch Đằng thông báo công khai số điện thoại 

đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân như sau: 

1. Số điện thoại đường dây nóng 

SỐ ĐIỆN THOẠI TIẾP NHẬN PHẢN ÁNH 

0904 952 171 

Bộ phận tiếp nhận: Phòng Văn hóa - Xã hội phường Bạch Đằng 

2. Nội dung tiếp nhận 

Phản ánh, kiến nghị về tình trạng lạm thu, tổ chức dạy thêm, học thêm 

không đúng quy định và các hành vi vi phạm có liên quan tại các cơ sở giáo dục, 

cơ sở dạy thêm trên địa bàn phường Bạch Đằng. 

3. Tiếp nhận và xử lý thông tin 

Phòng Văn hóa - Xã hội có trách nhiệm tiếp nhận, ghi nhận, phân loại, tổng hợp 

thông tin phản ánh; tham mưu UBND phường kiểm tra, xác minh, xử lý theo thẩm 

quyền hoặc chuyển thông tin đến cơ quan có thẩm quyền xem xét, xử lý theo quy định. 

Đề nghị tổ chức, cá nhân phản ánh cung cấp thông tin cụ thể, chính xác và 

tài liệu liên quan (nếu có) để phục vụ việc xác minh, xử lý. Thông tin cá nhân của 

người phản ánh được quản lý, bảo vệ theo quy định của pháp luật. 

4. Hình thức công khai 

Thông báo được đăng tải trên Cổng thông tin điện tử phường Bạch Đằng 

và niêm yết tại trụ sở Ủy ban nhân dân phường.  



2 

 

Các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường có trách nhiệm công khai đường dây 

nóng của đơn vị để tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về lạm thu và hoạt động dạy 

thêm, học thêm không đúng quy định theo thẩm quyền. 

Ủy ban nhân dân phường Bạch Đằng thông báo để các cơ quan, đơn vị, tổ 

chức và cá nhân biết, liên hệ khi cần thiết./. 

Nơi nhận: 

- Sở Giáo dục và Đào tạo; 

- TT Đảng ủy, HĐND phường; 

- CT, các PCT UBND phường; 

- Phòng Văn hóa - Xã hội; 

- Các cơ sở giáo dục trên địa bàn; 

- Cổng TTĐT phường; 

- Lưu: VT, VHXH. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 
 

Phạm Quang Thanh 
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