UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BACH PANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:208 /KH-UBND Bach Pang, ngdy 29 thdng 6 nam 2026
KE HOACH

V@ viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026
cia Chinh phu quy dinh Co sé dir li€éu quoc gia veé tiép cong dan, xir ly don,
gidi quyét khi€u nai, to cao trén dia ban phwong Bach DPang

Thuc hién Vin ban s6 1227/UBND-TCD ngay 17/6/2026 ciia Uy ban nhan
danThanh ph6 Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 197/2026/ND-
CP ngay 03/6/2026 ctia Chinh phii quy dinh Co s¢ dit liéu qudc gia vé tiép cong
dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (sau diy goi tit 1a Nghi dinh sb
197/2026/ND-CP); Nham cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap va phan cong trach
nhiém t6 chuc thuc hién dong bo, chinh xéc, hiéu qua hé thdng Co so dir lidu qubc
gia theo quy dinh, Uy ban nhan dan phuong Bach Pang ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét sau rong va thuc hién nghiém tuac, dﬁy du cac ndi dung cua
Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP dén toan thé can bd, cong chirc, nguoi lao dong
thuoc UBND phuong, dac bi¢t 1a lyc lugng truc tiép lam cong tac tiép cong dan,
xu Iy don thu va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

- Ung dung triét dé cong nghé thong tin thong qua viéc chuan héa, sd hoa
va cap nhat dir lidu; thiét 1ap co ché van hanh, quan 1y, khai thac Co s& dit liéu
qudc gia dong b, thong sudt, bao dam tinh lién thong dir lidu tir cAp phudng 1én
cap thanh phd va trung uong.

- Nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc, tinh minh bach, chinh xac va kip
thoi trong cong tac giai quyét thi tuc, don thu cho cong dan; giap Lanh dao Uy
ban nhan dan phuong kip thoi theo ddi, don dbc, chi dao xir Iy dit diém cac vu
viéc phitrc tap, tdn dong.

2. Yéu cu

- Bao dam su chi dao théng nhat, huong dan nghiép vu chat ché cua Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong va Thanh tra thanh phd; sy phdi hop hiéu qua,
ddng bo giira Van phong HDND & UBND phuodng véi cac phong, co quan, don
vi ¢0 lién quan.

- Viéc cap nhat thong tin, dit liéu vao Co sé dit liéu quéc gia phai dam bao
nguyén tic: "Dy du, chinh xéc, kip thoi" ngay khi phét sinh nghiép vu, dung tham
quyén va dung quy trinh quy dinh phap luat; tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang
cham tré hoic sai 1éch thong tin.
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- X4c dinh rd trach nhiém cua timg cong chirc chuyén mén, ngudi dimg dau
cac bd phan; gan hiéu qua trién khai tmg dung Co so dit lidu véi chi tiéu danh gia
thi dua, mac d hoan thanh nhi€ém vu cong vu hang nam.

II. NOI DUNG VA NHIEM VU CU THE

1. T6 chirc quan triét, pho bién, tuyén truyén ndi dung Nghi dinh so
197/2026/NDb- CP

- Ndi dung: T6 chirc phd bién, quan triét cac ndi dung cbt 16i cua Nghi dinh
$6197/2026/ND-CP vé quyén, nghia vu, traich nhiém cép nhat, pham vi thong tin
khai thac va quy trinh xu ly dir liéu dién tu dén 100% céan bo, cong chtrc, vién
chtrc, nguoi lao dong tai phuong va luc luong ban chuyén trach, Bi thu Chi bg,
T6 truong t6 dan phd.

- Co quan chu tri: Van phong HPDND va UBND phuong.

- Co quan phoi hep: Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam phuong; Phong
Vién hoa - Xa hoi; Trung tdm Dich vy Hanh Chinh cong; Trung tam Dich vu Su
nghi¢p cong;

- Thoi gian thwe hién: Hoan thanh trong thang 6/2026 va tiép tuc 16ng
ghép tuyén truyén thuong xuyén trong nam 2026.

2. Cap nhat dir liéu vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to
c40 vao Co sé dir liéu qudc gia

- N6i dung: Thyc hién s6 hda toan bo hd so vu viée va tién hanh nhap liéu
day du, chinh xac, kip thoi cac théng tin phat sinh thudc thim quyén giai quyét
ctia Uy ban nhan dan phudng, bao gdm: Thong tin vé phién tiép cong dan thuong
xuyén/dinh ky cua Lanh dao; danh sach tiép nhan don thu, phan loai xur 1y don;
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur Iy t6 cdo, van ban tra 16i kién
nghi, phan anh cta cong dan.

- Co quan chii tri: Van phong HDND va UBND phuong (Bo phan Tiép
cong dan).

- Co quan phoi hop: Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi; phong Vian hoéa -
X4 hoi; Cong an phudng (theo linh vuc dugc phan cong giai quyét vu viéc).

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén, lién tuc ngay khi ¢ phat sinh ho so
nghiép vu theo diing thdi han quy dinh tai Nghi dinh sé 197/2026/ND-CP.

3. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, diéu chinh, b sung dir li¢u

- Noi dung: Chu dong thiét 1ap co ché tu kiém tra, dinh ky d6i chiéu dix
lidu gitra ho so gidy thuc té va thong tin di cap nhat trén phan mém Co s& dir lidu
quéc gia. Khi phat hién sai sot, 1éch thong tin hodc c6 su thay ddi vé tinh tiét, tién
d6 giai quyét vu viéc thi phai kip thoi thao tac diéu chinh, bo sung theo ding quy
trinh k¥ thuat.

- Co quan chi tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Co quan phoi hop: Cac phong, co quan, don vi ¢6 lién quan.
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Thoi gian thwe hién: Dinh ky hang thang, hang quy hodc ngay khi phat
hién co6 sai I¢ch thong tin dir ligu.

4. Bao dam ngudn lyc ha tng cong nghé thong tin va an toan an ninh mang

- Noi dung: Ra soat, b tri trang thiét bi phan cimg (may tinh cu hinh dat
chuan, may quét scanner toc do cao, duong truyén Internet toc d6 cao va 6n dinh)
tai Bo phan Tiép cong dan cua phudng. T6 chirc phan quyén tai khoan quén tri,
mat khau truy cap h¢ théng bdo mat ding doi tuong dugc giao trach nhiém; tuan
thu nghiém ngit cac quy dinh vé an toan thong tin, khong dé 16 lot dit liéu qubc
gia ra bén ngoai.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Co quan phéi hgp: Phong Kinh té, Ha tﬁng va D06 thi; can bd phu trach
CNTT. Thoi gian thyc hién: Trién khai ngay tir thang 6/2026 va duy tri thuong
xuyén bao dudng 6n dinh.

5. Theo doi, don ddc, tdng hop va bao cio két qua trién khai

- NOi dung: Theo doi chat ché tién do nhap li¢u cua cac bd phan chuyén
mon; kip thoi tong hop cac khé khan, vudng méc k¥ thuat phan mém hoic co ché
phéi hop dé tham muu 1anh dao UBND phuong. Thuc hién ché d6 bao céo dinh
ky va dot xuat vé két qua van hanh, khai thac Co s¢ dir lidu qudc gia giri 1én co
quan cAp trén.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

Thoi gian thyc hién: Pinh ky dinh thang, quy, nim hoic bao cao dot xuat
theo yéu cau cia UBND thanh phd va Thanh tra thanh ph.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thuc hién

- Lanh dao Uy ban nhan dan phuong: Chu tich Uy ban nhan dan phudng
chiu trach nhiém truc tiép trude phap luat va Uy ban nhan dan thanh phé vé tinh
day du, chinh xac, kip thoi ctia toan bo dir liéu thudc thim quyén quén 1y cua dia
phuong duoc cap nhat, van hanh trén hé thong Co so dir lidu qubc gia.

- Vin phong HPND va UBND phuwong: La bo phan dau mdi, co trach
nhiém doén ddc, huodng dan, kiém tra k¥ thuat cac cong churc chuyén mon thyc
hién nghiém tlc Ké hoach nay; truc tiép thuc hién viéc dang nhap, quan tri tai
khoan, cap nhat ho so tiép dan, xir Iy don thu tong hop va tham muu xay dung
bao cao dung thoi han.

- Céc phong, co quan, don vi ¢6 lién quan: Co trach nhiém cung cap day
da ho so, két qua giai quyét vu viéc thude linh vuc minh phu trach cho bo phan
nhap liéu; phdi hop chit ché dé xir 1y, ra soat chudn héa di liéu khi ¢6 yéu cau.

2. Kinh phi thye hién

Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong c6 trach nhiém cin ctr vao ndi
dung Ké hoach nay va cic van ban huéng dan chi tiéu ngan sach, chii dong tham
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muu bé tri ngudn kinh phi thudng xuyén tir ngan sach dia phwong nham dam bao
cho cong tac tuyén truyén, tip huin nang cao nghiép vu, mua sim sira chita nang
cép co s& vat chét, trang thiét bi may moc phuc vu van hanh Co sé dir licu quéc
gia theo diing quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudec.

Trong qua trinh td chtre trién khai thyc hién, néu c6 khé khin, vuong méc,
phat sinh vuot qua tham quyén, cac phong, co quan, don vi kip thoi phan anh vé
Vin phong HDND va UBND phuong dé tong hop, béo cdo Lanh dao Uy ban nhan
dan phuong xem xét, chi dao./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé (@ b/c); KT. CHU TICH

- Thanh tra thanh ph; PHO CHU TICH

- Pang uy, HDND phuong (dé b/c); )

- Uy ban MTTQVN phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac phong, ban, don vi thudc phuong;
-Luu: VT.

rham Quang Thanh
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