DANG BO THANH PHO HAIPHONG ~ DANG CQNG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG BACH PANG
%

Bach Pang, ngay 06 thang 3 nam 2026
S6 71- KH/PU

KE HOACH
Thue hién Két lun s6 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thu
vé tiép tuc thye hién Chi thi s0 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ciia
Ban Bi thu vé tang cwong su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan ly caa Nha nudc déi véi cong tac bao vé quyen lgi caa
nguoi tiéu dung trén dia ban phuwong

Thuc hién Ké hoach s6 27-KH/TU, ngay 28/01/2026 cua Ban Thuong vu Thanh
iy vé thyc hién Két luan s6 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép
tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cuia Ban Bi thu vé ting cuong
su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc d6i voi cong tac bao vé
quyén loi ctia nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd Hai Phong (Két luan sé 207-
KL/TW), Ban Thuong vy Pang oty ban hanh Ké hoach thyuc hién Két luan sé 207-
KL/TW trén dia ban phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc tuyén truyén, quan triét va t6 chuc trién khai thuc hién Chi thi sb 30-
CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan 1y ctia Nha nude d6i voi cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu
dung (goi tat 1a Chi thi sb 30-CT/TW), tao su théng nhét trong nhan thic va hanh
dong cua toan Bang by, quan va dan trong phuong; thuc hién c¢6 hi¢u qua cac nhiém
vu, gidi phap duoc dé ra trong Chi thi s6 30-CT/TW, Két luan sé 207-KL/TW,
Chuong trinh hanh dong s6 14-CTr/TU, ngay 14/9/2021 cta Ban Thuong vu Thanh
Gy thue hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cuia Ban Bi thu vé ting cudng
su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudce d6i voi cong tac bao vé
quyén loi nguoi tidu dung trén dia ban thanh phd Hai Phong (goi tat 1a Chuong trinh
hanh dong s6 14-CTr/TU), Ké hoach sb 27-KH/TU, ngay 28/01/2026 cta Ban
Thudng vy Thanh iy vé thuc hién Két luan s6 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cia
Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi
thu vé ting cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y caa Nha nuéc dbi
v6i cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé Hai Phong
(goi tat 1a Ké hoach s6 27-KH/TU), gép phan hinh thanh méi truong tiéu dung an
toan, bén viing, tao nén tang cho mot xa hoi tiéu dung van minh, hién dai, dong gop
vao sy phat trién 6n dinh, bén viing cua dat nudc, thanh phd va phuong.
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Cu thé hoa cac nhiém vu, giai phap theo Két luan s6 207-KL/TW va cac chu
trwong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé ting cudng su lanh dao
Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban thanh cac nhiém vy, giai phap phu hop véi ddc diém, tinh hinh
cua phuong, bao dam kha thi; gén thyc hién Két luan sb 207-KL/TW, Chi thi sb 30-
CT/TW véi Nghi quyét s6 45-NQ/TW, ngay 24/01/2019 ciia B6 Chinh tri vé xay
dung va phat trién thanh phé Hai Phong dén nim 2030, tam nhin dén nim 2045 va
Chuong trinh hanh dong s6 76-CTr/TU, ngay 08/7/2019 cta Ban Thudng vu Thanh
ty thue hién Nghi quyét s 45-NQ/TW ctia Bo Chinh tri, Nghi quyét Dai hoi XIV
ciia Pang, Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd, Nghi quyét Pai hoi Pang b
phudng 1an tht I, nhiém ky 2025-2030.

Xac dinh 5 trach nhiém cta can bo, dang vién va cac ting 16p nhan dan, trudc
hét 13 vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap ty, to chirc dang, chinh quyén va
Mit tran T quéc trong lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Két luan sb 207-
KL/TW; dinh hudng vai trd, tim quan trong trong su lanh dao ctia Pang va trach
nhiém quén 1y caa Nha nude ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi
v6i su nghiép xay dung, phat trién dit nudc va muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi
cua thanh phé; tao budc chuyén bién 16 rét, hiéu qua, thiét thuc trong cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién Két luan s6 207-KL/TW va Ké hoach nay phai dugc
tién hanh thuong xuyén, thuc chét, hiéu qua, déng bo véi cac chu truong, duong 161
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac K& hoach, Chuong trinh cua
thanh phd va phudng vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ting cwong su linh dao ciia Pang trong cong tac bao vé quyén loi cia
nguoi tieu dung

Céc t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé, nguoi ding dau céc to chirc, co quan,
don vi trong 1anh dao, chi dao:

- Tiép tuc quan triét va trién khai, thuc hién ¢ hiéu qua Chi thi s6 30-CT/TW,
déng thoi té chire nghién ctru, hoc tap, quan triét, tuyén truyén va trién khai, thuc
hién Két luan sd 207-KL/TW va ndi dung K& hoach nay dén toan thé can bo, dang
vién, cong chtrc, vién chirc va nhan dan trén dia ban phuong.

- Xay dung Ké hoach trién khai thuc hién phu hop véi chirc nang, nhiém vy,
quyén han, d3c diém tinh hinh cu thé cta tung co quan, don vi; tap trung khéc phuc
nhirng han ché, yéu kém trong viéc thuc hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW da duoc chi ra
tai Két luan sb 207-KL/TW:; cu thé héa cic nhiém vu trong tam, déng thoi dé ra
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nhirng giai phap thiét thuc, kha thi nhim thyc hién c6 chat lwong, hiéu qua Két luan
s6 207-KL/TW.

- Léng ghép viée trién khai thuc hién, danh gia trong cac dip sinh hoat dinh ky,
sinh hoat chuyén dé cua cac to chtrc dang; kién quyét xtr Iy d6i voi cac trudong hop
can bg, dang vién khong hoan thanh cac nhiém vu nay.

2. Tiép tuc ra soat, thé ché hoa day di, Kip thoi cac chii trwong, dinh hwéng
méi ciia Pang vao hé thdng vin ban vé bio vé quyén loi ciia nguoi tieu ding
ciia phwong nham bao dam tinh hé thong, dong bd, toan dién, hiéu qua, khic
phuc triét dé nhirng khoang trdng phap 1y, dap @ing xu thé phat trién hién dai,
s6 héa va hdi nhap quoc té

- T4p trung ra soat, phan dinh rd thim quyén, trach nhiém cia timg co quan,
t6 chtrc, don vi trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dong thoi ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat; xac dinh rd trach nhiém ciia nguoi ding dau trong
tung co quan, t6 chuc, don vi.

- Khén truong hoan thién cac vin ban lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
clia ngudi tiéu dung trong cac linh vire, thude thim quyén va trach nhiém cta cac
nganh, cac to chirc trén dia ban phuong; dam bao theo quy dinh phap luat va tinh
hinh thuc tién ctia phuodng.

3. Thuc hién dong b cong tac thi hanh phap luit, bio dam phap luit vé
bao vé quyén lgi ciia ngudi tiu dung dwoc thuc hién cong bing, kip thoi, hiéu
Iwe, hi€u qua

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién déng bo, hiéu qua chinh sach, phap
luat vé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung phu hop véi tinh hinh thue tién tai dia
phuong.

- Ra soat, hoan thién co ché phdi hop, phan dinh trach nhiém céc co quan, t6
chtc lién quan trong viéc kiém soat hang héa luu thong trong nude, nhap khau tir
ngoai nudc nham phong ngira, canh bao kip thoi san pham, hang hoa khong dam bao
an toan va cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tang cuong cong tac giam sat, kiém tra, phat hién va xir Iy nghiém cac hanh
vi vi pham lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung, trong d6, tip trung diéu tra, xir
1y nghiém hanh vi san xuat, buén ban hang gia, hang kém chét lugng, san pham,
dich vu khong bao dam an toan, cung cap thong tin sai 1éch, gian ddi, gdy nham lan,
ap dat diéu khoan khong dugc phép, gay bat loi cho sé lwong 16n ngudi tiéu dung
thong qua hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, vi pham quyén loi ngudi
tiéu dung trong cac giao dich dic thu, giao dich trén khong gian mang, nén tang sb,
thuong mai dién tr, vi pham quy dinh vé bao vé thong tin cia ngudi tiéu dung va
bao vé ngudi tiéu dung dé bi ton thuong.
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4. Phat huy vai tro cac to chirc xi hdi va doanh nghiép; ting cuong chuyén
d6i s0, ng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhan tao, dir liéu 16m trong cong
tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung

- Tao dicu ki¢n d€ Ho1 bao v€ nguoi tiéu dung thanh phd tham gia tich cuc va
c6 hi¢u qua vao cong tac bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tao diéu kién thuéan loi dé nguoi tiéu dung, co quan, td chirc, ca nhan khéc
thuc hién dﬁy du quyén, nghia vu va phat huy su chu dong trong hoat dong bao v¢
quyén loi cia nguoi tiéu ding.

- Huong dan, khuyén khich va tao diéu kién cho céc to chirc, c4 nhan san xuét
kinh doanh: xay dung van hoa tuén tha phap luat, ldy nguoi tiéu dung 1am trung tim
trong hoat dong san xuét kinh doanh, cham séc khach hang, truy xuit ngudn gbc san
phém, hang hoa ctia doanh nghi¢p; minh bach héa thi truong hang ho4, dich vuy; phan
tich danh gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai sd; nghién ctru, mg dung, phat trién
khoa hoc, cong nghé va ddi moi sang tao hudng toi san xuét, tiéu dung xanh.

5. Poi méi cong tac tuyén truyén

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua hé théng chinh tri, can bg, dang vién,
céc t6 chirc chinh tri - xd hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép va toan dan trong cong
tac quan 1y, giam sat, bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu ding, thic day hiéu qua Cudc
van dong "Nguo1 Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" trén dia ban phuong.

- T4p trung, tang cuong trién khai xay dung truyén thong chuyén dé nhim tuyén
truyén, pho bién noi dung, tinh than va két qua trién khai thuc hién Chi thi s 30-
CT/TW; cac giai phap, nhiém vu dat ra tai Chi thi $6 30-CT/TW va Két luan sb 207-
KL/TW dé tuyén truyén toi cac to chirc dang, chinh quyén, doan thé va ngudi dan,
gop phén tao su df’)ng thuan cta toan xa hdi, nham tiép tuc thuc hién quyét liét, déng
b0, hi¢u qua trong thoi gian téi.

- Pa dang hoa phuong thirc truyén thong chinh sach, gido duc phéap luat vé bao
vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung cho timg nhom ddi twong nguoi tiéu dung khéc
nhau thong qua cac hoi nghi, hdi thao, 18 phat dong, an phém, to roi..., trong do dac
biét chu trong thong qua tng dung cong nghé sd; vu tién cac nhém ngudi tidu ding
yéu thé, d& bj ton thuong. Tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cta ngudi tiéu
dung, hudng t6i thay ddi nhan thire, hanh vi, thoi quen trong tiéu dung cua ngudi
dan dé gdp phan ning cao hiéu qua bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung, d4u tranh
c6 hiéu quéa v6i hoat dong san xuat, budn ban hang gia, hang nhéi, san pham, dich
vu kém chét luong. T6 chirc c6 hiéu qua cac hoat dong hudng tng Ngay quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam (15 thang 3) hang nam.

- Phat huy vai trd ctia cac hiép hoi, nganh nghé, san pham truyén thong, trong
viéc tuyén truyén cho cac doanh nghiép, td chirc kinh té thyc hién cac quy dinh vé
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tiéu chuén, quy chuan chét luong hang hoa, dich vy, d4u tranh vé6i cac hanh vi san
xuét, budén ban hang gia, hang nhai, san pham, dich vu kém chét luong, vi pham
quyén s hiru tri tué.

6. Thwong xuyén, dinh ky tién hanh kiém tra, giAm sat viéc trién khai, thuc
hién Két luan s6 207-KL/TW

- Tang cudng cong tac giam sat ctia cc to chirc doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan
dan ddi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban phudng.

- Kip thoi phat hién, nhan rong nhitng mé hinh hay, gwong dién hinh; dong thoi
chan chinh nhiing biéu hién hinh thirc, chay theo thanh tich.

- Tang cuong cong tac kiém tra, phat hién va ngan chin kip thoi cac hanh vi
xam pham quyén lo1, stc khoe, gay thiét hai hodc de doa dén tinh mang, an toan ctuia
nguoi tiéu dung, nhat 1a ddi véi cac hang hoa, dich vu thiét yéu va cac ddi tuong
ngudi tiéu dung yéu thé; xu 1y nghiém cac hanh vi vi pham va cong bd cong khai
két qua xir Iy, danh sach cac to chirc, c4 nhan vi pham theo quy dinh cua phap lut.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc t6 chirc dang, chinh quyén can cr churc nang, nhi€ém vu dugc giao, td
chtic nghién ctru, quan triét, trién khai thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, Két luan so
207-KL/TW, Chuong trinh hanh dong s6 14-CTr/TU va Ké hoach nay t6i can bd,
dang vién, tuyén truyén siu rong trong moi ting 16p nhan dan va xay dung Ké hoach
thuc hién cu thé phu hop véi chire ndang, nhiém vy, quyén han, tinh hinh thuc té cua
phuong bao dam tinh than 6 ro: “rd nguoi, 10 viée, ro thot gian, ro trach nhiém, rd
san pham, rd thim quyén”; trong d6 tap trung dé ra nhitng nhiém vy, giai phap trong
tam nham khéc phuc nhitng han ché, yéu kém dé ting cudng sy 1anh dao Pang va
trach nhiém quan 1y caa Nha nudc ddi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong tinh hinh méi. Xt Iy nghiém khic can bo, cong chirc ¢6 hanh vi tham nhiing,
tiéu cuc, bao che hodc tiép tay cho cac hanh vi vi pham phép luat, tao chuyén bién
manh mé&, thyc chat trong cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung trén dia ban
phuong. T chire kiém diém, danh gia hang nam; dinh ky so két, téng két viée trién
khai thuc hién.

2. Uy ban Mit tran T6 qudc va cac td chirc chinh tri - x4 hoi phuong tham gia
bao vé quyén lgi cuia nguoi ti€u dung, chu dong, tich cuc tuyén truyén, phé bién Két
luan s6 207-KL/TW, xay dung K& hoach thuc hién Cudc van dong "Nguoi Viét Nam
vu tién dung hang Viét Nam", to chtc trién khai thuc hién phu hop véi chirc ning,
nhiém vy; van dong, cung cép thong tin, tu van, hd trg phap luat vé bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dung; kip thoi tiép nhan, cung cip cac thong tin vé san pham, dich vu
an toan, chat lugng, cac co s& vi pham, mét an toan tGi doan vién, hoi vién va nguoi
dan; tang cuong lanh dao, chi dao phat huy vai tro giam sat, phan bi¢n xa hoi, tham
gia hoan thién phap luét, co ché, chinh sach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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3. Ban Xay dung Pang Dang uy phuong chu tri tham muu, chi dao, dinh hudng
thong tin, tuyén truyén; theo doi1, huong dan, d6n ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién Két luan s6 207-KL/TW bao cdo Ban Thuong vu Pang ty phuong, Ban Tuyén
gido va Dan van Thanh uy.

4. Uy ban nhan dan phuong xay dung Ké hoach thyc hién Két luan sé 207-
KL/TW va Ké hoach nay; chi dao xay dung va td chirc trién khai thuc hién cac co
ché, chinh sach, chuwong trinh vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; chi dao cac
nganh, don vi ra soat chinh sach, phap luat, quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc phan cong quan ly, trong dd xac dinh rd
thAm quyén, trach nhiém cua cc co quan, to chirc, ca nhan ddi v6i van dé hang gia,
hang nhai, san phém, dich vu kém chat lugng, nhitng van dé gay burc xuc, tdc dong
tiéu cuc dén nguoi tiéu ding... T6 chuc kiém diém, ddnh gia hang nam.

T/M BAN THUONG VU

Noi nhan:

- Thudng tryc Thanh uy (de bao cao),

- Vin phong Thanh uy (dé bao cao),

- TTBU- HDND- UBND phuong,

- Mt tran T quoc va cac TCCT-XH phuong,

- Céc dong chi Uy vién Dang iy,

- Cac co quan chuyén trach tham muu, gitip viéc Dang uy,
- Céac 6 chirc dang truc thudc,

- Luu Vén phong Dang uy.

Cao Thi Thanh Xuan
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