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KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong hwéng img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2026

Thyc hién Kf: hoach s 40/KH-UBND ngay 05/02/2026 cua Uy ban nhén
dan thanh pho vé t6 chuc cac hoat dong huong ing Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2026 trén dia ban thanh pho Hai Phong.

Thuc hién Ké hoach s6 71-KH/DU ngay 06/3/2026 cua Ban Thuong vu
Pang uy phudng vé viéc thyc hién Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ciia
Ban Thuong vu Thanh uy thyc hién Két luan sé 207- KL/TW ngay 10/11/2025
ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta
Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y cia nha
nudc ddi véi cong tac bao vé quyen loi cua ngudi tiéu dung trén dia ban phuong

UBND phuong Bach Pang ban hanh Ké hoach t6 chirc cac hoat dong
hudéng tmg Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2026, véi cac ndi
dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khing dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung véi sy phat trién on dinh, bén viing cua xa hoi va dat nudc.

- Kéu goi, dong vién, khuyen khich sy tham gia cua cac co quan, don vi,
td chirc chinh trj - xa hoi, doanh nghiép va nguoi tieu dung trong viéc thyc hién
cac hoat dong bao v¢€ nguoi tieu dung; tao co so dé huy dong va tap trung su quan
tam, hudng ing ctia toan xa hoi ddi voi cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung,
g6p phan huong tng cudc van dong "Ngwoi Viét Nam wu tién ding hang Viét
Nam"'.

- Nang cao trach nhiém, tdng cuong ph01 hop gifta cac co quan quan ly
nha nude, cac to chirc xa hoi tham gia bao V€ quyén lgi nguoi ti€u dung thong qua
viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, ting budc dua
Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung thanh dong lyc va diém nhan quan trong trong
doi song kinh té xa hoi, gop phan xay dung méi trudng kinh doanh, tiéu ding lanh
manh cho dét nuée.

2. Yéu cau

- Cac hoat dong hudng ung can duoc to chire, thyc hién mot cach thiét
thuc hi€u qua, sang tao, ti€t kiém va ddm bao muc dich yéu cau tai Quyét dinh so
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1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctua Thu tuéng Chinh phi vé Ngay Quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam.
- Tang cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudce
doi1 véi cong tac bao v€ quyén loi cua nguoi tiéu dung.
Il. PHAM VI, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Pham vi

Hoat dong huong ing Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam 2026
duogc to chire trén dia ban phudng Bach Déng.

2. Thoi gian t6 chirc

- Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duoc khuyén khich t6 chic
va thyc hién trong sudt ca nam 2026 trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian
cao diém Ve kinh doanh va tiéu dung nhu: Cac mlia mua sam hodc cic ngay cao
diém mua sdm trén thi truong.

- Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam
dugc tap trung to6 chirc trong thang 3/2026 (thdng cao diém) va kéo dai dén hét
nam 2026.

3. Chu dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2026 & “An toan thong tin - Gin két niém tin - Tiéu diing bén viing”.

_1ll. HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2026

1. Cong tic tuyén truyén

1.1. To chirc cac hoat ddng tuyén truyén hwéng ing Ngay Quyén ciia
Nguwoi tieu dung Viét Nam nam 2026

- Noi dung va hinh thirc tuyén truyén:

Tuyén truyén dang muc dich, y nghia Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung
Viét Nam; tuyén truyén pho bién cac quy dinh, chinh sach phap luat ctia nha nudc
V@ cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; cac hoat dong lién quan dén chu
dé: “An toan thong tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén virng” va cac ndi
dung khac v€ bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung trén hé thong truyén thanh phuong,
Cong thong tin dién to phuong.

- Co quan chii tri: Phong Kinh té, Ha ting va Do thi.

- Co quan phéi h0’p Trung tm Dich vu Sy nghié¢p cong, Phong Van héa}
- Xa hoi, cac To dan phod thudc phuong, cac doanh nghiép, hd kinh doanh, céac to
churc, ca nhan c6 lién quan.

- Thoi gian: Thuong xuyén trong nam, trong d6 cao diém trién khai trong
thang 3.

1.2. T6 chicc Hoi nghi pho bién quy dinh ciia Nha nuwéc vé bao vé



quyén loi Nguoi tiéu dung
- Thoi gian: ndm 2026.
- Pon vi chu tri: Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong.
- Pon vi phdi hop thyc hién: S Cong Thuong; Trung tam Dich vu Sy

nghiép cong, Phong Van hoa - Xa hoi, cac T6 dan phd thude phuong, cac doanh
nghiép, ho kinh doanh, cac td chtrc, ca nhan co lién quan.

1.3. Tuyén truyén thong qua viéc kiém tra, kiém soat thi truong

- Céc lyc luong chirc ning trong qua trinh kiém tra, kiém soat thi trudng
két hop tuyén truyén dén cac nha san xuat, kinh doanh nang cao y thtic, trach
nhiém trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Phat hién va xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham ddng thoi thong tin dén ngudi tiéu dung nhiing vu viéc, hang hoa
vi pham va thu doan vi pham.

- Thot gian thuong xuyén trong nam.

- Pon vi thuc hién: Pdi Quan 1y thi trudng s6 5 va cac co quan lién quan.

1.4. Hoat dong cua cac doanh nghlep, to chirc xa hoi tham gia bio vé
quyen loi ciia ngwoi tiéu dung va cac t0 chirc, ca nhan khac

- Noi dung: Tb chirc cac hoat dong khuyen mai, bao hanh san phém; tu
van tiéu dung an toan, tiét kiém nang luong, cong bd quy trinh xir Iy khiéu nai
minh bach, duong day néng cham séc nguoi tieu dung va cac hoat dong khac phu
hop véi yéu cau va tinh hinh thuc té tai doanh nghiép.

- Cac chuong trinh cam két doanh nghiép san xuat, cung cap dich vu bao
dam an toan, chat lugng vi nguoi tiéu dung.

- DPon vi thuc hién: Cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh trén dija
ban.

- Thoi gian: Trong niam 2026, tp trung vao cac mia mua sim, ngay cao
diém mua sam trén thi trrong va thang 3 nam 2026.

1.5. Cac hoat dong tiép noi thang cao diém

Két thiic thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nam 2026, cac co quan,
don vi t6 chirc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phat huy
nhimg két qua dat dugc trong thang cao dlem tiép tuc quan tam, to chirc, thyc
hién cac hoat dong nham dam bao cac quyén va loi ich hop phéap cta ngudi tiéu

dung.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té, Ha ting va P thi

- Phéi hop vo1 Doi quan ly thi truong sd 5 t6 chirc cac hoat dong hudng
ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung nam 2026 trén dia ban phuong.

- Lam dau mdi, theo ddi, huéng dan, don doc viée trien khai thyc hién Ké
hoach nay; tong hop cac vudng mac, khé khan trong qué trinh thuc hién bédo cdo
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UBND phuong xem xét, guyét dinh; giéng thoi bdo cao UBND phuong va So
Cong Thuong tinh hinh trién khai va két qua theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa h¢i, Trung tim Dich vu Sw nghiép cong

Chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai ni dung nhiém vy
dugc giao tai K& hoach ndy. Ting thdi lugng phat thanh muc tuyén truyén vé
Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2026 va phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dén dong déo ngudi tiéu dung trén dja ban.

3. Poi Quan ly thi truong so 5

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan to chtrc kiém tra, kiém soat hang
hoa Iuu thong trén thi truong. Phat hién va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap
luat dé on dinh thi truong va tao dung méi truong kinh doanh lanh manh. Trong
qua trinh kiém tra, kiém soét thi trudng két hop véi viéc tuyén truyén dén cac nha
san xuat, kinh doanh nang cao ¥ thirc, trach nhiém trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Thong tin dén ngudi tiéu dung nhitng vu viéc, hang héa vi pham
va thu doan vi pham.

4. Pé¢ nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam phwong, cic to chirc
chinh tri - xa hgi:
- Can cu chitc ning nhiém vu phdi hop véi phong Kinh té, Ha ting va Do

thi to chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2026 dam bao thiét thuc, hiéu qua.

5. Cac To dan pho trén dia ban

- Tich cuc tuyén truyen pho bién cac chinh sach phap luat co6 lién quan
dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vé Ngay Quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2026, tap trung tuyén truyen hen quan dén chtl & “An todn
thdng tin - Gdn két niém tin - Tiéu ding bén vitng”.

- Van dong cac doanh nghiép, co s& san xuét, kinh doanh trén dia ban thyc
hién kich cau tiéu dung, tri an nguoi ti€u dung nham dam bao quyén lgi nguoi
tiéu dung va tang hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

6. Cac doanh nghiép, co sé sian xuit kinh doanh trén dia ban

- Tb chirc cac chuong trinh, hoat dong tri an nguoi ti€u dung nhu: Hb tro
bao hanh san pham hd tro tu van sir dung san pham tiéu dung an toan tiét kiém,
giam gia khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khac.

- Tuy theo tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép thue hién cac hoat dong xtc
tién thuong mai nham thac ddy hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, tao cau nbi va sy tuong tac giira cac bén; xay dung va thyc hién cac hoat
dong vi quyen loi nguoi tiéu dung theo ngay, tuan, thang trong pham vi hoat dong
cua don vi.

- Chu dong tuyén truyén phd bién cac van ban phéap luat vé bao vé quyén
loi nguot ti€u dung dén toan bd nhan vién trong doanh nghiép; T6 chirc trién khai

treo bang ron, khau hiéu huong tmg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
tai cong tru s& ciia don vi minh.
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- Trén day 1a Ké hoach to chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026. Uy ban nhan dan phudng yéu cau cac co
quan, don vi, cac T6 dan phé trén dia ban va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan to
chtrc trién khai thuc hién noi dung Ké hoach./.

No; pge?n: huone T () TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Cong Thuong c); 7

- TT Pang uy - TT HDND phudng; ) ET: CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong; ' 70 CHU TICH
- UBMT T6 qudc, cac doan thé phuong;

- Cac co quan, don vi thudc phuong;

- Cac T6 déan phd;

- Cac DN, CSSX, KD trén dia ban phuong;
- Luu: VT, KTHTDT.

Pham Quang Thanh
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