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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 754 /QD-UBND Hai Phong, ngay oo thangy1 nam 2026
QUYET PINH

’Vé viéc phé duyét quy trinh néi bo
giai quyét thu tuc hanh chinh di sén van hoa, du lich
thudc pham vi, chirc ning quan ly ctiia S& Van hoa, The thao va Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir cdc Nghi dinh ciia Chinh phii: s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B phdn Mot cira va Dich vu céng quoc gia; sé 367/2025/NP-CP ngay
31/12/2025 sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong
tai Bo phdan Mot cuea va Dich vu cong quéc gia;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vin phong Chinh
phii hudmg dan thi hanh mét s6 ndi dung cia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
civa lién théng tai B phdn Mét cira va Cong Dich vu cong Quoc gia;

Theo dé nghi cua Giam doc 86 Van héa, Thé thao va Du lich tai cac To trinh:
$6 07/TTr-SVHTTDL ngay 13/01/2026 va s6 04/TTr-SVHTTDL ngay 07/01/2026.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 20 quy trinh ndi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, thay thé va stra doi, bo sung trong linh vyuc di san van
ho4, du lich thudéc pham vi, chirc nang quan 1y ctia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich trén
dia ban thanh phd Hai Phong

(Chi tiét tai Phu luc dinh kem).

Piéu 2. Trach nhiém thyuc hién

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém thuc hién, hudng dan cac
co quan, don vi, dia phuong tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo dung quy dinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan thanh phé chu tri, phdi hop S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich, cac co quan, don vi lién quan xdy dung quy trinh dién tir giai quyét



thu tuc hanh chinh tai Diéu 1 Quyét dinh nay trén Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cta thanh phé, tho1 gian hoan thanh 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc quyét dinh nay.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich; Tha truéng cac S, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan
dan céac xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé va céc to chire, ca nhan co lién
quan can cr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; g

- Cuc KSTTHC (B0 Tu phap);

- CT, PCT UBND TP H.M.Cudng;
- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Cac phong, don vi: TPVHCC TP,

VX, Cong TTDTTP;
- Luu: VT, P.T.Duong




Phu luc
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
LINH VU'C DI SAN VAN HOA, DU LICH THUQC PHAM VI,
CHUC NANG QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Kém theo Quyét dinh sé /ODb-UBND ngay thang  nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dén thanh pho)

A. THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH CAP TiNH

I. Thii tuc hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh ctia Uy ban nhin dan
thanh pho

1. Thii tuc boi hoan chi phi thuc hién viéc dwa di vat, c6 vat, bao vit quéc
gia ¢6 nguon goc Viét Nam tir nwéc ngoai vé nudc (Ma so TTHC: 1.014610)

1.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so theo quy dinh,
Uy ban nhan dan cép tinh ¢ trach nhiém thong bao cho ca nhan, t6 chirc dé nghi néu
hd so khong day du hodc khong hop 18. Vian ban thong bao phai néu rd 1y do va yéu
cau bd sung hodc chinh sira thanh phan h so lién quan.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban thong bao
ctia Uy ban nhan dan cp tinh, ca nhan, t6 chitc dé nghi boi hoan ¢6 trach nhiém bo
sung hodc chinh stra thanh phan ho so lién quan. Hét thoi han néu trén, néu chua
nhan dugc hd so hop 1€, Uy ban nhan dan cép tinh tra lai ho so.

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1¢, Uy ban nhan dan
cap tinh c6 trach nhiém xem xét, quyét dinh murc boi hoan sau khi c6 xac nhén bang
van ban két qua giam dinh di vat, c6 vat cia Hoi dong cap tinh quy dinh tai diém p
khoan 1 va thanh 1ap theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 90 Nghi dinh s6
308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 ndm 2025 ctia Chinh phil. Truong hop tir chdi
phai tra 161 bang van ban va néu rd 1y do.

1.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac N N Trich nhiém | Thoi gian
buge NI dung cong vige thue hién thwe hién
thuc hién : ; : :
TTPVHCC
. thanh phé, :
B1 Hutng dén t chic nop | rrpvhee | 1/4ngdy
ho so; ti€p nhan ho so cép 3




Truong phong

B2 Phan cong thy 1y hd so QLDSVH 1/2 ngay
\ 4
. . Chuyén vién
B3 Tham dinh h@ SO, bé07 cao Tméng — phong 3,5 ngdy
phong két qua tham dinh QLDSVH
Xem xét két qua tham dinh, trinh , , .
B4 Lanh dao S ky Té trinh trinh Tmi‘gs%lﬁng 1/2 ngay
UBND thanh phé phé duyét két qua Q
A 4
Xem xet, ky To trinh trinh Lanh Linh dao S& ‘
BS dao UBND thanh phd phé duyét |—| vyygrrDL | /2188
ket qua giai quyet ho so
v Truong phong
) . Van xa (VP .
B6 Phan cong tham tra ho so ” UBND thanh 172 ngay
pho)
< Chuyén vién
Tham tra hd so, | phong Van xa .
B7 bédo cao Truong phong (VP UBND 02 ngay
thanh pho)
- - Trudng phong
Xem x¢ét két qua tham tra, bdo cédo Vin xa (VP
B8 lanh dao Van phong UBND UBND thanh 1/2 ngay
thanh pho 2
pho)
v
o ‘ Lanh dao Van
B9 Xem xét,trinh 1anh dao UBND thanh »| phong UBND | 1/2 ngay

phd phé duyét két qua giai quyét

thanh phd




Lanh dao
B10 Phé duyét két qua UBND ‘ghémh 01 ngay
pho
Chuyén vién
Chuyén két qua giai quyét dén  |——| phong Van xa ‘
B11 y qua gial quy 1/4 nga
TTPVHCC (VP UBND gay
thanh phd)
A 4
" TTEVHCC | yang
B12 Tra ket qua cho _ ) anabao, oh thoi
to churc, ca nhan TTIZVH~CC gian
cap xa

1.3. Dién gidi quy trinh thuwc hién cu thé

a) Tiép nhdn hé so:

- C4 nhén, t6 chirc giri 01 bo ho so bang hinh thic tryc tuyén, truc tiép hodc
qua duong buu dién t&i Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé hodc cap xa.

- Cong chuc linh vuc Van hoéa tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hoac cap xa ti€p nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so:

+ Néu day du thanh phan, sb lugng ho so theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy
hen/ ma ho so cho ca nhan, t6 chuc; ban giao hd so cho phong Quén 1y Di sdn van
hoa, S& Van hoa, Thé thao va Du lich trong 1/4 ngay sau khi nhan duoc ho so;

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho ca nhan, to chuec.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qud

Lanh dao phong Quan 1y Di san vin hoa phan coéng chuyén vién thu 1y hd so.

- Trong tho1 han 3,5 ngay, chuyén vién phong chuyén mon thuoc UBND thanh
pho thu 1y ti€p nhan, xem xét ho so, dy thdo van ban xac nhan du dicu kién/ van ban
khong dong y/ van ban yéu cau bd sung ho so.

Trudng hop ho so chua du diéu kién giai quyét:

- Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, trinh lanh dao S¢ ky vin ban yéu
cau bo sung ho so, néu 10 Iy do, ndi dung theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so tai Thong tu 03/2025/TT-VPC, tra lai ho so dén Trung tam Phuc vu hanh



chinh coéng va vin ban yéu cau stra doi bd sung trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Trudng hop sau khi tham dinh khong du diéu kién giai quyét So tra lai ho so
va tham muu ldnh dao ky van ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so theo miu
Phiéu tir chdi giai quyét hd so dé giri cho to chirc, ca nhan quy dinh tai Thong tu
03/2025/TT-VPCP dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong. Thong bao duoc nhap
vao muc tra két qua ctia Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh. Thoi han
thong bao phai trong thdi han giai quyét ho so theo quy dinh.

Trudng hop hd so du diéu kién giai quyét:

- Trong thoi han 1/2 ngay, truéng Phong Quén 1y Di san vin hoa kiém tra, xem
xét két qua tham dinh trinh lanh dao S¢ ky To trinh két qua tham dinh ho so.

- Trong thot han 1/2 ngay, lanh dao So xem xét, ky To trinh trinh Uy ban nhan
dan thanh phd phé duyét két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay, truong phong Phong Van xi - Van phong Uy ban
nhan thanh phd phan cong chuyén vién thuc hién tham tra ho so.

- Trong thoi han 2,5 ngay, chuyén vién Phong Vin xi — Van phong Uy ban
nhan dan thanh phé thyc hién tham tra ho so, bao cdo trudng phong xem xét két qua
tham tra, truong phong Vian xa — Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd bao cao
lanh dao Van phong UBND thanh phd. Trong thoi han 1/2 ngay Lanh dao Vian phong
UBND thanh ph6 xem xét, trinh 1dnh dao UBND thanh phd phé duyét két qua giai
quyét

- Trong thoi han 01 ngay, 1anh dao UBND thanh phé c6 trach nhiém phé duyét
két qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngdy sau khi lanh dao UBND thanh phé phé duyét két qua
tham dinh hd so, bd phan Vin thu Van phong Uy ban nhan dan thanh phd cap sd,
thoi gian ban hanh vin ban, dang ky vin ban di, dong dau, phat hanh vin ban.

Chuyén vién tham tra ho so Phong Van xa thyc thuc hién s6 hoa két qua giai
quyét theo quy dinh chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho theo ding thoi gian quy dinh.

c) Nhan ho so/ két qua va tra cho 16 chire, cd nhan

Bo phan tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd kiém tra
két qua dién tr va két qua gidy, truong hop dam bao dung quy dinh thyc hién xéac
nhén tién hanh tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh
cong ich. Truong hop két qua giai quyét khong dam bao ding quy dinh chuyén tra
lai chuyén tra lai Van phong Uy ban nhan dan thanh phé hoan thién két qua giai quyét



theo quy dinh, sau khi hoan thién két qua giai quyét thuc hién sb hoa, chuyén dén
Trung tam phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho t6 chire, ca nhan.

IL. Thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén quyét dinh ctia S¢ Vin héa, Thé
thao va Du lich

1. Thii tuc cap Giay chirng nhin chuyén gia giam dinh di vat, co vat (Ma
s6 TTHC: 1.014608)

1.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc hd so theo quy dinh,
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra ho so va thong bao bﬁng
van ban tdi c4 nhan dé nghi cip Gidy chimg nhan chuyén gia giam dinh di vat, c6 vat
néu ho so khong day du hodc khong hop 16. Van ban thong bao phai néu 16 1y do va
yéu ciu bo sung hoic chinh stra thanh phan hé so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan duogc thong bao bang vin ban cia
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich, ca nhan dé nghi cip Gidy chimg nhan chuyén gia
giam dinh di vat, 6 vat c6 trach nhiém bd sung hodc chinh stra thanh ph?m ho so lién
quan. Hét thoi han néu trén, néu chua nhan duge ho so hop 1€, S& Van hoa, Thé thao
va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1¢, Giam dbc So
Vin héa, Thé thao va Du lich xem xét, quyét dinh cdp Gidy chimg nhan chuyén gia
giam dinh di vat, c6 vét theo Mau s 20 tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 nim 2025 ctia Chinh phu, dong thoi bao cio
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Truong hop tir chdi phai tra 15i bang vin ban va
néu rd 1y do.

1.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac .

; Trach v e
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thoi gian
thue : g cong vie Cea thue hién

‘A hién
hién S
Hudne din. tiéo nhin hi TTPVHCC
B1 UOTS Gan, HEp IR 6 56, thanh phd; | 1/4 ngay
chuyén ho so dén phong chuyén mon Ao
cap xa




Truong

B2 Phén cong thu 1y hd so »  phong 1/2 ngay
QLDSVH
v
Chuyén vién thu 1y tiép nhan, xem xét hd so, Chuyé‘n vién ‘
B3 dy thao van ban > Phong 03 ngay
QLDSVH
Tham dinh ' h lanh dao S Iruong
am dinh, xem xét trinh 1anh dao S¢& % \ \ \
B4 két qua giai quyét TTHC g plg]ilIg) gillcl)?g 1/2 ngay
) 4
) Lanh dao S¢ .
v |
Chuyén vién
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong 1/4 ngay
QLDSVH
N
. . TT‘PVHC;C Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; N
A~ thot gian
cap xa

1.3. Dién gidi quy trinh thuwc hi¢n cu thé

a) Tiép nhdn ho so-

- Ca nhan gui 01 bd hd so truc tuyén, truc tiép hodc qua duong buu dién to1
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hoac cap xa.

- Cong churce linh vye Van hoa tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
phé hoac cép Xa tiép nhan, thyc hi¢n kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quén 1y Di san vian hoa trong 1/4 ngay sau khi nhan dugc ho so;

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
hé so cho c4 nhan.




b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Lanh dao Phong Quan 1y Di san vian hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:

- Trong thoi han 03 ngay, chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoéa thu 1y
ti€p nhan, xem x¢ét ho so, du thdo van ban

- Trong thoi han 1/2 ngay, truéng phong Phong Quan 1y Di san van hoa tham
dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich két qua tham dinh hd
SO.

- Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao S& c6 trach nhiém phé duyét két qua tham
dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay sau khi lanh dao S¢ phé duyét két qua tham dinh hd
s0, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin héa thuc hién sé hoa theo quy dinh va
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé hodc cip xa noi
c4 nhan nop ho so dé tra két qua cho ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho t6 chire, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
pho hodc cap xa noi ca nhan ndp hod so chuyén cho T6 Hudng dan tiép nhan va tra két
qua deé tra tryc tiép cho ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.



2. Thi tuc cap lai Gidy chig nhin chuyén gia giam dinh di vat, co vat
(Ma so TTHC: 1.014609)

2.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don dé nghi, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra hd so va théng bao bang vin ban
t6i c4 nhan dé nghi cap lai Gidy chimg nhan chuyén gia giam dinh di vat, c6 vat néu
hd so khong day du hodc khong hop 18. Vian ban thong bao phai néu rd 1y do va yéu
cau bd sung hoic chinh stra thanh phan ho so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bao bing vin ban cia
S& Vin héa, Thé thao va Du lich, c4 nhan dé nghi cép lai Giéy chimg nhan chuyén
gia giam dinh di vat, ¢6 vét co trach nhiém bd sung hodc chinh stra thanh phan ho so
lién quan. Hét thdi han néu trén, néu chua nhan duge hd so hop 1€, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1¢, Giam
dbc S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich xem xét, quyét dinh cap lai Gidy chimg nhan
chuyén gia giam dinh di vat, c6 vat, dong thoi bao cao Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich. Truong hop tir chdi, phai tra 161 bang vin ban va néu rd 1y do.

2.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac ,

B Trach e .
bugre NoOi dung cong viéc nhiém thuwe Thoi gian
thue : 8 8 Vi¢ oA thuwe hién

a hién . :

hién S

Huéng dan, tiép nhan hé TTPVHCC 1/4 nga
B1 uong dan, ticp mhan o so, thanh phé; . gAy
chuyén ho so dén phong chuyén mon L~ lam viéc

cap xa
A\ 4

Lanh dao /4 nod
B2 Phan cong thu 1y ho so > phong lam Vgié}c]

QLDSVH :




Chuyén vién thy 1y tiép nhan, xem xét ho so, du

Chuyén vién

01 ngay

B3 40 vin ban x4c nhi »  Phong lam viéc
thao van ban xac nhan QLDSVH s
v Trud
Thém dinh, xem xét trinh 1anh dao S& _ruons 1/4 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong | . " %o
QLDSVH -
) 4
BS L Lanh dao S¢ | 1/2 ngay
Phé duyét két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién /4 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong lam V%éz
QLDSVH -
TTPVHCC :
’ \ . z Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; .. &
P thot gian
cap xa

2.3. Dién gidi quy trinh thuc hi¢n cu thé

a) Tiép nhdn ho so:

- Ca nhan giri 01 bo hd so truc tuyén, truc tiép hoic qua dudng buu dién t6i
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd hoac cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh

phd hoic cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
hd so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/4 ngay 1am viéc sau khi nhan duoc

ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién

ho so cho ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san vin hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 01 ngay 1am viée, chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa
thu 1y tiép nhéan, xem xét ho so, du thdo van ban xac nhan da diéu kién/ van ban
khong dong Y/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viée, truong phong Phong Quan 1y Di san van
hoa tham dinh, xem xét 1anh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich két qua tham dinh
hd so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Sé ¢ trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc sau khi lanh dao S& phé duyét két qua tham
dinh hd so, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hoa thuc hién sb hoa theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh phé hodc cap
x4 noi ca nhan ndp hd so dé tra két qua cho ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi ca nhan ndp hod so chuyén cho T6 Huéng dan tiép nhan va tra két
qua dé tra tryc ti€p cho ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



3. Thii tuc cap gidy phép lam ban sao di vat, c6 vat (Ma s6 TTHC:
1.014611)

3.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc hd so theo quy dinh,
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém thong béo b::ing van ban cho co quan,
t6 chirc, ca nhan dé nghi cap gidy phép néu ho so khong day du hodc khong hop 18.
Vin ban thong béo phai néu rd 1y do va yéu cau bd sung hodc chinh stra thanh phan
hd so lién quan.

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bao bang vin ban cia
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, co quan, t6 chirc, ca nhan dé nghi cip gidy phép co
trach nhiém bd sung hodc chinh stra thanh phan ho so lién quan. Hét thoi han néu
trén, néu chua nhan dugc ho so hop I¢, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tré lai hd so.

- Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1¢, Giam dbc So
Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém xem xét va cap giay phép lam béan sao
di vat, c6 vat theo Mau s6 40 tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh )
308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 nam 2025 cua Chinh phu.

3.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cs
a’c Trach e .
budc Noi dung cong viéc nhié¢m thuc Thot gian
thue : g gVie Cea thue hién
3 hién : :

hién ;
Huéne din. iéo nhan hd TTPVHCC
B1 Juong dan, ticp mhan ho SO, thanh phd; 1/2 ngay
chuyén ho so dén phong chuyén mon A
cap xa
A 4
Lanh dao
B2 Phén cong thu 1y ho so > phong 1/2 ngay
QLDSVH




Chuyén vién thy Iy tiép nhan, xem xét ho so, Chuyén vién

B3 . Phong | 02ngay
du thao van ban xac nhan QLDSVH
v True
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& Jruong ‘
B4 két qua giai quyét TTHC » phong Phong | 1/2 ngay
QLDSVH
) 4
) Lanh dao S& \
v |
Chuyén vién
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC »  Phong 1/2 ngay
QLDSVH
TTPVHCC .
. 5 R A Khoéng ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; ong ke
L~ tho1 gian
cap xa

3.3. Dién gidi quy trinh thuc hi¢n cu thé
a) Tiép nhdn ho so:

- Co quan, td churc, ca nhan gui 01 bd hd so truc tuyén, truc tiép hoac qua
duong buu dién té1 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodc cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
pho hodc cap xa ti€p nhan, thyc hién kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/2 ngay sau khi nhan dugc ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho co quan, t6 chire, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong tho1 han 02 ngay, chuyén vién Phong Quén 1y Di san van hoéa thu ly
ti€p nhan, xem xét hd so, du thdo van ban xac nhan du di€u kién/ van ban khong
dong y/ van ban yéu cau bd sung ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngdy, trudng phong Phong Quan 1y Di san van hoa thAm
dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich két qua tham dinh hd
SO.

- Trong thoi han 01 ngay, lanh dao So 6 trach nhiém phé duyét két qua tham
dinh hd so.

Trong thoi han 1/2 ngay sau khi lanh dao S¢ phé duyét két qua tham dinh hd
s0, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hoa theo quy dinh va
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé hodc cap xa noi
co quan, to chirc, ca nhan ndp ho so dé tra két qua cho co quan, t6 chirc, cd nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi co quan, to churc, ca nhan ndp ho so chuyén cho T6 Hudng dan
tiép nhan va tra két qua dé tra truc ti€p cho co quan, t6 chirc, cd nhan hodc qua dich
vu buu chinh c6ng ich.



4. Thii tuc cap gidy phép 1am ban sao di san tu liéu dwoe ghi vao Danh
muc quoc gia veé di san tw liéu (Ma so TTHC: 1.014612)

4.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so theo quy dinh,
S Vin hoa, Thé thao va Du lich thong béo bang van ban cho co quan, to chirc, ca
nhan dé nghi cap gidy phép néu hd so khong day du hoic khong hop 18. Van ban
thong bao can néu rd 1y do va yéu cau bd sung hodc chinh sira thanh phan hé so lién
quan.

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duogc thong bao, co quan, to chirc,
c4 nhan dé nghi cip gidy phép co trach nhiém bo sung hodc chinh sira thanh phan hd
so lién quan. Hét thoi han néu trén, néu chua nhan duoc hd so hop 1€, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc ho so hop 1¢, So Van
hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém xem xét va cap gidy phép 1lam ban sao di
san tu liéu theo Mau sé 40 tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh )
308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 nam 2025 cua Chinh phu.

4.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cs
a’c Trach e .
buoe Noi dung cong viéc nhiém thuc Thoi gian
thuc : & g VI Cen thwe hién
. hién : *

hién S

Hudng dan, tiép nhan ho TTPVHCC 1/8 nga
B1 uong can, ticp mhan 10 S0, thanh phé; . gﬂy
chuyén ho so dén phong chuyén mon L~ lam viéc

cap xa
A 4

Lanh dao 1/ nod
B2 Phan cong thy 1y ho so > phong lam Vgiéz

QLDSVH i




Chuyén vién thy 1y tiép nhan, xem xét ho so, du

Chuyén vién

1/2 ngay

B3 40 vin ban x4c nha > Phong lam viéc
thao van ban xac nhan QLDSVH s
v True
Thim dinh, xem xét trinh 1anh dao S& _rong 1/8 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong lam viéc
QLDSVH ‘
) 4
BS ) o Lanh dao S¢ | 1/2 ngay
Phe duy¢t két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién 1/ nea
B6 Chuyén tra két qua/hd so dén TTPVHCC > Phong B
QLDSVH ;
TTPVHCC 2
’ \ . z Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; .. &
P tho1 gian
cap xa

4.3. Dién gidi quy trinh thuwc hi¢n cu thé

a) Tiép nhdn ho so:

- Co quan, td churc, ca nhan gui 01 bd hd so truc tuyén, truc tiép hoac qua
duong buu dién té1 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodc cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh

phd hoic cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan ly Di san van hoa trong 1/8 ngay lam viéc sau khi nhan dugc

ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién

ho so cho co quan, t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 1/2 ngay lam vi¢e, chuyén vién Phong Quén ly Di san van
hoa thu ly tiép nhan, xem xét ho so, du thdo van ban xac nhan du di€u kié€n/ van ban
khong dong Y/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/8 ngay lam viée, trudng phong Phong Quan 1y Di san van
hoa tham dinh, xem xét trinh 1anh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Sé ¢ trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/8 ngdy lam viéc sau khi lanh dao S& phé duyét két qua tham
dinh hd so, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hoa thuc hién sb hoa theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh phé hodc cap
x4 noi co quan, td chirc, c4 nhan nop ho so dé tra két qua cho co quan, td chire, ca
nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho t6 chire, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
phd hoic cap x4 noi co quan, to chirc, ca nhan ndp hd so chuyén cho T6 Hudng dan
tiép nhén va tra két qua dé tra truc tiép cho co quan, td chirc, ca nhan hodc qua dich
vu buu chinh c6ng ich.



5. Thi tuc cap lai gidy phép hoat dong bio tang ngoai cong lap (Mi sb
TTHC: 1.014613)

5.1. Thoi han gidgi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viée ké tir ngay nhan duoc ho so dé nghi cép lai
gidy phép hoat dong bao ting ngoai cong 1ap, S& Van hoa, Thé thao va Du lich c6
trach nhiém kiém tra hd so va théng bao bang vin ban cho to chirc, c4 nhan dé nghi
cap lai gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong 1ap néu ho so khong day di hoic
khéng hop 18. Vin ban thong bao phai néu rd 1y do va yéu cau bd sung hodc chinh
stra ho so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bio bing vin ban cia
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, t6 chirc, ca nhan dé nghi cép lai giéy phép hoat
dong bao tang ngoai cong 1ap c6 trach nhiém bd sung hodc chinh stra thanh phan hd
so lién quan. Hét thoi han néu trén, néu chua nhan duogc hd so hop 1€, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1¢, Giam doc So
Vin héa, Thé thao va Du lich xem xét, quyét dinh cép lai giéy phép hoat dong bao
tang ngoai cong 1ap, ddng thdi bao cao Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Truong hop
tir chdi, phai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

5.2. So do quy trinh gidi quyét:

Ca’c Trach v .
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue : g cong vie Cea thue hién
‘n hién
hién :
Hudne din. tiéo nhin hi TTPVHCC
B1 ,one catl, Hep nian 1o 5o, thanh phd; | 01 ngay
chuyén ho so dén phong chuyén mon Ao~
cap xa
\ 4
Lanh dao
B2 Phan cong thu 1y hd so > phong 1/2 ngay
QLDSVH




Chuyén vién thy 1y tiép nhan, xem xét hd so, du thao

Chuyén vién

B3 van ban xac nhan du diéu kién/ van ban khong dong > Phong 3,5 ngay
¥/ van ban yéu cau bo sung hd so QLDSVH
A4 Trud
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao So Jruong ‘
B4 két qua giai quyét TTHC » phong Phong | 01 ngay
QLDSVH
Y
) Lanh dao S& \
v |
Chuyén vién
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC »  Phong 1/2 ngay
QLDSVH
TTPVHCC :
’ \ . z Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; ons
L~ tho1 gian
cap xa

5.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé

a) Tiép nhdn ho so:

- T6 chtrc, ca nhan gai 01 b ho so truc tuyén, truc tiép hodc qua duong buu

dién t6i Trung tAm Phuc vu Hanh chinh c6ng Thanh phé hodc cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh

phd hoic cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao

hd so cho Phong Quan 1y Di san vin hoa trong 01 ngay sau khi nhan dugc hd so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién

ho so cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 3,5 ngay, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa thu ly
ti€p nhan, xem xét hd so, du thdo van ban xac nhan du di€u kién/ van ban khong
dong y/ van ban yéu cau bd sung ho so.

- Trong thoi han 01 ngay, trudong phong Phong Quan 1y Di san vin hoa tham
dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich két qua tham dinh hd
SO.

- Trong thoi han 01 ngay, lanh dao So 6 trach nhiém phé duyét két qua tham
dinh hd so.

Trong thoi han 1/2 ngay sau khi lanh dao S¢ phé duyét két qua tham dinh hd
s0, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hoa theo quy dinh va
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé hodc cap xa noi
t6 chirc, cd nhan ndp ho so dé tra két qua cho ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi td chtic, ca nhan ndp ho so chuyén cho Té6 Hudng dan ti€p nhan
va tra két qua dé tra truc tiép cho co quan, td6 chirc, cd nhan hodc qua dich vu buu
chinh cong ich.



6. Thii tuc cap Gidy chirng nhan di diéu kién diu tw kinh doanh di vat,
6 vat (Ma s6 TTHC: 1.014614)

6.1. Thoi han gidgi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc hd so theo quy dinh,
S& Vian héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra hd so va thong bao bﬁng
van ban t4i to chirc, ca nhan dé nghi cip Gidy chimg nhan du diéu kién dau tu kinh
doanh di vat, c6 vat néu ho so khong diy du hoic khong hop 18. Vian ban thong bao
phai néu rd 1y do va yéu cau bd sung hodc chinh stra thanh phan hd so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan duogc thong bao bang vin ban cia
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, to chirc, ¢4 nhan dé nghi cép Giéy chtirng nhan du
diéu kién dau tu kinh doanh di vat, c¢d vat c6 trach nhiém bo sung hodc chinh stra
thanh phén ho so lién quan. Hét thdi han néu trén, néu chua nhan duoc ho so hop 1€,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1¢, Giam
dbc S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh cap Gidy
chirng nhan du diéu kién dau tu kinh doanh di vat, c6 vat theo Mau sb 56 tai Phu luc
I ban hanh kém theo Nghi dinh sé 308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 nim 2025 cta
Chinh phu, ddng thoi bao cdo B Vian hoa, Thé thao va Du lich. Truong hop tir chdi
phai tra 161 bang van ban va néu rd 1y do.

6.2. So do quy trinh gidi quyét:

Ca’c Trach e .
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thuc : g cong it Cea thure hién
. hi¢n
hién S
Hudng dan, tiép nhan ho TTPVHCLC 1/4 nga
B1 71r01‘1g an: 1ep nhan ho so, thanh phé; ‘ gﬂy
chuyén ho so dén phong chuyén mon L lam viéc
cap xa
\ 4
Lanh dao /4 nod
B2 Phan cong thy 1y ho so > phong lam Vgiéz
QLDSVH '




A4

Chuyén vién

Chuyén vién thu 1y tiép nhan, t hd so, 3
B3 uyén vién thy ly ti€ép nhan, xem xét ho so R Phong I(Zjn n\%igg:
du thao van ban xac nhan QLDSVH -
v True
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& | JTone 1/4 ngay
B4 ket qua giai quyet TTHC > phong Phong lam viéc
QLDSVH ‘
) 4
BS X o Lanh dao S¢ | 1/2 ngay
Phé duy¢t két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién /4 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong lam V%éz
QLDSVH '
TTPVHCC .
’ \ . z Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; .. &
A~ thot gian
cap xa

6.3. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé

a) Tiép nhdn ho so:

- T6 chtrc, ca nhan gai 01 b ho so truc tuyén, truc tiép hodc qua duong buu
dién td1 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodc cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh

phd hoic cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan 1y Di san van hoéa trong 1/4 ngay lam viéc sau khi nhan duoc

ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién

ho so cho to chire, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 02 ngay 1am viée, chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa
thu 1y tiép nhéan, xem xét ho so, du thdo van ban xac nhan da diéu kién/ van ban
khong dong Y/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam vi¢e, truong phong Phong Quan 1y Di san van
hoa tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& Van héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Sé ¢ trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngdy lam viéc sau khi lanh dao S& phé duyét két qua tham
dinh ho so, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hda theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh pho hodc cap
x4 noi to churc, ca nhan ndp ho so dé tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi td chtic, ca nhan ndp ho so chuyén cho Té6 Hudng dan ti€p nhan
va tra két qua dé tra tryc ti€p cho t6 chirc, cd nhan hodc qua dich vu buu chinh cong
ich.



7. Thii tuc cip lai Gidy chirng nhén di diéu kién dau tu kinh doanh di vat,

6 vat (Ma s6 TTHC: 1.014615)
7.1. Thoi han gidi quyét:

- Co s6 kinh doanh di vat, ¢ vat giri truc tuyén don dé nghi cip lai Gidy chung
nhan du diéu kién dau tu kinh doanh di vat, c¢6 vat to1 S& Van hoa, Thé thao va Du
lich noi da cap Giay ching nhan du di€u kién dau tu kinh doanh di vat, c6 vat.

- Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc don dé nghi cap lai
Gidy chtng nhan du diéu kién dau tu kinh doanh di vat, ¢6 vat, Giam doc Sé Vin
héa, Thé thao va Du lich xem xét, quyét dinh cép lai Giéy ching nhan du diéu kién
dau tu kinh doanh di vat, ¢6 vat, dong thoi bao cao Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich.
Trudng hop tir chdi, phai tra 11 bang vin ban va néu 13 1y do.

8.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac .

) Trach ‘e e
bugre Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue ’ g cong vis Cea thuc hién

‘n hi¢n
hién
Hudng dan, tiép nhan ho TTPVHCE 1/8 nga
B1 . 1):0’13g anj 1°p han 1o ?G’ . thanh pho; . gﬂy
chuyén ho so dén phong chuyén mon L~ lam viéc
cap xa
\ 4
Lanh dao \
A oA ;1A \ 1/8 ngay
B2 Phan cong thu Iy ho so »  phong 1am vic
QLDSVH '
A\ 4
A in A s 1A Chuyén vién .
Chuyén vién thu 1y ti€p nhan, xem xét ho so, . 1,5 ngay
B3 »  Phong lam via
du thao van ban QLDSVH am viee
A 4 T 5
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S¢ . ru:ong 1/8 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong | . " %

QLDSVH




Lanh dao S¢ | 1/2 ngay

B Phe duygt két qua VHTTDL | lamviéc
v |
Chuyén vién 18 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong B
QLDSVH '
TTPVHCC :
, \ . z Khén ké
B7 Tra két qua/ hod so thanh pho; ons
A~ thot gian
cap xa

7.3. Dién gidi quy trinh thuwe hi¢n cu thé
a) Tiép nhdn hé so:

- Co so kinh doanh giri 01 bo hé so truc tuyén, truc tiép hodc qua dudng buu
dién t&1 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodc cap xa.

- Cong chuec linh vyc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
phé hoac cép Xa tiép nhan, thue hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s lugng ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
hd so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/8 ngay lam viéc sau khi nhan duoc
ho SO;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho co s& kinh doanh.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu 1y ho so:

- Trong thot han 1,5 ngay lam viée, chuyén vién Phong Quan 1y Di san van
hoa thu ly tiép nhan, xem xét hd so, du thao van ban xac nhan du diéu kién/ van ban
khong dong Y/ vin ban yéu cau bo sung hd so.

- Trong thoi han 1/8 ngay lam viée, truong phong Phong Quan ly Di san van
héa tham dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vian héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam vi¢e, 1anh dao S& c6 trach nhiém phé duyét két
qua thAm dinh hd so.




Trong thoi han 1/8 ngay lam viéc sau khi 1anh dao S& phé duyét két qua tham
dinh ho so, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hda theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh pho hoac cap
x4 noi co s kinh doanh ndp ho so dé tra két qua cho co s¢ kinh doanh.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan hd so tryc tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
pho hodc cap xa@ noi co s& kinh doanh ndp ho so chuyén cho T6 Hudng dan tiép nhan
va tra két qua dé tra truc tiép cho co s& kinh doanh hoac qua dich vu buu chinh cong
ich.



8. Thii tuc cap lai Chimg chi hanh nghé kinh doanh di vit, co vat (Mi s

TTHC: 1.014616)
8.1. Thoi han gidi quyét:

- Ca nhan gui truc tuyén 01 bd ho so t&i S& Van hoa, Thé thao va Du lich noi

da cap Chimg chi hanh nghé kinh doanh di vat, ¢ vat.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc hd so hop 1€, Giam
dbc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich xem xét, quyét dinh cap lai Ching chi hanh
nghé kinh doanh di vat, c6 vat, déng thoi bao cdo B Vian hoa, Thé thao va Du lich.
Trudng hop tir chdi, phai tra 11 bang vin ban va néu 13 1y do.

8.2. So' do quy trinh gidi quyét:

Cac

: Trach ‘e .
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thoi gian
thue : g cong vi¢ oa thuc hién

‘n hi¢n
hi¢n
Huéng dén, tiép nhan ho TTPVHCC 1/8 nga
B1 SUON dan, tep nhdi 10 50, thanh pho; . gAy
chuyén ho so dén phong chuyén mon Ao~ lam viéc
cap xa
A 4
Lanh dao \
o N . 1/8 ngay
B2 Phan cong thu 1y ho so > phong 1am viée
QLDSVH i
A\ 4
o AL 1A 1A Chuyén vién .
Chuyén vién thu 1y ti€p nhan, xem xét ho so, . 1,5 ngay
B3 > Phong 12 o
du thao van ban xac nhan QLDSVH am VIEC
\ 4 T 9
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S¢ . ru:ong 1/8 ngay
B4 két qua gidi quyét TTHC > phong Phong | . " =

QLDSVH




Lanh dao S¢ | 1/2 ngay

B Phe duygt két qua VHTTDL | lamviéc
v |
Chuyén vién 18 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong B
QLDSVH '
TTPVHCC :
, \ . z Khén ké
B7 Tra két qua/ hod so thanh pho; ons
A~ thot gian
cap xa

8.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé
a) Tiép nhdn hé so:

- Ca nhan giri 01 bo hd so truc tuyén, truc tiép hoidc qua dudng buu dién t6i
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodac cap xa.

- Cong chuc linh vyc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
phé hoac cép Xa tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s lugng ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
hd so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/8 ngay lam viéc sau khi nhan duoc
ho SO;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho ca nhén.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu 1y ho so:

- Trong thot han 1,5 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan 1y Di san van
hoa thu ly tiép nhan, xem xét hd so, du thao van ban xac nhan du diéu kién/ van ban
khong dong Y/ vin ban yéu cau bo sung hd so.

- Trong thoi han 1/8 ngay lam viée, truong phong Phong Quan ly Di san van
héa tham dinh, xem xét trinh 1dnh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao S ¢6 trach nhiém phé duyét két
qua thAm dinh hd so.




Trong thoi han 1/8 ngdy lam viéc sau khi 1anh dao S& phé duyét két qua tham
dinh hd so, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hoa thuc hién sb hoa theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd hodc cip
x3 noi ca nhan ndp hd so dé tra két qua cho ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan hd so tryc tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
pho hodc cap xa noi c4 nhan ndp ho so chuyén cho To Hudng dan ti€p nhan va tra két
qua deé tra truc tiép cho ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



9. Thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia trong
truwong hop doanh nghi€p cham dit hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh, giai
thé hoic pha sian (1.014629)

9.1 Thoi han gidi quyét: 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1é.

9.2 So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac .
! Trach v e
budc e A o A Thoi gian
Noi dung cong viéc nhiém o
thuc : * Y en thue hién
‘A thuc hién : :
hi¢n
B1 Huéng dan, tiép nhan ho so, | TTPVHCC | 1/4 ngay
Cua to chirc thanh phd | lam viéc
A 4
Nhan hd so tir Trung tam PVHHC, Chuyénvien | ) hoay
B2 thyc hién thim dinh dy thao két Phong Quan | . .
qua giai quyét ho so 1y Du lich ’
\ 4
B3 o o Lanh dao 1/4 ngay
xem x¢ét trinh lanh dao S& phé duyét phong QLDL |  1am viéc
v
B4 R o Lanh dao S& | 1/4 ngay
Phé duyet ket qua VHTTDL | lam viée
v
B5 Chuyén két qua/hd so dén Trung tam Phuyc vy hanh J Phong Quan | 1/4 ngay
chinh cong TP 1y Du lich lam viéc




Trung tam

: : Phuc vu hanh | Khéng tinh
B6 Tra két qua/ hd so e v Al | R AonS T
chinh céng thot gian

TP

9.3 Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé
a) Tiép nhdn hé so:
T chirc, doanh nghiép giri hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién toi
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cta thanh pho.
 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhén, thyc hién kiém tra thanh p‘hén
ho so, 80 lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay hen/ma ho so
cho t6 chure, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich trong 1/4
nge‘ly lam viéc sau khi nhan h{) so. Néu qh() so chua day du thi can bd tiép nhan lap
phi€u hudng dan hoan thién ho so cho to chtrc, ca nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Chuyén vién Phong Quén 1y Du lich nhan h6 so va tién hanh thim dinh ho so:

_ Trong thoi han 01 ngay 1am viéc, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich thy ly
ho6 so trinh Lanh dao phong xem xét.
Trong 1/4 ngay 1am viéc, 1anh dao phong bao céo két qua tham dinh hod so véi
lanh dao So.
Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, 1anh dao S¢ phé duyét két qua chuyén
Chuyén vién phong Quan ly Du lich.
~ Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc Chuyén vién phong Quan ly Du lich dinh
két qua dién tir 1én hé thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

¢) Nhdn ho so/két qua va trd cho t6 chire, cd nhdn

B6 phan tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong TP nhan két qua
tor phong Quan 1y Du lich va trd két qua/hd so truc ti€p cho to6 chirc, doanh nghiép
hoac qua dich vu buu chinh cong ich hoac truc tuyén




B. THU TUC HANH CHINH THAY THE CAP TINH
1. Thii tuc cap phép khai quat khio c6 khan cAp (Ma sé6 TTHC: 2.001591)
1.1. Thoi han gidi quyét:

- Co quan, to chtrc ¢6 chirc ning khai quat khao ¢ giri 01 bd hd so toi So Vian
hoa, Thé thao va Du lich noi c6 dia diém can khai quat khao c¢6 khan cap.

- Trong tho1 han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1€, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich xem xét, cip gidy phép khai quét khao c¢6 khan cip. Trudong
hop tir chdi, phai tra 101 bang vin ban va néu rd 1y do.

1.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac .

) Trach N
buge N6i dung cong viéc nhiém thwe Thot gian
thue : g cong vis Cea thue hién

‘A hién
hi¢n
Hudng dan, tiép nhan ho TTPVHCC 1/8 nga
Bl ;uong dan, Hiep nhan 16 S0, thanh phé; | .o "84
chuyén ho so dén phong chuyén mon A o lam viéc
cap xa
A 4
Lanh dao .
o A : 1/8 ngay
B2 Phén cong thu 1y ho so »  phong lam vide
QLDSVH i
\ 4
A Al 1A 1A Chuyén vién .
Chuyén vién thu ly ti€p nhéan, xem xét ho so, . 1/2 ngay
B3 > Phong 12 o
du thao van ban xac nhan QLDSVH am viec
\ 4 Trud
Thém dinh, xem xét trinh lanh dao S& JTUOLE 1/8 ngay
B4 két qua giai quyet TTHC > phong Phong lam viéc
QLDSVH i




Lanh dao S¢ | 1/2 ngay

B Phe duygt két qua VHTTDL | lamviéc
v |
Chuyén vién 18 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong B
QLDSVH '
TTPVHCC :
, \ . z Khén ké
B7 Tra két qua/ hod so thanh pho; ons
A~ thot gian
cap xa

1.3. Dién gidi quy trinh thuwe hi¢n cu thé
a) Tiép nhdn hé so:

- Co quan, to chuc giri 01 bd hd so truc tuyén, truc tiép hodc qua duong buu
dién t&1 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodc cap xa.

- Cong chuc linh vyc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
phé hoac cép Xa tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s lugng ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
hd so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/8 ngay lam viéc sau khi nhan duoc
ho SO;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho co quan, t6 chure.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quén 1y Di san vin hoa phan coéng chuyén vién thu 1y ho so:

- Trong thot han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan 1y Di san van
hoa thu ly tiép nhan, xem xét hd so, du thao van ban xac nhan du diéu kién/ van ban
khong dong Y/ vin ban yéu cau bo sung hd so.

- Trong thoi han 1/8 ngay lam viée, truong phong Phong Quan ly Di san van
héa tham dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vian héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao S ¢6 trach nhiém phé duyét két
qua thAm dinh hd so.




Trong thoi han 1/8 ngdy lam viéc sau khi 1anh dao S& phé duyét két qua tham
dinh ho so, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hda theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh pho hoac cap
x4 noi co quan, to chirc ndp ho so dé tra két qua cho co quan, t6 chirc.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan hd so tryc tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
pho hodc cap xa noi co quan, t6 chttc nop ho so chuyén cho T6 Huong dan ti€p nhan
va tra két qua dé tra truc tiép cho co quan, t6 chirc hoac qua dich vu buu chinh cong
ich.



2. Thii tuc ding ky di vat, ¢6 vat (Ma sé TTHC: 2.001631)
2.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc hd so khoa hoc, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra ho so va thong bao béng van
ban t6i to chirc, ca nhan néu ho so khoa hoc khong dﬁy da hoac khong hop 1€. Van
ban thong bao phai néu ro6 1y do va yéu cau bd sung hodc chinh stra thanh phf?ln hd so
khoa hoc lién quan.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bao bang vin ban cia
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, to chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém bo sung hoac chinh
stra thanh phﬁn hd so khoa hoc lién quan. Hét thdi han néu trén, néu chua nhan duoc
hd so khoa hoc hop 1€, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tra lai hd so khoa hoc.

- Trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so khoa hoc hop 18, Giam
dbc S& Van hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém t6 chirc ding ky di vat, co vat
bang Phiéu dang ky di vat, co vat theo Mau s6 23, S6 dang ky di vat, co vat theo Mau
s6 24 va xem xét, cap Gidy ching nhan ding ky di vat, c¢6 vat theo Mau s6 25 tai Phy
luc I ban hanh kém theo Nghi dinh s6 308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 nim 2025
ctia Chinh phii cho to chtic, ca nhan 13 cha sé hitu hodc dang quan 1y hop phap di
vat, ¢d vat thudc s hitu chung va s& hitu riéng; déng thoi bao cdo BO Vian hoa, Thé
thao va Du lich. Trudng hop tir chdi phai tra 161 bang van ban va néu rd 1y do.

2.2. So dé quy trinh gidi quyét:

Ca’c Trach v .
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue j S COns Vit Ca thuc hién
‘n hién
hién *
Hubne din. tiéo nhin h TTPVHCC
B1 ,one catl, Hep mian 10 50, thanh phd; | 01 ngay
chuyén ho so dén phong chuyén mon A~
cap xa
\ 4
Lanh dao
B2 Phan cong thy 1y hd so > phong 1/2 ngay
QLDSVH




A n A A A huyén vién
Chuyén vién thu 1y ti€p nhan, xem xét ho so, Chuy

B3 > Phong 3,5 ngay
du thdo van ban xac nhan QLDSVH
v True
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& Jruong ‘
B4 két qua giai quyét TTHC » phong Phong | 01 ngay
QLDSVH
) 4
) Lanh dao S& \
v |
Chuyén vién
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC »  Phong 1/2 ngay
QLDSVH
TTPVHCC .
. 5 R A Khoéng ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; ong ke
L~ tho1 gian
cap xa

2.3. Dién gidi quy trinh thuc hi¢n cu thé
a) Tiép nhdn ho so:

- T6 chtrc, ca nhan gai 01 b ho so truc tuyén, truc tiép hodc qua duong buu
dién td1 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodc cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
pho hodc cap xa ti€p nhan, thyc hién kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan ly Di san van hoa trong 01 ngay sau khi nhan dugc ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 3,5 ngay, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa thu ly
ti€p nhan, xem xét hd so, du thdo van ban xac nhan du di€u kién/ van ban khong
dong y/ van ban yéu cau bd sung ho so.

- Trong thoi han 01 ngay, trudong phong Phong Quan 1y Di san vin hoa tham
dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich két qua tham dinh hd
SO.

- Trong thoi han 01 ngdy, lanh dao So c6 trach nhiém phé duyét két qua tham
dinh ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay sau khi lanh dao S¢ phé duyét két qua tham dinh hd
s0, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hoa theo quy dinh va
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé hodc cap xa noi
t6 chirc, cd nhan ndp ho so dé tra két qua cho to chire, ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi td chtic, ca nhan ndp ho so chuyén cho Té6 Hudng dan ti€p nhan

va tra két qua dé tra truc tiép cho to chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong
ich.



3. Thii tuc cAp Chitng chi hanh nghé kinh doanh di vit, c6 vat (Ma sb
TTHC: 1.003738)

3.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thot han 1,5 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc hd so dé nghi, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém kiém tra ho so va thong bao bf?mg van
ban t&i ca nhan dé nghi cip Chung chi hanh nghé kinh doanh di vat, ¢6 vat néu ho
so khong day du hoic khong hop 1. Vian ban thong bao phai néu 18 1y do va yéu cau
bd sung hodc chinh stra thanh phan hd so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan duogc thong bao bang vin ban cia
S Vin hoa, Thé thao va Du lich, ca nhan dé nghi cdp Chimg chi hanh nghé c6 trach
nhiém b6 sung hodc chinh stra thanh phﬁn ho so lién quan. Hét thoi han néu trén, néu
chua nhan dugc ho so hop 18, S& Vin héa, Thé thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1¢, Giam dbc So
Vin héa, Thé thao va Du lich ¢ trach nhiém xem xét, quyét dinh cap Chung chi
hanh nghé kinh doanh di vét, ¢ vat theo Mau s6 59 tai Phu luc I ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 nam 2025 cia Chinh phu; dong thoi
bao cao Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Truong hop tir chdi phai tra 10i bang van
ban va néu ro ly do.

3.2. So do quy trinh gidi quyét:

Ca’c Trach v .
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue : g cong it Cea thue hién
‘n hién
hién :
Hudne din. tiéo nhin hi TTPVHCC
B1 ORE AT, TIEP TR 0 59, thanh phé; | 1/2 ngay
chuyén ho so dén phong chuyén mon Ao~
cap xa
\ 4
Lanh dao
B2 Phan cong thu 1y hd so > phong 1/2 ngay
QLDSVH




A n A A A huyén vién
Chuyén vién thu 1y ti€p nhan, xem xét ho so, Chuy

B3 . Phong | 02ngay
du thdo van ban xac nhan QLDSVH
v True
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& Jruong ‘
B4 két qua giai quyét TTHC » phong Phong | 1/2 ngay
QLDSVH
) 4
) Lanh dao S& \
v |
Chuyén vién
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC »  Phong 1/2 ngay
QLDSVH
TTPVHCC .
. 5 R A Khoéng ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; ong ke
L~ tho1 gian
cap xa

3.3. Dién gidi quy trinh thuc hi¢n cu thé
a) Tiép nhdn ho so:

- Ca nhan giri 01 bo hd so truc tuyén, truc tiép hoic qua dudng buu dién t6i
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd hoac cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
pho hodc cap xa ti€p nhan, thyc hién kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/2 ngay sau khi nhan dugc ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho ¢4 nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong tho1 han 02 ngay, chuyén vién Phong Quén 1y Di san van hoéa thu ly
ti€p nhan, xem xét hd so, du thdo van ban xac nhan du di€u kién/ van ban khong
dong y/ van ban yéu cau bd sung ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngdy, trudng phong Phong Quan 1y Di san van hoa thAm
dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich két qua tham dinh hd
SO.

- Trong thoi han 01 ngay, lanh dao So ¢6 trach nhiém phé duyét két qua tham
dinh ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay sau khi lanh dao S¢ phé duyét két qua tham dinh hd
s0, chuyén vién Phong Quan 1y Di san van héa thuc hién sd héa theo quy dinh va
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé hoic cip xi noi
c4 nhan nop ho so dé tra két qua cho ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi ca nhan ndp hod so chuyén cho T6 Hudng dan tiép nhan va tra két
qua dé tra tryc ti€p cho ca nhan hoac qua dich vy buu chinh cong ich.



4. Thi tuc cap Gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh giam dinh di
vat, co vat (Ma so TTHC 1.001106)

4.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc hd so theo quy dinh,
S& Vian héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra hd so va thong bao bﬁng
van ban t6i t chirc, c4 nhan dé nghi cap Gidy chting nhan du diéu kién kinh doanh
giam dinh di vat, c6 vat néu ho so khong day du hodc khong hop 16. Vin ban thong
bao phai néu 13 1y do va yéu cau b sung hodc chinh stra thanh phan ho so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan duogc thong bao bang vin ban cia
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, to chirc, ¢4 nhan dé nghi cép Giéy chtirng nhan du
diéu kién kinh doanh gidm dinh di vat, ¢ vat ¢ trach nhiém bo sung hoac chinh stra
thanh phén ho so lién quan. Hét thdi han néu trén, néu chua nhan duoc ho so hop 1€,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1¢, Giam
dbc S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh cap Gidy
chirng nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh di vat, 6 vat theo Mau s6 53 tai Phu
luc I ban hanh kém theo Nghi dinh s6 308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 nam 2025
ctia Chinh phii, ddng thoi bao cio BO Vin hoa, Thé thao va Du lich. Trudng hop tir
chéi phai tra 161 bang vin ban va néu 13 1y do.

4.2. So' dé quy trinh gidi quyét:

Cac ,

: Trach N
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue : g cong vie Cea thuc hién

. hién
hién
Huéng dan, tiép nhan hd TTPVHCC 1/4 nga
Bl JUOng ¢an, HEp DAL A0 SO, thanh phd; | . "
chuyén ho so dén phong chuyén mon L lam viéc
cap xa
\ 4
Lanh dao .
. . 1/4 ngay
B2 Phan cong thu 1y ho so > phong lam vide
QLDSVH '
|




Chuyén vién thu 1y tiép nhén, xem xét ho so, Chuye‘n vien 02 ngay
B3 > Phong lam viéc
du thao van ban xac nhan QLDSVH -
v True
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& _uons 1/4 ngay
B4 ket qua giai quyet TTHC > phong Phong lam viéc
QLDSVH ‘
) 4
BS X o Lanh dao S¢ | 1/2 ngay
Phé duy¢t két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién /4 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong lam V%éz
QLDSVH '
TTPVHCC .
’ \ . z Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; .. &
A~ thot gian
cap xa

4.3. Dién gidi quy trinh thuwc hi¢n cu thé
a) Tiép nhdn ho so:

- T6 chtre, ca nhan giri 01 b hd so truc tuyén, truc tiép hodc qua duong buu
dién td1 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodc cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
pho hodc cap xa ti€p nhan, thyc hién kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan 1y Di san van hoéa trong 1/4 ngay lam viéc sau khi nhan duoc
ho SO;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho to chire, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 02 ngay 1am viée, chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa
thu 1y tiép nhéan, xem xét ho so, du thdo van ban xac nhan da diéu kién/ van ban
khong dong Y/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viée, truong phong Phong Quan 1y Di san van
hoa tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& Van héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Sé ¢ trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc sau khi lanh dao S& phé duyét két qua tham
dinh ho so, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hda theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh pho hodc cap
x4 noi to churc, ca nhan ndp ho so dé tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chite, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi td chtic, ca nhan ndp ho so chuyén cho Té6 Hudng dan ti€p nhan
va tra két qua dé tra tryc ti€p cho to chtic, cd nhan hodc qua dich vu buu chinh cong
ich.



5. Thii tuc cap lai Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh di
vat, co vat (Ma so TTHC: 1.001123)

5.1. Thoi han gidi quyét:

- Co s0 kinh doanh giam dinh di vat, cd vat g1 Bon dé nghi cép lai Giéy
ching nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh di vat, ¢ vat t&i S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich noi di cdp Gidy chting nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh di
vat, cb vat.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don dé nghi, Giam déc So
Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét, quyét dinh cép lai Giéy chting nhan du diéu
kién kinh doanh giam dinh di vat, c6 vat, dong thdi bao cio Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich. Trudng hop tir chdi, phai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

5.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac .

) Trach ‘e .
bude Noi dung cong viéc nhiém thuc Thoi gian
thue ’ g cong vis Cea thuc hién

‘n hi¢n
hién
Hudng dén, tiép nhan ho TTPVHCC 1/4 nga
B1 . u:oqgg anz 1ep tiin 1o ?G’ A thanh pho; . gﬂy
chuyén ho so dén phong chuyén mon L~ lam viéc
cap xa
A 4
Lanh dao \
. . 1/4 ngay
B2 Phan cong thu 1y ho so > phong lam vide
QLDSVH i
\4
A in A s 1A Chuyén vién .
Chuyén vién thu 1y ti€p nhan, xem xét ho so, . 01 ngay
B3 »  Phong lAm via
du thao van ban xac nhan QLDSVH am viee
\ 4 T 9
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S¢ . ru:ong 1/4 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong | . "~ =
QLDSVH i




Lanh dao S¢ | 1/2 ngay

B Phé duyét két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién /4 nea
B6 Chuyén tra két qua/hd so dén TTPVHCC > Phong B
QLDSVH '
TTPVHCC :
, \ . z Khén ké
B7 Tra két qua/ hod so thanh pho; ons
A~ thot gian
cap xa

5.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé
a) Tiép nhdn hé so:

- Co so kinh doanh giri 01 bo hé so truc tuyén, truc tiép hodc qua dudng buu
dién t&1 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho hodc cap xa.

- Cong chuc linh vyc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
phé hoac cép Xa tiép nhan, thue hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s lugng ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
hd so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/4 ngay lam viéc sau khi nhan duoc
ho SO;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho co s& kinh doanh.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu 1y ho so:

- Trong thot han 01 ngay lam vi€e, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa
thu 1y tiép nhan, xem xét hd so, du thao van ban xac nhan du diéu kién/ vin ban
khong dong Y/ vin ban yéu cau bo sung hd so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viée, truong phong Phong Quan ly Di san van
héa tham dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vian héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam vi¢e, 1anh dao S& c6 trach nhiém phé duyét két
qua thAm dinh hd so.




Trong thoi han 1/4 ngdy lam viéc sau khi 1anh dao S& phé duyét két qua tham
dinh ho so, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hda theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh pho hoac cap
x4 noi co s kinh doanh ndp ho so dé tra két qua cho co s¢ kinh doanh.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan hd so tryc tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
pho hodc cap xa noi co s& kinh doanh ndp ho so chuyén cho T6 Hudng dan tiép nhan
va tra két qua dé tra truc tiép cho co s& kinh doanh hoac qua dich vu buu chinh cong
ich.



6. Thii tuc cip Gidy chirng nhin dii diéu kién hanh nghé bio quan, tu
bd, phuc hdi di tich (Ma s6 TTHC: 1.003901)

6.1. Thoi han gidgi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc ké tir ngay da nhan hod so theo quy dinh, S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra ho so va thong bao béng van
ban t6i to chtrc dé nghi cap Gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé bao quan, tu
bd, phuc héi di tich néu hd so khong day da hodc khong hop 18. Vin ban thong bao
phai néu o 1y do va yéu cau bo sung hodc chinh stra thanh phan ho so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bio bang vin ban cia
S& Van hoa, Thé thao va Du lich, t6 chic dé nghi cép Giéy chtirng nhan du diéu kién
hanh nghé bao quan, tu bo, phuc hdi di tich co trach nhiém b sung hodc chinh sua
thanh phﬁn ho so lién quan. Hét thdi han néu trén, néu chua nhan duoc ho so hop 1€,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1¢, Giam
dbc SO Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh cap Gidy
chtng nhan du diéu kién hanh nghé bao quan, tu bd, phuc hdi di tich theo Mau s6 48
tai Phu lyc I ban hanh kém theo Nghi dinh s6 308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11
nam 2025 cua Chinh phil. Trudng hop tir chéi, phai tra 15i bang vin ban va néu rd 1y
do.

6.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac .

p Trach N
budre Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue : g cong Vit oa thuc hién

. hién
hién

Huéng dan, tiép nhan hd TTPVHCC 1/4 nga
B1 ;“‘“}g anj 1P han 1o fO’ X thanh pho; . & Ay
chuyén ho so dén phong chuyén mén L~ lam viéc

cap xa
\ 4

Lanh dao \
. . 1/4 ngay
B2 Phan cong thu 1y ho so > phong lam vice

QLDSVH '




A4

Chuyén vién

B3 Chuyén vién thu 1y tiép nhén, xem xét ho so, R Ph(‘)ng 1(?2 ng.%y
du thao van ban xac nhan QLDSVH am viIeC
v True
Thém dinh, xem xét trinh lanh dao S& _uons 1/4 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong lam viéc
QLDSVH ‘
) 4
BS X o Lanh dao S¢ | 1/2 ngay
Phé duy¢t két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién /4 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong lam V%éz
QLDSVH '
TTPVHCC .
’ \ . z Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; .. &
A~ thot gian
cap xa

6.3. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé

a) Tiép nhdn ho so:

- T6 chirc giri 01 bd hd so truc tuyén, truc tiép hodc qua dudng buu dién t6i
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd hoac cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh

phd hoic cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
hd so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/4 ngay 1am viéc sau khi nhan duoc

ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién

ho so cho to chuec.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san vin hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 02 ngay lam viée, chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa
thu 1y tiép nhéan, xem xét ho so, du thdo van ban xac nhan da diéu kién/ van ban
khong dong Y/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viée, truong phong Phong Quan 1y Di san van
hoa tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& Van héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao Sé ¢ trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc sau khi lanh dao S& phé duyét két qua tham
dinh hd so, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hoa thuc hién sb hoa theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh phé hodc cap
x4 noi to chirc ndp hd so dé tra két qua cho to chuc.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hoac cap xa noi td chtrc ndp ho so chuyén cho Té Hudng dan ti€ép nhan va tra két
qua deé tra truc tiép cho to6 churc hoac qua dich vu buu chinh cong ich.



7. Thii tuc cép lai Gidy chirng nhin du diéu kién hanh nghé bao quan, tu
b0, phuc hoi di tich (Ma so TTHC: 2.001641)

7.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy dd nhan ho so theo quy dinh,
S& Vian héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra hd so va thong bao bﬁng
van ban t6i to chire dé nghi cAp Gidy chting nhan du diéu kién hanh nghé bao quan,
tu bo, phuc hodi di tich néu hd so khong day du hodc khong hop 1¢. Vin ban thong
bao phai néu 1o ly do va yéu cau bd sung hodc chinh stra thanh ph?ln ho so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao bang vian ban cia
S& Van hoa, Thé thao va Du lich, t6 chuc dé nghi cép Giéy chung nhan du diéu kién
hanh nghé bdo quan, tu bo, phuc hoi di tich ¢6 trach nhiém bd sung hodc chinh stra
thanh phﬁn ho so lién quan. Hét thdi han néu trén, néu chua nhan duoc ho so hop 1€,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich tra lai ho so.

- P6i v6i truomg hop cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé bao
quan, tu bo, phuc hoi di tich bi hong, thay dbi thong tin, trong thoi han 2,5 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1, Giam déc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
xem xét, quyét dinh cap lai Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé bao quan, tu
b6, phuc hoi di tich. Trudng hop tir chdi, phai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

- P6i v6i truomg hop cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé bao
quan, tu bd, phuc héi di tich bi mat hodc diéu chinh, b sung ndi dung hanh nghé,
thoi han cp duogc thuc hién nhu quy dinh dbi véi trudng hop cap méi.

7.2. So do quy trinh gidi quyét:

*Truong hop cap lai Gidy chirng nhan di diéu kién hanh nghé bio quan,
tu bd, phuc hoi di tich bi hong, thay ddi thong tin (2,5 ngay lam viéc):

Cac .

p Trach ‘e e
budre Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue : g cong Vit ea thuc hién

. hién
hién
Hudéng dan, tiép nhan hd TTPVHCC 1/4 nga
B1 qu’m}g an, Hep ‘n an 1o s, thanh pho; . & Ay
chuyén ho so dén phong chuyén mon L~ lam viéc
cap xa




Lanh dao

. . 1/4 ng3a
B2 Phan cong thu 1y ho so > phong lémri/gizz
QLDSVH :
\ 4
Chuyén vién thy Iy tiép nhan, xem xét hd so, Chuyénvien |, sy
B3 ' ' > Phong lam vid
du thdo van ban QLDSVH am viee
A 4 T 9
Tham dinh, xem xét trinh 1anh dao S& . ru’O‘ng 1/4 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong lam viéc
QLDSVH :
) 4
BS ) o Lanh dao S& | 1/2 ngay
Phe duy¢t két qua VHTTDL | lam viéc
v .
Chuyén vién .
21 Ke iz 4K > ) 1/4 ngay
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC »  Phong 14m viec
QLDSVH :
v
TTPVHCC :
. . . J Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; Ong ke
A thot gian
cap xa

*Trudng hop cap lai Gidy chirng nhan di diéu kién hanh nghé bio quin,
tu bo, phuc hoi di tich bi mat hoac diéu chinh, bo sung ndi dung hanh nghe (3,5

ngay lam viéc):

Cac
bwéc
thuc
hién

NOi dung cong viéc

Trach
nhiém thuc
hién

Thoi gian
thue hién




Hudng dan, ti€p nhan ho so,

TTPVHCC

1/4 ngay

B1 FN K T thanh phd; . o
chuyén ho so dén phong chuyén mon o~ lam viéc
cap xa
\ 4
Lanh dao /4 nod
B2 Phan cong thy 1y hd so > phong lam Vgiéz
QLDSVH ‘
A\ 4
Chuven vié A 1A 1A Chuyén vién .
uyén vién thu 1y tiép nhan, xem xét ho so, . 02 ngay
B3 »  Phong lam vid
du thao van ban xac nhan QLDSVH am viec
A\ 4 T 9
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao S¢ . . ru’O‘ng 1/4 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong | .~ %
QLDSVH :
) 4
B5 X o Lanh dao S¢ | 1/2 ngay
Phé duy¢t két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién /4 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong o Vgiéz
QLDSVH :
N
TTPVHCC :
. \ . R Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; ong ke
A~ thoi gian
cap xa

7.3. Dién gidi quy trinh thuwc hién cu thé

*Truong hop cap lai Gidy chirng nhan di diéu kién hanh nghé bao quin,

a) Tiép nhdn ho so:

tu bd, phuc hoi di tich bi hong, thay ddi thong tin (2,5 ngay lam viéc):




- T6 chuc gui 01 bo ho so truc tuyén, truc tiép hodc qua dudng buu dién téi
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd hoac cap xa.

- Cong chire linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
pho hodc cap xa ti€p nhan, thuc hién ki€ém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, sb lugng ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
h6 so cho Phong Quan 1y Di san van héa trong 1/4 ngay lam vi¢c sau khi nhan duoc
ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 14p phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho to chirc.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:

- Trong thot han 01 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa
thu 1y tiép nhéan, xem xét ho so, duy thao van ban xac nhan dua diéu kién/ van ban
khong dong y/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, trudng phong Phong Quén ly Di san van
héa tham dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Van héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Sé ¢ trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc sau khi 1anh dao So phé duyét két qua tham
dinh ho so, chuyén vién Phong Quén ly Di sdn van héa thuc hién s6 hoa theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd hodc cap
xa noi to chirc ndp hod so dé tra két qua cho t6 chirc.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan hd so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
pho hoac cap xa noi td chirc ndp hd so chuyén cho To6 Hudng dan ti€p nhan va tra két
qua deé tra truc tiép cho td churc hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

*Truong hop cap lai Gidy chirng nhan di diéu kién hanh nghé bio quin,
tu bo, phuc hoi di tich bi héng, thay doi thong tin (3,5 ngay lam vié¢c):

a) Tiép nhdn hé so:

- T6 chirc giri 01 bd hd so truc tuyén, truc tiép hodc qua dudng buu dién t6i
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd hodc cap xa.

- Cong chuc linh vyc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
pho hodc cap xa tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:



+ Néu day du thanh phan, s lugng ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan ly Di san van héa trong 1/4 ngay lam viéc sau khi nhan duoc
ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 14p phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho t6 chtrc.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qud
Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:

- Trong tho1 han 02 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa
thu 1y tiép nhéan, xem xét ho so, du thdo van ban xac nhan da diéu kién/ van ban
khong dong ¥/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, trudng phong Phong Quén ly D1 san van
héa thAm dinh, xem xét trinh 1dnh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao S& c6 trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc sau khi 1anh dao So phé duyét két qua tham
dinh ho so, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hoa thuc hién sb hoa theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé hodc cap
x4 noi to chirc ndp hd so dé tra két qua cho to chuc.

¢) Nhdn ho so/ két qua va tra cho té chike, cd nhén

Cong chirc tiép nhan ho so truc tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh
phod hodc cap xa noi t6 chirc nop ho so chuyén cho T6 Huong dan tiép nhan va tra két
qua deé tra truc tiép cho to6 churc hoac qua dich vu buu chinh cong ich.



8. Thii tuc cap Chirng chi hanh nghé bio quan, tu bo, phuc hdi di tich (Ma
s6 TTHC: 1.001822)

8.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy dd nhan ho so theo quy dinh,
S& Vian héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra hd so va thong bao bﬁng
van ban t&i ¢ nhan dé nghi cap Chimg chi hanh nghé bao quan, tu bd, phuc hoi di
tich néu ho so khong day di hoic khong hop 18. Vin ban thong bao phai néu 16 1y
do va yéu cau bd sung hodc chinh sira thanh phan hd so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bio bang vin ban cia
S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, c4 nhan dé nghi cip Chtng chi hanh nghé bao
quan, tu bo, phuc hdi di tich ¢6 trach nhiém bo sung hodc chinh stra thanh phﬁn hd
so lién quan. Hét thoi han néu trén, néu chua nhan duogc hd so hop 1€, S& Van hoa,
The thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1¢, Giam
dbc SO Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢ trach nhiém xem xét, quyét dinh cdp Ching
chi hanh nghé bdo quan, tu bo, phuc hoi di tich theo Mau s 50 tai Phu luc I ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 nim 2025 ctia Chinh ph.
Truong hop tir chdi, phai tra 16i bang van ban va néu 13 1y do.

8.2. So do quy trinh gidi quyét:

Cac B
: Trach N
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue : g cong vie Cea thue hién
‘n hién
hién S
Hudng dan, tiép nhan hd so, chuyé TTPVHCC 1/4 nga
Bl UOI}g an’, 1€p nhan nho SO, chuyen théll’lh phé, ‘ g,\y
ho so dén phong chuyén mon L lam viéc
cap xa
\ 4
Lanh dao .
. . 1/4 ngay
B2 Phén cong thu 1y ho so > phong lam viee
QLDSVH '




i A a A Chuyén vién
Ch thy Iy tiép nhan, thd so, ‘ ;
B3 uyén vién thu 1y tiép nhan, xem xét ho so R Phong 1(31 ;ngiaé};
du thao van ban xac nhan QLDSVH -
v Trué
Thém dinh, xem xét trinh lanh dao S& _uons 1/4 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong lam viéc
QLDSVH ‘
) 4
BS X o Lanh dao S¢ | 1/2 ngay
Phé duy¢t két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién /4 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong lam V%éz
QLDSVH ;
TTPVHCC :
’ \ . z Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; .. &
A~ thot gian
cap xa

8.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé
a) Tiép nhdn ho so:

- Ca nhan giri 01 bo hd so truc tuyén, truc tiép hoic qua dudng buu dién t6i
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd hoac cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh
pho hodc cap xa ti€p nhan, thyc hién kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan 1y Di san van hoéa trong 1/4 ngay lam viéc sau khi nhan duoc
ho SO;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 01 ngay 1am viée, chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa
thu 1y tiép nhéan, xem xét ho so, du thdo van ban xac nhan da diéu kién/ van ban
khong dong Y/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viée, truong phong Phong Quan 1y Di san van
hoa tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& Van héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Sé ¢ trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc sau khi lanh dao S& phé duyét két qua tham
dinh hd so, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hoa thuc hién sb hoa theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé hodc cap
x4 noi ca nhan ndp hd so dé tra két qua cho ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi ca nhan ndp hod so chuyén cho T6 Hudng dan tiép nhan va tra két
qua deé tra truc tiép cho ca nhan hodc qua dich vu buu chinh céng ich.



9. Thii tuc cap lai Chirng chi hanh nghé bio quén, tu bo, phuc hdi di tich
(Ma so TTHC: 1.002003)

9.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy dd nhan ho so theo quy dinh,
S& Vian héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra hd so va thong bao bﬁng
van ban t&i ¢ nhan dé nghi cap Chimg chi hanh nghé bao quan, tu bd, phuc hoi di
tich néu ho so khong day di hoic khong hop 18. Vin ban thong bao phai néu 16 1y
do va yéu cau bd sung hodc chinh sira thanh phan hd so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bio bang vin ban cia
S& Vin héa, Thé thao va Du lich, c4 nhan dé nghi cdp Chtng chi hanh nghé bao
quan, tu bo, phuc hdi di tich ¢6 trach nhiém bo sung hodc chinh stra thanh phﬁn hd
so lién quan. Hét thoi han néu trén, néu chua nhan duogc hd so hop 1€, S& Van hoa,
The thao va Du lich tra lai ho so.

- Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1¢, Giam
dbc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét, quyét dinh cap lai Ching chi hanh
nghé bao quan, tu bd, phuc hoi di tich. Trudng hop tir chdi, phai tra 10i bang vin ban
va néu ro 1y do.

- P6i v6i truong hop cip lai Chung chi hanh nghé bao quan, tu bd, phuc hdi
di tich bi mat hodc bo sung ndi dung hanh nghé, thoi han cp duoc thyc hién nhu
quy dinh d6i voi trudng hop cap mai.

9.2. So dé quy trinh gidi quyét:

Ca’c Trach ‘e e
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thue : g cong Vit oa thuc hién
. hién
hién
Huéng dan, tiép nhan hd TTPVHCC 1/4 nga
B1 qu’m}g 4n, Tep thdtl 1o 50, thanh pho; . & Ay
chuyén ho so dén phong chuyén mon L~ lam viéc
cap xa
Lanh dao .
. . 1/4 ngay
B2 Phan cong thy 1y hd so »  phong 14m viec
QLDSVH '




A4

Chuyén vién

Chuyén vién thu 1y tiép nhan, t hd so, 3
B3 uyén vién thy ly ti€ép nhan, xem xét ho so R Phong 1(21 ;ngiaé};
du thao van ban xac nhan QLDSVH -
v True
Thém dinh, xem xét trinh lanh dao S& _uons 1/4 ngay
B4 két qua giai quyét TTHC > phong Phong lam viéc
QLDSVH ‘
) 4
BS X o Lanh dao S¢ | 1/2 ngay
Phé duy¢t két qua VHTTDL | lam viéc
v |
Chuyén vién /4 nea
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong lam V%éz
QLDSVH '
TTPVHCC .
’ \ . z Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; .. &
A~ thot gian
cap xa

9.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé

a) Tiép nhdn ho so:

- Ca nhan giri 01 bo hd so truc tuyén, truc tiép hoic qua dudng buu dién t6i
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd hoac cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh

phd hoic cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
hd so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/4 ngay 1am viéc sau khi nhan duoc

ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién

ho so cho ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 01 ngay 1am viée, chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa
thu 1y tiép nhéan, xem xét ho so, du thdo van ban xac nhan da diéu kién/ van ban
khong dong Y/ van ban yéu cau bo sung ho so.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viée, truong phong Phong Quan 1y Di san van
hoa tham dinh, xem xét trinh lanh dao S& Van héa, Thé thao va Du lich két qua tham
dinh ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Sé ¢ trach nhiém phé duyét két
qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc sau khi lanh dao S& phé duyét két qua tham
dinh hd so, chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin hoa thuc hién sb hoa theo quy
dinh va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh phé hodc cap
x4 noi ca nhan ndp hd so dé tra két qua cho ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi ca nhan ndp hod so chuyén cho T6 Hudng dan tiép nhan va tra két
qua deé tra truc tiép cho ca nhan hodc qua dich vu buu chinh céng ich.



C. THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POL BO SUNG CAP TINH

1. Thi tuc cip gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong lap (Ma s6 TTHC:
1.003793)

1.1. Thoi han gidi quyét:

- Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra hd so va thong bao bang vin ban cho to
chtrc, ca nhan dé nghi cap gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong lap néu ho so
khéng day du hodc khong hop 16. Vin ban théng bao phai néu rd 1y do va yéu cau bd
sung hodc chinh sira hd so lién quan.

- Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan duogc thong bao bang vin ban cia
S Van hoa, Thé thao va Du lich, t6 chiic, ca nhan dé nghi cap gidy phép hoat dong
bao tang ngoai cong 1ap c6 trach nhiém bd sung hodc chinh sira thanh phan ho so
lién quan. Hét thoi han néu trén, néu chua nhan duoc ho so hop 18, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich tré lai hé so.

- Trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1¢, Giam doc So
Vin hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém xem xét, quyét dinh cp gidy phép hoat
dong bao tang ngoai cong 1ap theo Mau sb 43 tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 308/2025/ND-CP ngay 28 thang 11 ndm 2025 caa Chinh phu, ddng thoi bao
c40 BO Vian hoa, Thé thao va Du lich. Trudong hop tir chdi, phai tra 16i bang vin ban
va néu ro 1y do.

1.2. So' dé quy trinh gidi quyét:

Ca’c Trach e .
buge Noi dung cong viéc nhiém thuc Thot gian
thuc : & g VI S n thuc hién
. hién * *
hién
Huéne din. tiéo nhn b TTPVHCC
B1 SUong dan, Lep rhian 10 59, thanh phé; | 1/2 ngay
chuyén ho so dén phong chuyén mon A
cap xa
\4
Lanh dao
B2 Phén cong thu 1y ho so > phong 01 ngay
QLDSVH




A4

A n A A A huyén vién
Chuyén vién thu 1y ti€p nhan, xem xét ho so, Chuy

B3 > Phong 3,5 ngay
du thdo van ban xac nhan QLDSVH
v True
Tham dinh, xem xét trinh lanh dao So Jruong ‘
B4 két qua giai quyét TTHC » phong Phong | 01 ngay
QLDSVH
) 4
) Lanh dao S¢& \
v |
Chuyén vién
B6 Chuyén két qua dén TTPVHCC > Phong 1/2 ngay
QLDSVH
. . TT‘PVHC;C Khong ké
B7 Tra két qua/ ho so thanh pho; o
A~ thot gian
cap xa

1.3. Dién gidi quy trinh thuwc hi¢n cu thé

a) Tiép nhdn ho so:

- T6 chtre, ca nhan giri 01 b hd so truc tuyén, truc tiép hodc qua duong buu

dién t6i Trung tAm Phuc vu Hanh chinh c6ng Thanh phé hodc cap xa.

- Cong chure linh vuc Van hoa tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh

phd hoic cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so:

+ Néu day du thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh thi tiép nhan, ban giao
ho so cho Phong Quan 1y Di san van hoa trong 1/2 ngay sau khi nhan dugc ho so;

+ Néu hd so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién

ho so cho t6 chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa phan cong chuyén vién thu Iy ho so:




- Trong thoi han 3,5 ngay, chuyén vién Phong Quan ly Di san van hoa thu ly
ti€p nhan, xem xét hd so, du thdo van ban xac nhan du di€u kién/ van ban khong
dong y/ van ban yéu cau bd sung ho so.

- Trong thoi han 01 ngay, trudong phong Phong Quan 1y Di san vin hoa tham
dinh, xem xét trinh 1anh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich két qua tham dinh hd
SO.

- Trong thoi han 01 ngay, lanh dao So c6 trach nhiém phé duyét két qua tham
dinh ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay sau khi lanh dao S¢ phé duyét két qua tham dinh hd
s0, chuyén vién Phong Quan ly Di san van héa thuc hién s6 hoa theo quy dinh va
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd hodc cap xa noi
t6 chirc, cd nhan ndp ho so dé tra két qua cho to chire, ca nhan.

¢) Nhdn hé so/ két qud va trd cho té chitc, cd nhdn

Cong chuc tiép nhan ho so tryc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho hodc cap xa noi td chtic, ca nhan ndp ho so chuyén cho Té6 Hudng dan ti€p nhan

va tra két qua dé tra truc tiép cho to chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong
ich.
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