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QUYET DINH
Ban hinh quy ch6 ti6p c6ng dffn cfra UBND phulng B4ch Dnng

ui'sax NHAN oAx pHrIoNG BACH DANG
Cdn ca Luqt T6 chuc chinh qqtin dia phyong tO ZZ/2025/QH\5;
Cdn cti'Ludt Tidp c6ng ddn s6 42/2013/eHI3, ngdy 25/t t/2013;
Cdn cu'NShi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngdy 26/6/2014 cila Chinh pht) vi

quy dinh chi tdt thi hdnh mlt sd diiu cila Luqt Tiilp c6ng ddn; Nghi dinh s6
55/2022/ND-CP, ngdy 23/8/2022 cila Chinh phil quy dinh Co so dir li€u qu6c gia
; ^ , .:

v€ c6ng tdc ti€p c6ng ddn, x* ly don, gidi quy€t khi€u ngi, t6 cdo, ki€n nghi, phdn dnh;
Cdn cir NShi dinh 141/2025/NE-CP vi phan dinh thiim quyin cdta ch{nh

:-.
quy€n dia phu'o'ng 02 cdp trong linh vqrc qudn ly nhd nu'6c cl?a Thanh tra Chinh phil;

Cdn ca Thong ru s6 04/2021/TT-TTCP, ngdy 01/10/2021 ct)a Thanh tra
Chinh phil quy dinh quy trinh c6ng ddn; Th6ng ta sd 7S/TT-TTC?, ngdy
01/10/202I ctia Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh nh ly don khidu nqi, don
..! ,.:
t6 cdo, don kien nghi, phdn dnh;

Cdn cir Th6ng tu s6 02/2025/TT-TTCP, ngdy 25/6/2025 cila Thanh tra
Ch{nh phil haro'ng ddn thryc hi€n m\t td quy dinh thuQc linh vac qudn ly nhd nttdc
cila Thanh tra ch{nh phti hAn quon d€n chinh qryin dia phu,ong 02 ciip;

Xdt di ngh! ctia Chdnh Vdn phdng HDND vd (IBND phwd'ng.

QUYET DINH:

Ei6u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dlnh ndy Quy chti tiOp c6ng d6n cira

UBND phuong Bpch Eing.
Di6u 2. ChinhV6n phdng HDND vd UBND phulng, c6c co quan c6 li6n

quan tham gia ti6p c6ng c16n; c6c tO chfc, c6 nh6n d6n thuc hiQn quy6n khi6u npi,

t6 c6o, ki6n nghi, ph6n inhtqiPhong ti6p c6ng d6n cua UBND phudng chiu tr6ch
nhi6m thi hdnh Quy€t dinh ndy.

Quytit dinh ndy c6 hiQu luc k0 tu nghy ki.l,r'
Noi nhQn:
- Nhu di6u 2;
- Thanh tra TP HAi Phong;
- TT DAng uy;
- TT HEND phud'ng;
- CT, c6c PCT UBND phudrrg;
- Ciic co quan clruydu rn6n;
- LuurVT. vP. ?/-
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QUY CHE
fng d6n cua Uy ban nh6n d6n phulng B4ch DIng
theo Quy€t dinh s6 fJ /QD-UBND ngdy /Ahdng 7 ndm 2025

cila Ui, ban nhdn ddn phudng)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Pham vi didu chinh, d6i tuong 6p dpng

1. Phpm vi di6u chinh:

Quy chti ndry quy ctinh chi ti6t c6c nOi dung'sau:
..4

- Vi6c ti6p c6ng dAn thuong xuy6n tai Phdng ti6p c6ng d6n Uy ban nhAn d6n phuong.

- ViQc titip c6ng dan dinh ky, dQt xu6t cira Chri tich uy ban nhdn d6n phucrng.

- Tr6ch nhi6m cin cdc co quan liOn quan trong vi6c ti6p c6ng ddn cria Chtr

tfch riy ban nhAn ddn phucrng.

2.Dditugng 6p dung:

Quy chti ndy 6p dUng dOi vOi co quan hdnh chinh nhd nu6c, thri trudng cdc

co quan hdnh chinh nhd nu6c; nguoi khi6u nai, tO c5o, ki6n nghi, ph6n 6nhvd cdc
,A

co quan, to chri'c, c6 nh6n c6 li6n quan d6n c6ng t6c ti6p c6ng dAn.

Di6u 2. Nguy6 n tlc cira hopt dQng titfp c6ng d6n vd c6ng t6c ph6i ho. p tiOp

c6ng dAn

1. D6m b6o c6ng khai, d6n ch[r, kh6ch quan, kip thoi; thri tuc ti6p nh6n don

giin, thu6n ti6n, kh6ng phdn biet d6i xri trong khi ti6p c6ng ddn.

2. T6ntrgng vlr tao di6u kiOn thuQn loi cho c6ng d6n thuc hi6n quy6n khi6u
. .A , ,.A

nai, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh theo quy dinh ph6p lu6t.

3. Gifr'bi mdt vd b6o d6m an todn cho ngudi t6 c6o theo quy dinh.

Diiiu 3. Quyiin, nghia vU cria khi6u n4i, t5 cdo, ki6n nghi, phin 6nh trong
ho4t tlQng ti6p c6ng din cfra Uj'ban nhin din phud'ng.

1. Quy6n:

a) Co c6c quydn cria ngudi kni6u nai, tO c6o, ki6n nghi, phAn 6nh theo quy

dinh ctra ph6p lupt.

b) Euoc ddng ky tryc ti€p tai Tnr s& Titlp c6ng ddn phuong hodc gtri dcm qua

dudng buu di6n dC Oang ky titip c6ng d6n dinh kj,, dQt xuet cua Chu tich try ban

nhdn dAn phuong.

c) Duoc hu6ng ddn vC quy trinh, quy ch6, quy dinh co 1i0n quan d6n vi6c
..4
ti6p c6ng dAn cta Chu tich riy ban nhAn dAn phucmg.

d) C6c quy6., kh6c theo quy dinh cria ph6p luat.

2. Nghia vu:

I
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a) Thsc hi6n Quy ch6 ndy vd ciic quy dinh c6 lien'quan d6n viQc titlp c6ng
d6n; thuc hi6n nghia vu cria ngudi khi6u npi, t5 c6o, ki6n nghi, phan anh theo quy cllnh.

b) cung c6p th6ng tin citnhan, h6 sg, tdi li6u licn quan dtin nQi dung vp vi6c.
c) Kh6ng thuc hi6n c6c hdnh vi bi c6m theo quy dinh t4i Di6u o irai ricp

c6ng d6n ndrn 2013 vd N6i quy Ti6p cOng d6n.
d) T6n trgng, tuan thri sg hudng d6n, di6u hdnh cria nguoi chtr tri ti6p c6ng d6n.
d) C6c nghia vu kh6c theo quy dinh cria ph6p lu6t.

Chuo'ng II
QUY DINH VE Ho4r EQNG t'rnp coNc oAN

T4r TRU SO UBND PHTIONG
Di6u 4. Phong ti6p c6ng dAn UBND phudng
1' Phdng ti6p c6ng d6n phulng ld noi ti6p c6ng dan d6n khiriu n4i, t6 c6o,

kitin nghi, phan 6nh v6i Uy ban nh6n d6n phudng; noi ldnh dpo Uy ban nh6n d6n
phuong vd c6c co quan, dcm v! c6 li6n quan ti6p c6ng ddn.

Dia di6m tirip c6ng d6n: phdng tiOp c6ng d6n ctra trBND phucrng; dia chi:
to aan ph6 Hodng T6n, phucmg Bpch oirg, trrarr, pno uai rhorg.

2. Ydn phdng HDND vd UBND phucrng chiu tr6ch nhi6m qu6n ly, b6o v6
cdc trangthi6t bi ldm viQc tpi Tru scr ti6p c6ng d6n uBND phudng; chu6n bi cdc
trang thi6t bi vd c6c di6u ki6n kh6c dru. vu cho viQc tirip c6ng d6ri

Di6u 5. vicc titfp c6ng d6n thuong xuy6n tai phong ticp c6ng d6n phucrng
1. Lich ti6p c6ng d6n thudng xuy6n
-.iI't€p cong dAn thulng xuy6n duoc thuc hi€n vdo t6t ch c1cngdy ldm vi6c

trong tuan. Thdi gian ti6p c6ng d6n duoc quy dinh trong N6i quy TGp c6ng d6n
vd ni6m y6t .6ng khai tai Tru sd tit5p c6ng dan, d6ng c6ng khai tr6n trang th6ng
tin diQn tri phuorrg.

2. Thdnh phdn tham gia ti6p c6ng d6n thulng xuy6n
- ch6nh vdn phdng HDND vd UBND phudng ph6n c6ng c6ng chric ldm

nhi6m vu thudng xuycn truc, ti6p c6ng d6n tai phdng ti6p c6ng d6n phudng;
- LSnh dao c6c co quan, don vi li6n quan cirng tham du khi c6 n6i dung c6

li6n quan.

- c6ng chirc ti6p c6ng d6n trang phuc chinh t6, deo th6 c6ng chric; thgc
hi6n quy tic f'ng xir, giao ti6p cua c6ng chirc, vi6n chilc theo quy dinh.

3' Quy trinh ti(!p c6ng d6n thucrng xuy6n duoc thgc hi6n theo Th6ng tu
0412021/TT-TTCp ngdy oUt\lzozl cua Thanh tra chinh phri.

Ei6u 6. vioc ti6p c6ng d6n dinh kj.cria chu tich UBND phucrng
1. Lich ti6p c6ng d6n

ta
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- cht tich UBND phudng Bpch Dang t6 chirc ticp c6ng d6n dinh kj, 04

ngirylthdng hdng nim (theo lich ti6p c6ng ddn).

- Lich ti6p c6ng d6n cp th6 ph6i duoc th6ng b6o c6ng khai tr6n Trang th6ng
tin di6n tir phuong , phdttr6n hQ thdng truydn thanh cira phudng it nh6t 02 lAn/tuAn;

ni€m y6t c6ng khai tai Phdng ti6p c6ng d6n phulng; (truong hop lich ti6p c6ng

ddn c6 thay i16i theo K6 hopch, UBND phudng phAi c6 th6ng b5o lich cp th6 dC
A r^ a

c6ng dAn ndrn dugc).

2. Thdnh phdn tham gia ti6p c6ng'd6n

- Chtr tich UBND phuong - Cht tri (truoirg ho. p Cht tich UBND phucrng

c6 c6ng t6c d6t x,.r6t sO phdn c6ng m6t Ph6 Chu tich UBND phucrng tiOp c6ng da").

- Ldnh d4o c6c co quan, don vf ctng tham dg khi c6 nQi dung c6 li6n quan

d6n ngdnh, linh vyc phu trdch.

- Ldnh dao Vin phdng HEND vd UBND vd c6ng chric duoc phAn c6ng titip
cdng ddn tpi Phong ti6p c6ng ddn phudng.

- Mdi d4i diOn Thucrng trqc UBMTTQ\fN phudng tham gia cic UuOi titip
c6ng d0n dinh kj,cira Chu tich UBND phucrng.

3. Quy trinh ddng ky, titip nhpn th6ng tin vd ti6p cdng d6n

a) C6ng d6n d6n ldm thtr tuc ddng kli ti6p c6ng dAn tai phdng ti6p c6ng dAn,

di6n th6ng tin vdo Phi5u ilSng k)t ti6p c6ng d6n. Vi6c ddng ky c6 th6 ti6n hdnh

tru6c hodc trong ngey ti5p c6ng d6n dinh k) cua Chri tich UBND phuong. TrOn

co sd trinh bdy cua c6ng d6n, ngudi titfp c6ng ddn xem x6t, phAn lopi vp viQc,

hu6ng d6n c6ng d6n l6p Phi6u ddng ky vd bilo c6o 15nh dao Vdn phdng HEND vd

UBND, Chu tich UBND phudng dC chi dao c6c ngdnh chuAn bi nQi dung.

TrCn co sd n6i dung tai Phi6u d6ng k1i tiCp c6ng d6n, Vdn phong HEND vd

UBND phuong phOi hqp voi cdc co quan c6 li6n quan xem x6t, chuAn bi nQi dung,

b6o c6o Chri tich UBND phudng vd d6 xu6t hudng xft ly, trh ldi d6i v6i trmg

truong hcr. p.

b) Chir tich UBND phudng xem x6t n6i dung c6ng ddn ddng kli; d0 xudt

cria Vdn phdng HDND vd UBND phucrng quy6t dinh vi6c ti6p c6ng ddn theo

nguyCn tic:
- DOi v6i nhfrng vu vi6c thu6c thAm quy6r, gi6i quytit ctra c6p phucrng hopc

vp viQc philc tpp, Chtr tich UBND phuong truc ti6p nghe c6ng ddn trinh bdy; chi

dinh dai diQn c6c nghnh, dcrn vi, dfa phuong tham gia bu6i ti6p dAn c6 f ki6n; k6t

ludn, hu6ng din, trA loi c6ng ddn hodc giao nhi6m vU cho c6c nghnh, dia phumg
ti6n hinh ki6m tra, d6n d5c, x6c minh, gi6i quy6t d6i vdi n6i dung vg viQc c6ng

-).dan de nghl.

'AB

N
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- E6i v6i nhfr'ng vq viQc kh6ng thu6c thAm qryiin gi6i quytit cta Chu tich
UBND phudng, chtr tich UBND phudng xem x6t, hu6ng d6n c6ng d6n theo quy
dinh cua ph6p 1u6t.

c) vi6c ti6p cong d6n phii duoc ghi ch6p vdo so Ti6p c6ng d6n, c6 Bi6n
ban ti6p c6ng dan vd cap nhQt vdo hQ th6ng qu6n ly c6ng t6c ti6p c6ng d6n.

d) Kot thirc vi6c ti6p c6ng dan, tu) tung truong hqp cu th6, vdn phdng
HDND vd UBND xdy dung vdn b6n th6ng b6o ktit ludn cira Chti tich UBND
phucrng ldm co sd tr6 ldi c6ng d6n ho{c d6n d6c, chi dao c6c ccy quan li6n quan
thr,rc hi6n.

d) C6c n6i dung kh6c kh6ng quy dlnh tai Quy chti ndy thi thuc hi6n theo
Th6ng tu s6 O4\2O21ITT-TTCP ngdy 01ll)l20202l ciaThanh tra Chinh phir vO

quy trinh ti6p c6ng d6n.

Di6u 7. vi6c ti6p c6ng ddn dOt *u6t cira chu tich UBND phucrng

Chu tich UBND phuong ti5p c6ng d6n d6t *u6t dOi v6i c6c vu vi6c quy
dinh tai Kho6n 3 Di6u 18 Ludt Ti6p c6ng d6n vd c6c trulng hqp cAn thi6t khdc.

Tu! tu'ng truong hcyp cp th6, cht tlch UBND phuong quytlt dinh thoi gian,
dia di6m, thdnh phAn tham gia ti{lp c6ng d6n d6t xu6t. vdn phdng HEND vd
UBND phuong c6 tr6ch nhiQm phOi hgp v|i citc co quan li6n quan, chuAn bi n6i
dung c6 1i6n quan d6 phuc vu bu6i titld c6ng dAn ddt x.r6t c,ia Chu tich UBND phucrng.

Chuo'ng III
TRACH NHIEM vA T6 CHTIC THU. C HIEN

Di6u 8. Tr6ch nhi6m ctra Vdn phdng HDND&UBND phucrng

1. Chiu tr6ch nhi6m tru6c Chu tich Uy ban nh6n ddn phulng vd phSp lupt
ud toen bO hoat dQng cua Phong Ti6p d6n thuQc UBND phudng.

2. Phdn c6ng c6ng chric ldm nhi6m vu thudng trgc ti6p c6ng d6n tpi Phdng

ti6p c6ng dan phucrng;lilngnghe, titip nhan khicu nai, t6 cdo, ki6n nghi, ph6n 6nh

cria c6ng dAn; gi6i thich, hu6ng d6n cho c6ng d6n thuc hiQn ph6p ludt khi6u nai,
t6 c6o; phdn loai, xtl lyi dcrn theo quy dinh cria ph6p luQt.

3. ChuAn bi hO so, thi liQu, c6c dieu ki6n cAn thi6t phuc vp viQc titip c6ng
d6n dlnh kj,vd dQt xu6t cria Chir tich UBND phucrng.

4. Cht dQng chi dao xir ly, gi6i quy6t c6c tinh hu6ng phric tap ph6t sinh tai
Phdng ti6p c6ng ddn phulng; kip thoi b6o c6o Chtr tich UBND phucrng chi dao

xri ly c6c trudng ho. p ph6t sinh phirc tap.

5. BAo d6rn di6u kiQn vAt ch6t cAn thi6t phuc vu cho c6ng tdcfi6pc6ng d6n;

phOi h-o. p voi citc co quan chric ndng, C6ng an phudng b6o d6m an ninh, trAt tg,
an todn tai Tru scr ti6p c6ng ddn.
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6. Theo d6i, don d6c c6c ban, ngdnh, co quan, don vi gi6i quy6t don, vu
vi€c do chir tich UBND phucrng giao ho{c do v6n phdng HDND vd uBND
phucrng ti6p nhAn, c6c ngdnh chuy6n d6n; y6u cAu c6c dcrn vi cung c6p th6ng tin
vC t Ct quii xu ly, gihiquytit don, vp viQc.

7. TOng hqp k6t qui c6ng t6c ti6p c6ng d6n thu6c pham vi tr6ch nhi6m cria
vdn phong HEND vd UBND phuong ao uao cdo D6ng uy, IrBND phucrng theo
quy d!nh.

8. Duy tri m6i quan hQ v6i c6c ccv quan phOi hgp voi citcco quan, don vi c6
li6n quan vC thqc hiQn nhi6m vU dugc ph6n c6ng'.

9. cdc nhiCrn vp kh6c quy dinh theo quy dinh cira ph6p lu6t.
Didu 9. Tr6ch nhiQm cira Cdng an phucrng

PhAn c6ng luc lu-o. ng nEm tinh hinh vd dim b6o an ninh trpt tg trong c6c
. ,.,(

ngdry tiep c6ng d6n dinh kj, hodc dQt xu6t cira Ldnh dao phulng, c6c ngdy ti6p
cong ddn thudng xuy6n khi c6 dc nghi cira v6n phdng HDND vd uBND phucrng.

C6 biQn ph6p xu'ly kip thcri nhirng nguoi vi phpm ph6p lu6t, vi pham n6i quy ti6p
ArAcong dan, g6y r6i trqt tu, xirc pham danh du, nh6n ph6m, de dga tinh mang cira

cong chilc ti0p dan, xam pham tdi sdn cira Nhd nu6c, t6p th6, c6 nh6n.

Diiju 10. T6 chric thgc hi6n

1. vdn phdng HDND vd UBND phudng, c6c co quan chuyCn m6n thuQc

UBND phudng vir c6c co quan, td chirc, c6 nh6n 1i6n quan c6 tr6ch nhi6m tO chilc
thuc hi6n Quy ch6 ndy.

2. Trong qu6 trinh thuc hi6n Quy ch6 ndy, nOu c6 vudng mic ph6t sinh c6c

co quan, t6 ch[r'c, don vi co li6n quan kip thcri th6ng tin, ph6n inh,b6o cdo Chtr
tich Uy ban nhdn ddn phucrng (qua Vdn phong HEND vd UBND phuong) d6 t6ng
hop, xem x6t stra d6i, bO sung theo quy dinh./.

D
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