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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BACH PANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:5J /QD-UBND Bach Pang, ngay/Othing 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tiép cong din ciia UBND phuong Bach Ping

UY BAN NHAN DAN PHUONG BACH DANG

Cén cit Ludt T6 chike chinh quyén dia phyong s6 72/2025/0H15;

Céin cir Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP, ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii vé
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt T. iép cong déan; Nghi dinh s6
55/2022/ND-CP, ngay 23/8/2022 cia Chinh phii quy dinh Co s¢ dik liéu quéc gia
vé cong tdc tié}? cong dan, xu ly don, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh;

Cdén cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP vé phan dinh tham quyén cua chinh
quyén dia phirong 02 cdp trong linh vuc quan Iy nha nuce cia Thanh tra Chinh phii;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh céng dan; Théng tw sé 05/TT-TTCP, ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cit Théng tw sé6 02/2025/TT-TTCP, ngay 25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh phu huong dén thue hién mét sé quy dinh thudc linh vuc quan ly nha nude
ciia Thanh tra chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phurong 02 cdp;

Xét dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
UBND phuong Bach Pang.

Piéu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, cac co quan ¢6 lién
quan tham gia tiép cong dan; cac td chuc, ca nhan dén thuc hién quyén khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan cia UBND phuong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./,»”

Noi nhin: FNLA
- Nhu diéu 2;
- Thanh tra TP Hai Phong;
- TT Pang uy;
- TT HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc co quan chuyén mon;
- LuwVT, VP.
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QUY CHE

itp €dng dan cia Uy ban nhéan dan phu’O’ng Bach Ping

i kehd theo Quyét dinh s6 57 /OP-UBND ngay //@thang 7 nam 2025
cua Uy ban nhdn ddn phuong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh, déi tuong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh chi tiét cac néi dung‘sau:

- Viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan Uy ban nhan dan phuong,

- Viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich iy ban nhan dan phuong.

- Trach nhiém ctia c4c co quan lién quan trong viéc tiép cong dan cia Chu
tich iy ban nhan dan phuong.

2. Dbi tuong 4p dung:

Quy ché nay ap dung d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc, thi truéng cac
co quan hanh chinh nha nuéc; nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh va cac
co quan, to chtic, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 2. Nguyén tic cia hoat dong tiép cong dan va cong tac phéi hop tiép
cong dan

1. Dam bao cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; thu tuc tiép nhan don
gian, thuan tién, khong phan biét di xir trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong va tao diéu kién thuan lgi cho cong déan thuc hién quyén khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh phap luat.

3. Giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi té céo theo quy dinh.

Piéu 3. Quyén, nghia vu ciia khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trong
hoat dong tiép cong din ciia Uy ban nhin din phudng.

1. Quyén:

a) C6 cac quyén cia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh cua phap luat.

b) Puoc ding ky truc tiép tai Tru so Tiép cong dan phuong hodc glri don qua
duong buu dién dé dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xudt ctia Chu tich Gy ban
nhéan dan phuong.

¢) Pugc huéng dan vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc
tiép cong dan ctia Chu tich iy ban nhan dan phudng.

d) Céc quyén khac theo quy dinh cta phap lut.

2. Nghia vu:
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a) Thuc hién Quy ché nay va cac quy dinh cé lién .‘qul,lar.l dén viée tiép cong
dan; thyc hién nghia vu ctia nguoi khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.
b) Cung cép théng tin c4 nhan, hd s0, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc.
¢) Khéng thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép
cong dan nam 2013 va Noi quy Tiép cong dan.
d) Ton trong, tuan thii sy huéng dan, didu hanh ctia ngudi chu tri tiép cong dan.
d) Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luat.
Chuong I1
QUY PINH VE HOAT PONG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO UBND PHUONG

Piéu 4. Phong tiép cong dan UBND phuong

1. Phong tiép cong dan phuong 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh véi Uy ban nhan dan phudng; noi 1anh dao Uy ban nhan dan
phuong va céc co quan, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan.

Dia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan ciia UBND phuong; dia chi:
T dan phé Hoang Tén, phuong Bach Béng, thanh phé Hai Phong.

2. Van phong HDND va UBND phuong chju trach nhiém quan ly, bao vé
céc trang thiét bj lam viéc tai Tru s& tiép cong déan UBND phuong; chuin bi cac
trang thiét bi va cac didu kién khac phuc vu cho viéc tiép cong dan.

Piéu 5. Viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan phuong

L. Lich tiép cong dan thuong xuyén

Tiép cong dan thudng xuyén dugc thuc hién vao tat ca cac ngay lam viéc
trong tuan. Thoi gian tiép cong dan duge quy dinh trong Noi quy Tiép cong dan
va niém yét cong khai tai Tru sé tiép cOng dan, dang cong khai trén trang thong
tin dién tir phuong.

2. Thanh phan tham gia tiép cdng dan thudng xuyén

- Chanh Van phong HDND va UBND phuong phan cong céng chirc 1am
nhiém vy thudng xuyén trye, tiép cong dan tai Phong tiép cong dan phuong;

- Lanh dao céc co quan, don vi lién quan cung tham dy khi c6 noi dung cé
lién quan.

- Cong chie tiép cong dan trang phuc chinh t&, deo thé cong chuc; thuc
hién quy tic g xur, giao tiép cta cong chire, vién chirc theo quy dinh.

3. Quy trinh tiép cong dan thuong xuyén duoc thuc hién theo Théng tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

Diéu 6. Viéc tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND phudng

1. Lich tiép cong dan
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- Chu tich UBND phuong Bach Ping td chiic tiép cong dan dinh ky 04
ngdy/thdng hang nim (theo lich tiép cong dén).

- Lich tiép cong dan cu thé phai duogc thdng béo cong khai trén Trang thong
tin dién t&r phuong, phét trén hé théng truyén thanh cia phudng it nhét 02 1an/tudn;
niém yét cong khai tai Phong tiép cong dan phuodng; (trudng hop lich tiép cong
dan c6 thay doi theo K& hoach, UBND phudng phai c6 thdng béo lich cu thé dé
coéng dan nim dugc).

2. Thanh phan tham gia tiép cong dan

- Chit tich UBND phudng - Chu tri (truong hop Chi tich UBND phudng
c6 cong tac dot xuat s& phan céng mot Phé Chu tich UBND phuong tiép cong dén).

- Léanh dao céc co quan, don vi ciing tham du khi ¢6 ndi dung c6 lién quan
dén nganh, linh vuc phu trach.

- Lanh dao Vian phong HDND va UBND va cong chirc dugc phén cong tiép
cong dén tai Phong tiép cong dén phuong.

- Moi dai dién Thuong tryc UBMTTQVN phudng tham gia cac budi tiép
cbéng dan dinh ky cua Chu tich UBND phuong.

3. Quy trinh ding ky, tiép nhén thong tin va tiép cong dan

a) Cong dan dén lam thu tuc dang ky tiép cong dén tai phong tiép cong dén,
dién thong tin vao Phiéu ding ky tiép cong dan. Viéc ding ky c6 thé tién hanh
trude hodc trong ngay tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND phuong. Trén
co s& trinh bay cta cdng dan, ngudi tiép cong dan xem xét, phan loai vu viée,
huéng dan cong dan 1ap Phiéu ddng ky va bao cdo lanh dao Vin phong HDND va
UBND, Chu tich UBND phudng dé chi dao cac nganh chuén b ndi dung.

Trén co s& ndi dung tai Phiéu déng ky tiép cong dan, Van phong HDND va
UBND phudng phdi hop véi céc co quan c6 lién quan xem xét, chuan bi ndi dung,
béo cdo Chu tich UBND phuong va dé xuat hudng xir 1y, tra 161 dbi véi timg
truong hop.

b) Chu tich UBND phudng xem xét ndi dung cong dan diang ky; dé xudt
clia Vin phong HDND va UBND phuong quyét dinh viée tiép cong dan theo
nguyén tic:

- Pi véi nhitng vu viée thudc thim quyén giai quyét cua cép phuong hodc
vu viée phue tap, Chu tich UBND phudng truc tiép nghe céng dan trinh bay; chi
dinh dai dién cdc nganh, don vi, dia phuong tham gia bubi tiép dan cé y kién; két
luan, huéng dan, tra 1oi cong dan hodc giao nhiém vu cho cac nganh, dia phuong
tién hanh kiém tra, dén ddc, xac minh, giai quyét déi vdi néi dung vu viée cong
dan dé nghi.
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- Béi véi nhitng vu viéc khéng thudc tham quyén giai quyét ctia Cha tich
UBND phuong, Chi tich UBND phudng xem xét, huéng dan cdng dan theo quy
dinh ctia phap luat.

¢) Viéc tiép cong déan phai dugc ghi chép vao sé Tip cong dan, c6 Bién
ban tiép cong dan va cap nhat vao hé théng quan ly cong téc tiép cong dan.

d) Ket thic viée tiép cong dan, tuy timg trudng hop cu thé, Van phong
HDND va UBND xay dung van ban théng bao két luan ctia Chu tich UBND
phudng lam co so tra 161 céng dan hodc don ddc, chi dao cac co quan lién quan
thuc hién. 51 :

d) Céc ndi dung khac khéng quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo
Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/202021 cua Thanh tra Chinh pht vé
quy trinh tiép cong dan.

Diéu 7. Viéc tiép cong dan dot xuét ciia Chit tich UBND phudng

Chu tich UBND phuong tiép cong dan dot xuit dbi véi cac vu viéc quy
dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dén va cac truong hop can thiét khéc.

Tuy timg trudng hop cu the, Chu tich UBND phuong quyét dinh thei gian,
dia diém, thanh phan tham gia tiép cong dan dot xult. Vin phong HDND va
UBND phudng ¢6 trach nhiém phéi hop véi cac co quan lién quan, chuan bi noi
dung ¢4 lién quan dé phuc vu budi tiép cong dan dot xuat cia Chi tich UBND phuong.

Chuong III
TRACH NHIEM VA TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 8. Tréch nhiém cia Van phong HDND&UBND phuong

1. Chiu trach nhiém truéc Chi tich Uy ban nhan dan phuong va phép luat
vé toan bd hoat dong ctia Phong Tiép dan thudc UBND phuong.

2. Phén céng cong chirc lam nhiém vy thudng truc tiép cong dan tai Phong
tiép cong dan phuong; ling nghe, tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
clia cong dén; giai thich, huéng dan cho cong dan thuc hién phép luét khiéu nai,
t6 c4o; phan loai, xir Iy don theo quy dinh cua phap luét.

3. Chuan bj hd so, tai liéu, cac diéu kién cn thiét phuc vu viée tiép cong
dan dinh ky va dot xuat ctia Chii tich UBND phudng.

4. Chu dong chi dao xur 1y, gidi quyét céc tinh huéng phirc tap phat sinh tai
Phong tiép cong dén phuong; kip thoi bao cdo Chil tich UBND phudng chi dao
xur ly cac truong hgp phat sinh phice tap.

5. Bao dam diéu kién vat chat can thiét phuc vu cho céng tac tiép cong dén;
phdi hop véi céc co quan churc ndng, Cong an phudng bao dam an ninh, trat tu,

an toan tai Tru s& tiep cong dan.
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6. Theo ddi, d6n déc céc ban, nganh, co quan, don vi giai quyét don, vu
viéc do Chu tich UBND phuong giao hodc do Vin phong HDND va UBND
phudng tiép nhan, cac nganh chuyén dén; yéu cau cac don vi cung cip thong tin
vé két qua xtr ly, giai quyét don, vu viéc.

7. Téng hop két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém cua
Vién phong HDND va UBND phuong dé béo cdo bang ty, UBND phuong theo
quy dinh.

8. Duy tri mi quan hé véi cac co quan phdi hop véi céc co quan, don vi c6
lién quan vé thuc hién nhiém vu dugc phén céng.

9. Cac nhiém vu khéc quy dinh theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 9. Trach nhiém cta Cong an phuong

Phéan cong luc lwong ndm tinh hinh va d¢am bao an ninh trat tu trong cac
ngay tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét ctia Lanh dao phudng, céc ngay tiép
cong dan thudng xuyén khi c¢6 dé nghi ctia Vin phong HDND va UBND phuong,.
C6 bién phap xtr ly kip thoi nhiing ngudi vi pham phap luat, vi pham noi quy tiép
cong dan, gay roi trat tu, xuc pham danh dy, nhan pham, de doa tinh mang cua
cdng chirc tiép dan, xAm pham tai san cia Nha nudc, tip thé, ca nhan.

Piéu 10. T4 chic thyc hién

1. Van phong HDND va UBND phuong, céc co quan chuyén mon thudc
UBND phudng va céc co quan, t6 chire, cd nhan lién quan c6 trach nhiém t6 chirc
thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu ¢ vuéng mic phét sinh céc
cO quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bdo cdo Chu
tich Uy ban nhan dan phudng (qua Van phong HDND va UBND phuong) dé tong
hop, xem xét sira d6i, bd sung theo quy dinh./.
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