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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6169 /KH-UBND Hai Phong, ngay 06thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién chinh sach tre giip phap 1y cho nguoi cao tudi
thudc dién dwogc tro gitp phap ly trén dia ban thanh pho Hai Phong
giai doan 2026 - 2030

Thyc hién Quyét dinh s6 971/QD-BTP ngay 09 thang 4 nim 2026 cta B
truong Bo Tu phap ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién chinh sach trg gitip phép
ly cho ngudi cao tudi thude dién duge tro giup phap 1y giai doan 2026 - 2030, Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién trén dia
ban thanh phd giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong hiéu qua thyc thi chinh sach, phap luat vé trg giup phéap 1y
(TGPL) d6i vé1i nguoi cao tudi thude dién dugc TGPL.

- Day manh truyén thong nham nang cao nhan thuc cua cong dong va cua
nguoi cao tudi vé quyeén dugc TGPL mién phi.

- Bao dam cung cép dich vu TGPL kip thoi, déy du, co chét luong cho nguoi
cao tuoi thudc di¢n dugc TGPL theo dung quy dinh.

- Tang cuong su phdi hop giita to chirc thyc hién TGPL véi Cac co quan tién
hanh t0 tung va cac co quan, to chirc 0 lién quan nham kip thoi phat hién, gidi
thi¢u va ho trg nguoi cao tudi ti€p can dich vu TGPL.

- Nang cao nang luc nguoi thyc hién TGPL va chét luong vu viéc TGPL;
tang cuong kiém tra, giam sat qua d6 giap ngudi dan noi chung va nguoi cao tuoi
noi riéng hiéu va str dung dich vu TGPL theo dung quy dinh phap luat.

2. Yéu cau

- Noi dung va phuong thire to chic céc hoat dong TGPL bao dam tuan thu
quy dinh cua Luat TGPL, Luat Nguoi cao tudi va cac vin ban co lién quan. Cac
hoat dong duoc thiét ké phu hop vé6i dic thu ciia nguoi cao tudi, bam sat va gén
két chat ché v6i cac muc tiéu, nhlem vu, g1a1 phap dd duogc xac dinh trong cac Ké
hoach, Chwong trinh, Pé 4n vé ngudi cao tuoi.

- Tang cuong co ché phéi hop lién nganh, bao dam sy tham gia chit chg,
thuong xuyén va hi¢u qua cua cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong hoat dong
TGPL cho nguoi cao tudi.
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- Viéc trién khai thuc hién chinh sach TGPL d6i véi ngu’(‘yi cao tudi phai bao
dam tinh kha thi, hiéu qua va phu hop véi diéu kién thuc tién tai dia phu’O‘ng, céd
thé 16ng ghep V01 cac chu’ong trinh ho tro phép 1y, Chuong trinh muc ti€u quoc gia
khac, nham t6i wu hoa ngudn luc va bao dam hiéu qua bén ving.

- Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong hoat dong
TGPL cho nguoi cao tudi; tao diéu kién thuan loi dé nguoi cao tudi tiép can dich
vu TGPL béng nhiéu hinh thurc, dic biét 1a cac hinh thac hd tro truc tuyén, tur van
tir xa, dang ky vu viéc dién tir va tiép can thong tin phap luat & cac dinh dang phu
hop véi ngudi cao tudi.

II. CAC HOAT PONG THUC HIEN CHINH SACH TGPL CHO
NGUOI CAO TUOI THUQC DIEN PUQC TGPL

1. Thuc hién TGPL cho ngudi cao tudi thudc dién dwoe TGPL

a) Tang cwong hoat dong TGPL cho nguoi cao tuéi thuée dién dwoc TGPL,
trong dé chii trong t&i nguoi cao tudi cé hoan canh khé khdn, bénh tdt, nguoi cao
tuéi bi bao luc, bao hanh, nguoc ddi, nguoi cao tuoi la nguoi dan toc thiéu so.
Thuee hién linh hoat cac hinh thirc TGPL tai nha, tqi co so'y té hodc co s& bdo tro
xd héi doi véi nguwoi khéng cé khd nang di lai.

- Pon vi thuc hién: S¢ Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).

- Pon vi phéi hop: S& No1 vy, Co quan co thém quyén tién hanh té tung,
co s& giam gitt, Uy ban nhan déan cap xa, Cong an cap xa, Hoi Nguoi cao tudi, cac
cau lac bo nguoi cao tu01 cac co soO tro glup x4 hoi, co s6 kinh doanh, cac t6 chirc
khac ctia nguoi cao tudi va cac co quan, to chirc ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Bao dam 100% nguoi cao tudi thude dién duoc TGPL khi
¢ yéu cau duoc tiép can va thu huéng TGPL mién phi theo diing quy dinh cua
phap luat.

b) Tang cuong trién khai hoat dong TGPL tai co so, dac biét thong qua
viéc phoi hop voi chinh quyén cap xa, Hoi Ngu'o"i cao tuoi va cdac to chuc xa héi
tai dia phirong nham kip thm phat hién nhu cau TGPL va hé tro ngudi cao tudi
tiép cdn dich vu TGPL mién phi.

- Pon vi chu tri: S6 Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc)
- Pon vi phdi hop: Uy ban nhan dan cap xa; Hoi Nguoi cao tudi; Cong an
cap xa; cac to chu:c chinh tri - xa hoi & co s&; cac co s& trg gitp xa hoi, co 50 cham

so¢ ngudi cao tudi; cac td chirc khac ctia nguoi cao tudi va cac co quan, to chirc
co lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Cac dot TGPL tai co s& duge td chirc; nhu cau TGPL cua
nguoi cao tudi duge phat hién kip thoi, ti€p nhan va gidi thiéu dén Trung tam
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TGPL nha nudce thanh phé) dé xem xét, thuc hién theo quy dinh.

C) Ra sodt, cdp nhdt, cung cdp kip thoi danh sdach té chirc thuc hién TGPL,
nguweoi thiee hién TGPL; phoi hop véi cdc co quan c6 tham quyén tién hanh t6 tung,
co s6 giam giir va trai giam, Uy ban nhén dan cdp xa, Cong an cdp xd, S6 Néi vu,
Hoi Nguoi cao tudi, cdc co sé tro givip xa hoi, cdc té chire khdc ciia ngueoi cao tuéi
ae phat hién nhu cau TGPL va gioi thiéu nguoi cao tuéi thudc dién dwoc TGPL
dén Trung tam TGPL nha mude thanh phé hodc Chi nhanh thudce Trung tam khi ho
¢6 yéu cau TGPL.

- Bon vi thuc hién: S& Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).

- Pon vi phdi hop: S& Noi vy, Co quan c6 tham quyén tién hanh t6 tung, co sé
giam gitr, trai giam, Uy ban nhan dan cap xa, Cong an cap xa, Hoi Ngudi cao tuoi,
cac co so tro giup xa hoi, cac to chirc khac cua nguoi cao tudi va cac co quan, to
churc ¢o lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nim.

- Két qua dau ra: Danh sach t6 chirc thuc hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL
dugc cap nhat, céng bo, gtri dén co quan c6 tham quyén tién hanh t0 tung, co s¢ giam
giit va trai giam, Uy ban nhan déan cdp x3, Cong an cap xa, S& Noi vu, Hoi Nguoi
cao tudi, cac co s trg gitip xa hoi, cac t6 chirc khac ctia ngudi cao tudi; Nguoi cao
tudi thudc dién TGPL duoc gidi thiéu dén Trung tim TGPL nha nudc thanh phd va
Chi nhénh cia Trung tam.

2. Pa dang hoa cac hoat dong truyén thong, pho bién chinh sich TGPL
bang nhi€u hinh thirc phu hop véi ngudi cao tuoi, trong dé cé ngudoi cao tuoi
thuodc dién dwoc TGPL

a) Truyén théng vé phdp ludt va TGPL cho ngwoi ddn trong dé ¢é nguoi cao
tuoi, can bo cap thon (Truong thon, T6 truong To6 dan pho...) nguoi co uy tin
trong cong dong.

- Bon vi thuc hién: S& Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).

- Pon vi phéi hop: Uy ban nhan dan cp x4, cac co quan, to chie ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Cac dot truyén thong duoc thyc hién.

b) Truyén théng vé quyén ciia nguoi cao tudi va quyén dwoc TGPL ciia nguoi
cao tuéi thuéc dién dwoc TGPL, cdc vu viéc thanh cong trén cdc phuong tzen
théng tin dai chiing va cdc hinh thirc truyén théng khdc phit hop véi nguoi cao tudi,

- Bon vi thuc hién: S6 Tu phap (Trung tdm TGPL nha nuéc).

-Pon vi phdi hop: Bao va phat thanh, truyén hinh Hai Phong va céc co
quan, to chuc co lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.
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- Két qua dau ra: Cac san pham truyén théng dugc thuc hién (xay dung cac
chuong trinh truyén hinh, truyén thanh, bao chi, kénh truyén thong mang xa hai...).

C) Nghlen cuu, xday du’ng, bién soan va phat hanh cdc tai liéu truyén thong
vé quyen clia nguoi cao tudi, phap lugt va TGPL, ket hop xay dung cac san pham
truyén thong phit hop véi déic diém, kha nang tlep can cua ngwo*z cao tudi; ng
dung cong nghé thong tin trong xdy dung, pho bién ngi dung truyén thong nham
ndang cao hiéu qua truyen théng va hirdng dan ngudi cao tudi cdch thire yéu cdu
TGPL khi co vuwong mac phap ludt

- Pon vi thuc hién: S& Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).

- Pon vi phdi hop: Céc co quan, to chire ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Cac san pham truyén théng duoc thuc hién va luu gitt dudi
dang tai li€u, phuong tién dién tir, infographic, video, cac an pham chuyén dung khac
c6 ndi dung danh cho nguoi cao tudi va TGPL; bang thong tin, hop tin vé TGPL, to
gap phap ludt, cac an pham chuyén dung cung cap cho co quan c6 tham quyén tién
hanh t6 tung, co s giam giir va trai giam, Cong an cap xa, UBND cﬁp x4, Ho1 Nguoi
cao tudi, cic co s trg gitp x4 hoi, truong hoc, co so kinh doanh, cac t6 chire khac ctia
nguoi cao tudi va cac co quan, to chirc ¢6 lién quan.

d) Pdy manh truyén théng TGPL trén méi truong sé thong qua Cong thong
tin dién tir S¢ T phép, Trang thdng tin dién ti pho bién, gido duc phdp ludt thanh
phd, website va mang xd hdi; san xudt va dang tdi video ngdn, infographic, tin —
bai viét hiedng dan vé quyén dwoc TGPL va cdach givi yéu cau TGPL triee tuyén.

- Bon vi thuc hién: S¢ Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).

- Pon vi phdi hop: Cong thong tin dién tir thanh phd, Béo va phat thanh, truyén
hinh Hai Phong; cac co quan, t6 chirc ¢ lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Cac san pham truyén thong vé TGPL dugc san xuét, dang tai
va luu trit trén moi truong so.

3. T6 chirc cac hoat ddng vé TGPL nhiam hwéng vng “Ngay truyén thong
Nguwoi cao tuoi Vit Nam” va “Ngay Quoc té nguoi cao tuoi”

- Bon vi thuc hién: S& Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).

- Pon vi phdi hop: Céc co quan, to chirc va ¢4 nhan c6 lién quan.

- Thot gian thyce hién:

+ Tir thang 5 dén thang 6 hang nim d6i v6i hoat dong vé TGPL nham huong
ung ‘“Ngay truyén thong Nguoi cao tudi Viét Nam (06/6)”.

+ Tir thang 9 dén thang 10 hing nam d6i v6i hoat dong vé TGPL nham hudng
ung ‘“Ngay Quoc té nguoi cao tudi (01/10)”.



5

- Két qua dau ra: Pang tai tin, bai viét vé nguoi cao tudi thudc dién dugc TGPL
trén Cong thong tin dién tir S& Tu phap, Trang thong tin pho bién gido duc phép luat
thanh phd; dong thoi thue hién cac hoat dong truyén thong khac vé TGPL phu hop
v6i tinh hinh thye tién.

4. Tap huan, boi duéng ning cao ning luc cho nguoi lam cong tic TGPL

a) Xay dung cdc chwong trinh, tdi liéu va t6 chirc tdp hudn, boi duwong cho doz
ngu nguwoi thwe hién TGPL va nhitng nguoi phéi hop trong hoat déng TGPL vé
kién thirc va ky nang nghiép vu TGPL cho nguwoi cao tuéi thudc dién dwege TGPL.

- Bon vi thyc hién: S& Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).
-Pon vi phdi hop: Cac co quan, to chirc va ca nhan cé lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Hang ndm

- Két qua dau ra: Cac chuong trinh, tai liéu, 16p tap huan, cac dot bdi dudng
kién thirc vé TGPL duoc thuc hién.

b) Tép hudn, boi dwéng kién thirc vé TGPL vé quyén ciia nguoi cao tudi
thuoc dién dwoc TGPL cho nguoi ddn, can bo cdp thon, nguoi co uy tin trong
cong dong, nguoi lam cong tac xa hoi, can bo co so va nhitng nguwoi co lién quan.

- Bon vi thuc hién: S¢ Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).

- Pon vi phdi hop: Cac co quan, to chirc va ca nhan cé lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Cac 16p tap huén, bdi dudng kién thire vé TGPL duoc thuc hién.

5. Theo d&i, hwéng din viéc thwe hién chinh saich TGPL cho ngudi cao
tudi thudc dién dwoe TGPL

a) Theo doi, huéng dan viéc thuc hién chinh sach TGPL cho ngueoi cao tudi
thuoc dién dwoc TGPL va cac van ban quy pham phap ludt co lién quan theo chirc
nang, nhiém vu duoc giao.

- Bon vi thuc hién: S& Tu phap.

-Pon vi phdi hop: Céc co quan, to chire ¢6 lién quan.
- Thoi gian thye hién: Hang nam hodc theo yéu cau.

- Két qua dau ra: Cac vin ban hudng dan, két qua kiém tra

b) Thuec hién ra sodt cdc vin ban quy pham phdp ludt vé TGPL cho nguwoi
cao tuoi phuc vu hoat dong sua do6i Ludt TGPL nam 2017 va céc van ban huong
dan thi hanh Ludt TGPL; phéi hop véi cdc co quan c6 lién quan xdy dung Ké
hoach hodc long ghép trién khai néi dung TGPL cho nguoi cao tudi khi Ludt
TGPL dwoc Quéc hdi théng qua va cdc vin ban huéng dan Ludt dwoc ban hanh.

- Pon vi thuc hién: S& Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).
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- Pon vi phéi hop: Cac co quan, to chirc ¢o lién quan.
- Thoi gian thye hién: Nam 2026 va cac nam tiép theo.

- Két qua dau ra: Bdo cdo ra soat, danh gia va dé xuit noi dung stra ddi cac
quy dinh phap luat vé TGPL cho nguoi cao tudi; ndi dung 16ng ghép, ké hoach
trién khai Luat Trg giap phép 1y (stra d61) va cac van ban huéng dan Luét dugc ban
hanh.

6. DAy manh cong tac ing dung cong nghé thong tin trong viéc cung cip
dich vu TGPL cho nguoi cao tudi

a) Cdp nhat ho so viée, vu viéc TGPL, thong tin 16 chirc thuc hién TGPL,
nguoi thue hién TGPL, nguoi diwoc TGPL (nguoi cao tuoi) lén Hé thong quan ly
to chirc va hoat dong TGPL.

- Bon vi thuc hién: S& Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).
-Pon vi phéi hop: Céc co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: 100% hé so vu viéc TGPL cho ngudi cao tudi va cac thong
tin t6 chtrc thu:c hién TGPL, ngu’oi thuc hién TGPL, nguodi dugc TGPL (nguoi cao
tudi) dugc sd hoa, cap nhat day du, chinh xac va k1p thoi 1én phan mém quan ly t6
churc va hoat dong TGPL; hinh thanh b dir ligu thong nhét phuc vu cong tac tong
hop, bao cao va xay dung chinh sach lién quan dén ngudi cao tudi trong TGPL.

b) Trién khai dwong déy néng va g dung TGPL trén dién thoai di dong gilp
nguoi cao tuoi dé dang hon trong viéc tiep can dich vu TGPL.

- Bon vi thuc hién: S& Tu phap (Trung tdm TGPL nha nudc).
- Pon vi phdi hop: Cac co quan, to chirc va ca nhan cd lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: M6 rong kénh tiép can dich vu TGPL giup ngudi cao tudi
tiép can thong tin va dich vu TGPL thong qua céc nén tang sd (nhu tng dyung trén
dién thoai di dong, trang thong tin dién tir...) cho phép nguoi cao tudi yéu cau
TGPL va nhan tu van ngay tai nha thong qua tng dung trén dién thoai nhu goi
dién, giri yéu cau truc tuyén trén app dién thoai,... Tang cudng kha ning tu cha
cho nguoi cao tudi thong qua viéc cung cap thong tin phap luat dé dang gitip ho
ty tra ctru thong tin va ty quyét dinh lya chon.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi bao dam thuc hién Ké hoach tir nguon kinh phi chi
thuong xuyén dugc ngan sach nha nude giao hang nam cho S& Tu phap va Trung
tdm TGPL nha nudc theo phan cdp quan 1y ngan sach hién hanh theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nude va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat.
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2. Can ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach, cac co quan, don vi va dia
phuong du toan kinh phi béo cao Uy ban nhan dan cung cip b tri kinh phi trong
du toan ngan sach dugc giao hang nim theo phan cip ngan sach va huy dong cac
ngudn kinh phi hgp phéap theo quy dinh ciia phap luat dé trién khai thuc hién hodc
dé xuét cip c6 tham quyén xem xét theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc
va cac van ban phap luat co6 lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi dia phuong cin ¢t ndi dung Ké hoach nay va tinh
hinh thyc t€ ctia don vi, to chure trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Giao S¢ Tu phép chu tri phéi hop v6i SO Noi vu va céc co quan, to chire
c6 lién quan tham muu gitp Uy ban nhan dan thanh pho t6 chuc thuc hién Ké
hoach nay, bao cao Bo Tu phap vé két qua thuc hién trwée ngay 30/10 hang nam.

3. Trung tam Tro gitp phéap 1y nha nudc co trach nhiém t6 chirc thyc hién Ké
hoach nay va tham muu S& Tu phap trong viéc thuc hién cac nhiém vu lién quan.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién chinh sach TGPL cho nguoi cao tudi
thudc dién duoc TGPL trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Tu phip; KT. CHU TICH
-TTTU, TT HDND TP; ;
- CT, PCT Nguyén Minh Hung;

- UB MTTQ VN TP va cac t6 chirc thanh vién;
- Cac s, ban, nganh TP;

- Bio va phat thanh truyén hinh HP;

- CVP, PCVP Tran Vin Thién;

- Trung tdm TGPL Nha nuéc;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Cac Phong: NC, NV&KTGS, HC-QT;

- Luu: VT, N.T.Dung. Nguyén Minh Hung
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