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Xay dwng Mé hinh “To6 cong nghé so6 cong dong phuc vu ngwoi dan” thue hién
Chuwong trinh chuyén di s6 qudc gia trén dia ban xa Bic Thanh Mién

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
pha phét trién khoa hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao va chuyén doi sé qudc gia; Ké
hoach hanh dong s6 12-KH/TU ngay 26/8/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh ay véthuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri;

Thuc hién Ké hoach s6 31/KH-MTTQ-BTT ngay 27/3/2026 ctia Ban Thuong
tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé Hai Phong vé tuyén truyén, van dong thuc
hién Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia;

Thuc hién Chuong trinh hanh dong nhiém ky 2025 - 2030 cua Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam xi Bac Thanh Mién. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét
Nam xa Bac Thanh Mién x4y dung Ké hoach M hinh “Té céng nghé sé céng dong
phuc Vu ngueoi dan” thuc hién Chuong trinh chuyén di sé qudc gia, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muyc dich

Phat huy vai trd cia Uy ban MTTQ Viét Nam x4 trong cong tac tuyén truyén,
van dong, huéng dan Nhan dan tham gia chuyén doi s6, gop phan nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh tai dia phuong.

HG tro ngudi dan, nhat 1a nguoi cao tudi, ngudi yéu thé, ho gia dinh chua thanh
thao cong nghé sé tiép can va sir dung céc dich vu cong truc tuyén, nén tang sé thiét
yéu.

Tang cudng su phdi hop gitta MTTQ véi cac to chire chinh tri — x& hoi trong
viéc xay dung va van hanh hiéu qua Mo hinh “Té cong nghé so céng dong phuc vu
nguoi dan”.



2. Yéu cau

Viéc trién khai md hinh phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, bén viing, tranh
hinh thuec.

Noi dung hoat dong phil hop véi trinh d6, diéu kién thyc té cia nguoi dan ¢
tirng thon.

Phat huy vai trd chi dao cia MTTQ; cac doan thé tham gia dung chirc ning,
nhiém vu, tao sy déng thuan, thdng nhat trong té chirc thuc hién.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung va dua vao hoat dong hiéu qua Mé hinh “Té cong nghé sé cong
dong phuc vy nguwoi ddn” tai cac thdn nham hd tro ngudi dan tiép can cong nghé sd,
str dung dich vu cong truc tuyén, tirng budc hinh thanh théi quen sir dung cac nén
tang sb trong doi sdng hang ngay.

2. Chi tiéu cu thé

100% thon trén dia ban x4 thanh 1ap To c6ng nghé sé cong dong;

MJdi t6 0 tir 5 —7 thanh vién, bao dam c6 sy tham gia cua dai dién MTTQ va
cac doan thé;

Hang nam, hd tro it nhat 70% ho dan tiép can, st dung mot hoac nhiéu dich
vu ¢Ong truc tuyén, nén tang sé thiét yéu:

100% thanh vién T6 duoc tap huan ki ning co ban vé chuyén d6i s6 cong
dong.

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Thanh lap va kién toan To cong nghé sé cong dong tai cac thon

Uy ban MTTQ Viét Nam x& chu tri, chi dao Ban Cong tac Mat tran cac thon
VA C4c t6 chutic chinh tri — x4 hoi thdng nhat thanh 1ap “Té cng nghé sé cong dong
phuc Vu nguoi dan”’ tai 100% thon trén dia ban xa Bic Thanh Mién.

T6 cong nghé sé cong ddng phuc vu nguoi dan thanh lap trén co sa ké thira va
phat huy cua té Dé an 06 & cac thén.

M3i “Té cdng nghé sé cong dong phuc vu ngudi dan” gdom tir 05 dén 07 thanh
vién, trong d6 c6 dai dién Ban Céng tac Mat tran thon, doan vién thanh nién, hoi vién
cac doan thé cd hiéu biét, ki nang co ban vé cong nghé thong tin, co tinh than trach
nhiém, nhiét tinh tham gia hoat dong vi cong déng. Viéc lva chon thanh vién bao
dam phu hop véi diéu kién thuc té tai thon wu tién nhirng ngudi am hiéu dia ban, gan
dan, sat dan.



Sau khi thanh lap, “Té céng nghé sé cong dong phuc Vu nguoi ddan” xay dung
quy ché hoat dong, phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién, bao dam hoat
dong c6 to chuc, co ké hoach, tranh chdng chéo, hinh thic.

2. Tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chuyén déi so6 trong cong dong
dan cw

T6 chiic tuyén truyén sau rong trong Nhan dan vé y nghia, vai tro ctia chuyén
d6i s6 d6i véi doi song xa hoi va hoat dong cua chinh quyén dia phuong; giup nguoi
dan hiéu rd lgi ich thiét thuc cua viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén, cac nén tang
sb trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tiép can théng tin, giao dich dan su.

Noi dung tuyén truyén duoc trién khai thong qua nhiéu hinh thirc da dang, phu
hop Véi timg nhom ddi twong nhu: 16ng ghép trong céac cudc hop thén, sinh hoat &
thon; tuyén truyén truc tiép thong qua hoat dong cua “Té cong nghé so cong dong
phuc vu nguwoi dan” s dung hé thong loa truyén thanh co sd va cac nén tang mang
Xa hol.

Thong qua cdng tac tuyén truyén, timg budc hinh thanh thoi quen, thay doi
nhan thic cua ngudi dan tir bi dong sang chu dong trong viéc tiép can va sir dung cac
tién ich sob.

3. Hwéng dan, hd tro ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén va nén
tang sé thiét yéu

T6 cong nghé sé cong ddng tryuc tiép hudng dan, hd tro nguoi dan thuc hién
cac thao tac co ban khi sir dung dich vu c6ng truc tuyén nhu: tao tai khoan, ding
nhap cng dich vu cong, nop hd so truc tuyén, tra ctu két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Bén canh d6, hd tro nguoi dan cai dat, sir dung cac (ng dung sé thiét yéu phuc
vu doi séng hang ngay, timg budc tiép can xa hoi s6 nhu: tng dung dinh danh dién
tir, thanh toan khéng ding tién mat, tra ciru théng tin hanh chinh, y té, giéo duc.

Viéc hd tro dugc thuc hién theo phuong cham “cam tay chi viée”, chu trong
cac doi twong 1a ngudi cao tudi, ngudi it tiép xuc vai cdng nghé, bao dam dé hiéu,
dé lam, dé sir dung.

4. Long ghép hoat dong cia To cong nghé sé cong dong véi sinh hoat &
thon

Hoat dong cua “Té cdng nghé sé céng dong phuc vu nguoi din” dugc 16ng
ghép chit ché véi cac hoat dong cua Ban Cong tdc Mat tran va cac doan thé tai khu
dan cu; dua ndi dung chuyén doi sé tré thanh mot phan trong sinh hoat thuong xuyén
cta cong dong.



Tai cac budi sinh hoat thdn, hoi nghi Nhan dan, “Té cong nghé sé céng dong
phuc Vu nguoi dan” chu dong gidi thiéu, hudng dan tryc tiép cac noi dung lién quan
dén chuyén doi sb; dong thoi nam bat nhu cau, kho khan, vuéng mac caa nguoi dan
dé kip thoi hd tro hozc kién nghi cdp ¢ tham quyén giai quyét.

Théng qua d6, timg budc xay dung mdi trudong sd gan giii, than thién, tao su
ddng thuan va tham gia tich cuc cua Nhan dan.

5. Theo doi, danh gia va duy tri hiéu qua hoat dong cia mé hinh

Uy ban MTTQ Viét Nam x4 chi dao cac td chire thanh vién, Ban Cong tac Mt
tran cac thon thuong xuyén theo ddi, danh gia hiéu qua hoat dong cua cac “Té cong
nghé sé cong dong phuc vu nguwoi dan” kip thoi biéu duong, nhan rong cac cach lam
hay, mé hinh hiéu qua.

Pong thoi, phéat hién nhimg kho khin, han ché trong qué trinh trién khai dé c6
bién phap diéu chinh phd hop; bao dam md hinh hoat dong thuc chét, bén viing,
khong mang tinh hinh thirc, phong trao.

IV. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN THUC HIEN

1. P6i twong thuc hién va thu hwéng

Péi tugng truc tiép tham gia trién khai Mo hinh “Té cong nghé sé céng dong
phuc vu nguoi ddan” hd tro nguoi dan” 1a Uy ban MTTQ Viét Nam xa Bac Thanh
Mién, Ban Cong tac Mat tran cac thdn va céc to chirc chinh tri — x4 hoi trén dia ban
xa, trong d6 MTTQ gitr vai tro chii dao trong cong tac diéu phéi, hudng dan va giam
sat.

Bén canh dé, luc luvgng nong cdt tham gia thue hién mé hinh con c6 doan vién
thanh nién, hoi vién cac doan thé chinh tri — x& hoi 1a nhitng nguoi c6 kha nang tiép
can cong nghé s, tinh than trach nhiém, sin sang hd tro cong dong theo sy phan
cong.

Péi tuong thy huong tryc tiép cia Mo hinh 1a Nhan déan cu tra trén dia ban xa
Bac Thanh Mién, trong d6 tap trung wu tién ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, cac ho gia
dinh chua thanh thao viéc sir dung cong nghé s6, ngudi dan ¢ nhu cau thuc hién thi
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén nhung gap khé khan trong tiép can, thao tac.

Thong qua viéc xac dinh rd ddi twong tham gia va thy husng, mé hinh bao
dam phat huy duoc vai trd cia hé thbng Mit tran va cac doan thé, déng thoi hudng
dén muc tiéu phuc vu Nhan dan mét céch thiét thuc, hiéu qua.

2. Pham vi trién khai

M6 hinh “Té c6ng nghé sé céng dong hé tro nguoi dan” duoc trién khai trén
pham vi toan bo dja ban xa Bac Thanh Mién, bao dam bao phu dén timng thén.
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Viéc trién khai duoc thyuc hién dong bo tai cac thon, trong d6 chu trong nhiing
khu vuc c6 ty 1é ngudi dan 16n tudi cao, nhimg noi ngudi dan con han ché trong viéc
tiép can va su dung céng nghé s, cac dia ban c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh tryc tuyén cao.

Tuy theo diéu kién thuc té cua ting thon, pham vi trién khai cé thé duoc diéu
chinh linh hoat v& hinh thuc, thoi diém té chicc hoat dong, song van bao dam muc
tiéu chung ciia mo hinh 1a dua cong nghé s6 dén gan ngudi dan, phuc vu truc tiép
nhu cau thiét thuc cia Nhan dan.

3. Thai gian thuc hién

Mo hinh duoc trién khai tir thang 4/2026 va xac dinh 1a nhiém vu thuong
xuyén, lau dai, gan véi 16 trinh thyc hién chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh tai
dia phuong.

Trong nam dau trién khai, tap trung vao viéc thanh Iap, kién toan “Té cong
nghé sé céng dong phuc Vu nguwoi dan” tai cac thdn; to chic tuyén truyén, huéng
dan cac noi dung co ban vé chuyén doi s6 cho ngudi dan. Cac nam tiép theo, tiép tuc
duy tri, nang cao chat lugng hoat ddng caa mé hinh, mé rong pham vi va noi dung
hd tro theo nhu cau thuc té cia Nhan dan.

Viéc to chuc céc hoat dong hd tro ngudi dan duoc thyc hién linh hoat theo
ting thoi diém, c6 thé 1ong ghép trong céc budi sinh hoat thén, hoi nghi Nhan dan,
cac dot cao diém cai cach hanh chinh hoic theo yéu cau thuc té phat sinh tai dia
phuong.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyuc hién M6 hinh dugc huy dong tir cac nguon hop phap, bao gom:
ngan sach hd tro (néu cb), nguon xa hoi hda va 16ng ghép tir cac chuong trinh, phong
trao do MTTQ va cac doan thé trién khai. Viéc quan ly, sir dung kinh phi bao dam
cong khai, minh bach, dtng quy dinh.

VI. PHAN CONG NHIEM VU

1. Uy ban MTTQ Viét Nam xa Bic Thanh Mién

Uy ban MTTQ Viét Nam xa Bac Thanh Mién giit vai trd chu tri, diéu phdi
chung trong viéc trién khai M6 hinh “Té cong nghé so céng dong phuc vu nguoi
ddn” hd trg nguoi dan trén dia ban xa. C4 trach nhiém tham muu cap vy, phdi hop
véi chinh quyén trong cong tac lanh dao, chi dao; ban hanh ké hoach, huéng dan
trién khai va dén ddc thuc hién tai cac thon.

Ban thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa chu tri hiép thuong, thong nhat
hanh dong gitra c4c to chuc thanh vién; chi dao Ban Cong tdc Mat tran cac thon phoi
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hop chat ché vai luc luong nong cdt dé to chirc cac hoat dong hd tro ngudi dan. Bong
thoi, thuc hién giam sét viéc trién khai md hinh, kip thoi phat hién nhitng khé khan,
vudng mic dé dé xuat giai phap thao g&, bao dam mé hinh hoat dong hiéu qua, thuc
chét.

2. Ban Chéap hanh Poan TNCS Hé Chi Minh x&

Ban Chép hanh Poan TNCS H6 Chi Minh x4 13 luc lugng tién phong, nong
cdt va truc tiép trong viéc trién khai cac hoat dong chuyén mén cua M6 hinh “Té
cong nghé sé cong dong phuc Vu nguwoi ddn”.

Poan Thanh nién ¢o6 trach nhiém cha dong cir doan vién, thanh nién co kién
thic, Ky nang cong nghé thong tin tham gia “Té cong nghé sé cong dong phuc vu
nguoi dan” tai cac thon; truc tiép tham gia hudng dan, hd trg ngudi dan st dung dich
vu ¢dng truc tuyén, tng dung sé va cac nén tang so thiét yéu.

Bén canh d6, Poan Thanh nién giit vai trd dau méi trong viéc t6 chuc cac hoat
dong hudng dan theo phuong cham “cam tay chi viéc ”, phil hop véi timg nhom dbi
tuong; chi dong nam bat nhu cau, kho khin cta nguoi dan dé kip thoi hd tro hoic
bao cao MTTQ x& xem xét, giai quyét.

Thong qua viéc phat huy vai tro xung kich, sang tao ctia doan vién, thanh nién,
gop phan hinh thanh luc lwong hd trg chuyén ddi s6 gan dan, sat dan, tao niém tin va
su lan toa tich cuc trong cong dong.

3. Céc té chic chinh tri — xa hdi ( Hoi CCB — Hi LHPN — Hpi Nong dan)

Cac to chirc chinh tri — x& hoi cin ¢t chire ning, nhiém vu cuaa ting t6 chuec,
tham muu v&i MTTQ x& phéi hop Poan Thanh nién trong viéc trién khai Md hinh.
Chu dong cir hoi vién tham gia “Té cong nghé so céng dong phuc vu nguwoi din”’
phdi hop tuy@n truyén, van dong hoi vién va Nhan dan tiép can, si dung cac dich vu
cong truc tuyén va nén tang so.

Dong thoi, phdi hop hd tro cac nhém ddi tuwong dic thu theo thé manh cua
ting t6 chue, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong chung caa md hinh.

Tham muu thanh 1ap M6 hinh “Té céng nghé sé céng dong phuc vu nguoi
ddn” trén dia ban xa.

4. Ban Cong tac Mat tran cac thon

Ban Cong tac Mt tran cac thén la luc luong truc tiép phéi hop t6 chic trién
khai md hinh tai dia ban dan cu; c6 trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé “Té cong
nghé sé cong dong phuc vu nguwoi din” hoat dong hiéu qua.

Chu ddéng nam bt tinh hinh, nhu ciu cua ngudi dan tai thén; phdi hop Véi
Poan thanh nién x& va cac luc lugng tham gia dé té chac hd tro phi hop; kip thoi
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phan anh nhiing khé khan, vuéng mac trong qua trinh trién khai vé Uy ban MTTQ
Viét Nam xa.

VII. TO CHUC THUC HIEN

Céc don vi lién quan can ctt K& hoach nay t6 chuc trién khai thuc hién nghiém
tlc, hidu qua; thuong xuyén kiém tra, danh gia, rat kinh nghiém nham nang cao chat
lurong hoat dong caa M6 hinh.

VI11. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Can ctr Ké hoach nay dé nghi cac to chac thanh vién, Ban Cong tac Mat tran
thén cac thdn nghién cau, van dung trong té chac trién khai thuc hién nhiém vu
chuyén doi sé; dinh ky bao céo két qua 6 thang (zruwéc ngay 15/6) va hang nam (trudc
ngay 15/12) vé Ban thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa tong hop, bao céo cap
ty, chinh quyén va MTTQ cp trén theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach Trién khai M6 hinh “Té céng nghé sé céng dong phuc
Vu nguwoi din” x& Bac Thanh Mién Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan,
vuéng mac, cac té chirc thanh vién, Ban Cong tac Mat tran thon cac thon kip thoi
phan anh vé Ban Thuong truc Uy ban MTTQ x4 dé dugc hudng dan, tong hop béo
C&o cap trén theo quy dinh./.

o TM. BAN THUONG TRUC
Noi nhan: ,
- BTT Uy ban MTTQ TP (b/c); CHU TICH
- TT Pang uy (b/c); \

- HBDND -UBND xa (p/h);

- Céc t6 chirc thanh vién;

- Ban TT Uy ban MTTQ X&;
- Ban CTMT céc thon; i
- Luu: VT. Bui Van Tién
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