UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAC THANH MIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:113 /TB-UBND Bac Thanh Mién, ngay 11 thang 10 nam 2025
THONG BAO

Vé viéc cong khai danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh, dwgc sira doi,
bo sung linh vue Nguwoi ¢6 cong trén dia ban thanh pho Hii Phong

Cin cr Quyét dinh s6 23542 /QD-SNV ngay 8/10/2025 cua Sé Noi vu thanh
phé Hai Phong cong khai danh muc thu tuc hanh chinh mé1 ban hanh, dugc stra
d6i, bd sung linh vuc Ngudi c¢6 cong trén dia ban thanh phd Hai Phong.

UBND xi Bic Thanh Mién xin théng bao cong khai danh muc thii tuc hanh
chinh méi ban hanh, dugc sira d6i, bd sung linh vuc Ngudi ¢ cong trén dia ban
thanh phd Hai Phong nhu sau:

1. Thu tuc hanh chinh méi: 01 tha tuc hanh chinh;

2. Thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung: 02 thu tuc hanh chinh.

(C6 phu luc I chi tiét kém theo)

Vay UBND x4 Bac Thanh Mién thong bao Thong bao niém yét cong khai
danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira d6i, bo sung linh vuc Nguoi
c6 cong trén dia ban thanh pho Hai Phong tai B phan Mot ctra/Trang Thong tin
dién tir xa Bac Thanh Mién dé cac to chiic, c4 nhan dugc biét dé thuan tién trong
giao dich./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; PH(’) CHU TICH

- BTV Pang uy xi; = )

- TTHDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- Can b9, cong chirc chuyén mon xa;
- Cong TTDT xi;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Vin Thuin



JUERSS QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
UA DOI BO SUNG, MOI BAN HANH LINH VUC NGUGI CO CONG

1n theo Quyet d,mh 56 23542 /OD-SNV ngay 8 thang 10 ndm 2025
cua Giam doc So Noi vu)

1 Thi tuc “Cép tién mua phuwong tién trg giup, dung cu chinh hinh,
phwong tién, thiét bi phuc hdi chirc ning d6i véi treong hop dang song tai gia
dinh hoac dang dwgc nuéi dwéng tap trung tai cac co sé nuodi dudng, diéu dudng
do dia phwong quan ly” (MSHS: 1.010811).

1.1. Pbi véi trwong hop dé nghl cap tién mua phwong tién trg giap,
dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hdi chirc nang lan dau.

Thoi han giai quyét: 17,5 ngay (trong d6 Uy ban nhan dan cap xa/Co sé nudi
dudng, diéu dudng: 7,5 ngay lam viéc; So Noi vu 10 ngay).

1.1.1. So do quy trinh giai quyet

Cac budc N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hi€én : § cong vi¢ thue hién thue hién

Tiép nhan ho so cla c4 Trung tam hanh

B1 nhan/té chirc chuyén phong > Cllinh 06}1 3 C%P 1/2 ngay
< 1. 1A xa/Co s Nudi .
Van hoa - Xa hoi ~ Y lam viéc
dudng, dicu
dudng

Trudng phong
Vian hoa - Xa
B2 Tiép nhan ho so, phan cong thy ly hé‘i/ Tru’(’mgq 1 / 2 ngity
phong Co s& lam viéc
Nudi dudng, diéu
dudng

v

Kiém tra, d6i chiéu, lap danh sach ngudi Chuyén vién VH-

duogc cap sb theo ddi phuong tién tro XH/Chuyén vién

| , N 3 ngay
B3 giup, dung cu chinh hinh 7 CosoNudi lam viéc

dudng, dicu
dudng

Trudng phong

L ) R ) . Vién hoa - Xa

B4 Tham dinh, xét ~duy@t danh sach, trinh | hoi/Truong 12 ngéy

lanh dao phong Co s& lam viéc

Nubi dudng, diéu
dudng




Lanh dao Uy ban

Ky danh sach nguoi duoc cip so theo dbi nhén dén xa/Gb 1 nea
B5 s y - > Co s6 Nuoi .
phuong tién trg gitip, dung cu chinh hinh | " lam viéc
dudng diéu i
dudng
v .
Chuyén hd so dén TT Phuc vu hanh (?huyelg Vle,n
) A . . » Phong Van hoa - 1/2 noa
B6 chinh cong thanh pho Xa hoi cép xa/Co | .- "8V
DO lam viéc
s0 Nu6i dudng
l didu dudng
Tiép nhan, kiém tra, chuyén ho so dén TTPh hanh
r NTA , uc vu han .
B7 S0 Not vy chinh cong thanh 1/2 ngay
l pho
BS Tiép nhéan ho so, phan cong thy Iy hd so Trudéng phong 1/2 ngay
Nguoi c6 cong
Tham din}’l, trinh fhjuc’mg’ ph(:)ng xem xét Chuyén vién 05 nd
B9 két qua giai quyét ho so phong Nguoi ¢o g2y
cong
Xem xét két qua tham dinh, trinh 13nh True he | nod
1A A —| lruong phong ngay
B10 dao S6 ph¢ duyét Nguoi c6 cong
Bl Phé duyét ket qua LanhdaoSo | °2 N




B12 Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Phong Ngudi c6 1/2 ngay
chinh cong — cong
|
v
Xtr 1y két qua giai quyét ho so, chuyén Trung tam Phuc
B13 KQ dén Phong Vin héa - X4 hoi cap A hangh ‘f[}ﬁmkil 1/2 ngay
x3/Co s& Nudi dudng diéu dudng cong ;1% an
Giao s, chi tra trg cip cho ngudi dugc Phong Vian hoa -
B14 cap PTDCCH [ Xahoi/Coss | 1,5ngay
Nuoi dudng diéu
l dudng
TT phuc vu HCC
Tra hd so/két qua cép xa /Co s0 Khong
BIS ra 10 sorket qua | Nuéi dudng didu | quy dinh
dudng

1.3. Dién giai so’ do.

a) Tiép nhan hd so.

- C4 nhan ndp hd so tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc tiép nhan hd so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong cp xa kiém
tra thanh phan hd so, s6 luong ho so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho ca nhan trong thoi gian 1/2
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Phong Vin hoa - X4 hoi cap x4/Lanh dao Co s nudi dudng, diéu dudng:

- Truong Phong Vin hoa - Xa hoi cap x4/Giam doc co sé nudi dudng, diéu dudng
nhan hd so, phan céng cho chuyén vién giai quyét: thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam
viéc.

- Chuyén vién bao cdo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+Néu ho so chwra du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa - X4 hoi cap x3/Co so didu dudng, nudi dudng, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
xa/Lanh dao Co s& nudi du:ong, diéu dudng ky van ban yéu cau sira doi, bo sung ho so
trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+Néu ho so khong du diéu kién giai quyet chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - X4 hoi cap xi/Co sd nudi dudng, diéu dudng trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
xa/Lanh dao Co so nudi dudng, diéu dudng ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh
chinh va théng bao néu rd 1y do tra lai t6 chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam viéc ké
tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian hoa - Xa hoi
cap x3/Co s& nudi dudng, diéu dudng xem xét, phé duyét két qua tham dinh: thoi gian
thuc hién ti da 3 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén ho so.



- Lanh dao Phong Vin héa - Xa hoi cap xa/Co sé nudi dudng, diéu dudng kiém
tra duyét két qua tham dinh cua chuyén vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nh4n dan x4/Lanh dao Co s¢ nudi dudng, diéu dudng xem
xét ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Vin hoa - Xa hoi/Co sé nudi dudng, diéu
dudng: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viéc.

- Phong Vin hoa - X hoi/Co so nudi dudng nhan két qua tir Lanh dao Uy ban
nhan dan xd/Lanh dao Co so nudi dudng, diéu dudng, scan bd sung danh sach; chuyén
danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng thanh
phé: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

* S6 Noi vu:

- Cong chtc tiép nhan tai Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong cap thanh phd tlep
nhén hd so, kiém tra thanh phan hd so, sd luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép
nhan chuyen S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir choi tlep nhan: thoi gian thuc hién
1/2 ngay lam viéc.

- Trudong phong Ngudi cé cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cao két qua tham dinh, giai quyét hod so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao So ky van ban yéu cau sira d6i, bo sung ho so trong thoi
han 2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét thii tuc hanh chinh va
thong bao néu rd 1y do tra trong thoi han 2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguodi c6 cong xem x¢ét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 05 ngay 1am viéc ké tir khi tiép
nhan ho so.

- Lanh dao phong Nguoi co cong kiém tra duyét két qua thim dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thyc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Ngudi co cong:
thoi gian thuc hién 2 ngay lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho td churc, ca nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan ho so tir Lanh dao Sé; ban giao cho can bd vin phong
lay s6, ban hanh van ban: thoi gian thyc hién % ngay lam viéc; tra két qua giai quyet cho
Trung tam phuc vy hanh chinh cong thanh phd; dong thoi xtr 1y két qua giai quyét hd so
vé phong Phong Vin hoa - Xa hoi/Co sé nudi dudng, didu dudng: thoi gian thuc hién %
ngay lam viéc.

Phong Vin hoa - X4 hoi x4/Co sé nudi dudng, diéu dudng giao so, chi tra tro
cap cho ngudi duoc cip phuong tién tro giup dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi
phuc hdi chirc nang. Dong thoi cap nhat danh sach quan 1y nguoi duge cap phuong tién
trg gitp, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hdi chirc ning theo quy dinh:
thoi gian thyc hién 1,5 ngay lam viéc.

Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cip x3/Co s nudi dudng, didu dudng tra két
qua cho c nhan /t6 chirc theo quy dinh.

1.2. i voi trudong hop dé nghi cap tién mua phuong tién trg giip, dung cu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hdi chirc ning khong phai 1an dau.

Thoi han giai quyét: 3,5 ngay 1am viéc (S Noi vu)

1.2.1. So' @b quy trinh giii quyét:



Cac budc Noi dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién : g cong vie thuc hién thuc hién
Tiép nhan, kiém tra, chuyén ho so dén TT Ph nanh | 1/4 ned
S0 NG v —s| TT Phuo vuhiuh | 14 ngiy
B1 chinh cong thanh | lam viéc
l pho
A T A A A 1A , \ 1/4 ngay
—»
B2 Tiép nhan ho so, phan cong thu 1y ho so Truo"l?g [,)h(ing lam viée
Nguo1 ¢o cong
Tham dinl}, trinh Tﬁju(”rng’ phf‘)ng xem xét | Chuyen vien 1,5 ngay
B3 két qua giai quyét ho so "| phong Ngudico | lam viéc
cong
Xem xét két qua tham dinh, trinh lanh Trudme ohe 1/2 ngay
. 4 . 5| Truong phong e
B4 dao So phé duyét Negudi c6 cong lam viéc
. 1/2 ngay
B5 Phé duyét két qua Lanh dao S& lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Phong Ngudi c6 11‘/ 2 ng?y
chinh cong — cong am viee
|
v
‘ ) Trung tdm Phuc Khon
B7 Tra hd so/két qua vu hanh chinh 8
quy dinh

cong thanh ph




1.3. Dién giai so do.

a) Tiép nhan hd so.

- C4 nhan ndp hd so tryc tuyén trén Cong dich vu céng thanh phé.

* S& No1 vu:

- Cong che tiép nhan tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong cip thanh phd tiép
nhan hd so, kiém tra thanh phan ho so, sd luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép
nhan chuyén S& Nbi vu; néu hd so chua dﬁy du thi tir chdi tiép nhan: thot gian thuc hién
1/4 ngay lam viéc.

- Trudng phong Ngudi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thyc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cao két qua tham dinh, giai quyét hod so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi co cong, trinh Lanh dao So ky van ban yéu cau sta d6i, b6 sung ho so trong thoi
han 2 ngay lam viéc ké tir khi tlep nhan hd so.

+ Néu ho so khong du dicu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi co cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét thu tyc hanh chinh va
thong bao néu rd 1y do tra trong thoi han 2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem x¢ét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 1,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhén hd so.

- Lanh dao phong Nguoi co cong kiém tra duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh ciia Phong Ngudi co cong:
thot gian thyc hién 1/2 ngay lam viéce.

c. Nhan két qua va tra cho td churc, ca nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong
liy s6, ban hanh vin ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong
thanh phé: thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc;

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho ca nhén /t chirc
theo quy dinh.

2. Thii tuc di chuyén hai cdt liét si dang dwoc an tang tai nghia trang liét si
di noi khac theo nguyén vong ciia dai dién than nhan hoic ngwdi hwéng tro cip
tho ciang liét si(MSHS: 1. 010829.H23)

2.1. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc (S6 Noi vu noi quan ly hd s0).

2.2. So' d6 quy trinh giai quyét:

Cac
buéc N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thwe o1 dung cong vi¢ thwe hién thwe hi¢n

hién




Ti€p nhan ho so cua ca

Trung tam PV

1/4 ngay

Bl nhan/td chirc chuyén S& Noi Hanh chinh cong lam viéc
thanh pho ;
v
B2 Tiép nhan hd so, phan cong thu ly, —» Truc’)‘l?g l?h(ing 1‘/4 ngfly
Nguoi ¢6 cong lam viéc
|
v
<. . R . Chuyén vién
B3 Tham dinh, trinh Lanh da;to Phong phong Neudi ¢6 01 ngay
xem x¢€t giai quyet cong
|
v
B4 Phé duyét tham dinh, trinh Lanh dao Trudng phong 1/2 ngay
S& xem xét két qua giai quyét —| Nguoi ¢ cong lam viéc
) ~ \ 1/2 ngay
BS Phé duyét két qua | Lénhdao 54 lam viée
Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh ~|  Chuyén vién 1/2 ngy
B6 chinh cong thanh phd phong Nguoi ¢6 lam viée
l cong i
. ) Trung tdm phuc A
B7 Tra hd so/két qua vu hanh chinh Kh%rilthuy
cong thanh pho :

2.3. Dién giai so do.
a. Tiép nhan ho so.

- C4 nhéan ndp hd so tryc tuyén trén Cong dich vu cong.
- Cong chirc tiép nhan ho so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong thanh phd
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi ti€p nhan; néu




hd so chua day du thi 1ap phiéu hudng din hoan thién hd so cho c4 nhén trong thoi gian
1/4 ngay lam viéc.

b.Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

- Truéng phong Ngudi c¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cdo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao So ky van ban yéu cau sira d6i, bd sung hd so trong thoi
han 01 ngay ké tir khi duoc phén cong thu ly hd 50.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi cé cong, trinh Lanh dao So ky van ban tir chdi giai quyét thii tuc hanh chinh va
thong bao néu rd 1y do tra trong thoi han 01 ngay ké tir khi duoc phan cong thy 1y hd so

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién tdi da 01 ngay lam viée ké tir khi dugc
phan cong thy 1y hd so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh ciia chuyén
vién: thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi co cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho t6 chirc, c4 nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can b van phong
liy s6, ban hanh vin ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong
thanh phd, thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

Trung tim phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho ¢ nhan theo quy
dinh (khong tinh thoi gian).

3. Thii tuc Giai quyét ché d9 mai tang phi ddi véi dan cong héa tuyén tham gia
khang chién chdng Phap, chong MY, chién tranh bio vé T6 qudc va lam nhiém vu
qu(")c té.

3.1. Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc (trong d6 UBND cap x3 2,5 ngay lam
viéc, S& No1 vu 3,5 ngay lam vigce).

3.2. So dd quy trinh giai quyét:

Cac budc No6i dune cone vice Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién
Tiép nhan ho so chuyén T Am oh
. U N1 A rung tdm phuc .
Bl phong Van hoa - Xa hoi vu hanh chinh 1 ‘/4 ngay
. Lo lam viéc
cong cap xa




B2 Tiép nhan ho so; phan cong thu Iy — Truong phong 1/4 ngay
Van hoa - Xa hoi lam viéc

Tham dinh, 1ap danh sach trinh Lanh dao Chuyén vién \
B3 Phe > phong Vanhoa - | 01 M€y
ong 1A lam viéc

Xa hoi
B4 Phé duyét tham dinh, trinh Lanh dao cap Trudng phong 1/4 ngay
x4, xem x€t phé duyét danh sach Van hoa - X3 hoi lam viéc
v

BS Phé duy¢t danh sach —>| Lanh dao cap xa 1‘/ 2 nge}y
: lam viéc

Chuyén hd so 1én TT Phuc vu hanh chinh . o .
B6 cong thanh phd - PhoNngA\'/alg hoa~1 ) 1‘/ 4 neay
Xa hoi cap xa lam viéc

Tiép nhan, kiém tra, TT Phyc vu hanh 1/4 nod
B7 41 hd 4n S& Nbi chinh cong thanh neay
chuyén ho so dén S Noi £ 1am viée

pho i

Tiép nhéan ho so, phan cong thu Iy —

Truong phong 1/4 ngay

B8 o “ A
Nguoi ¢6 cong lam viéc




Tham dinh, trinh Lanh dao Phong xem

A\ 4

Chuyén vién

\ N 1,5 ngay
B9 phong I:Igu:m co lam viée
cong
Phé duyét thdm dinh, trinh Lanh dao S&
B10 xem x¢&t phé dLIYét két qua glal quYét Tru{orng ph(‘)ng 1/2 ngéy
Nguoi c6 cong lam viéc
A A 1/2 ngay
Phé duyét ket
Bl © auyetietqua —»| Léanh dao S¢ lam viéc
|
Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Chuyén vién 1/4 ngay
B12 ) R A —» phong Nguoi cod N
chinh cong cong lam viéc
Xt 1y két qua giai quyét hd so, chuyén Tmf;l% timtll),htﬁc /4 no?
% L. vu hanh chin ngay
B13 KQ dén TT phuc vu HCC cap xa cong cAp thanh 13m viée
¢ pho
. ) Trung tdam Phuc Khone au
B14 Tra hd so/két qua — | vuhanh chinh & th y

cong cap xa

3.3. Dién giai so do.
a. Tiép nhan ho so.

- C4 nhéan ndp hd so tryc tuyén trén Cong dich vu cong.
- Cong chirc tiép nhan ho so tai Trung tim phuc vy hanh chinh cong cap xa kiém
tra thanh phan hd so, sb luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu ho so
chua day du thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian 1/4
ngay lam viéc.




b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi tiép nhan ho so cia Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cap x4 chuyen
dén, Truong phong Vin hoa - Xa hoi nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai quyét:
thoi gian thyuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cdo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - X4 hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan x4 ky vin ban yéu cau stra doi, bd sung
hd so trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
hoa - Xa hoi, trinh ldnh dao Uy ban nhan dan x ky vin ban tir chdi giai quyét thi tuc
hanh chinh va thong bdo néu 5 1y do tra lai to chirc/c4 nhan trong thoi han 01 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi
xem x¢ét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién toi da 01 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vin hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh caa chuyén
vién: thoi gian thyc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan x3 xem xét ky duyét két qua tham dinh ctia Phong
Van hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Phong Vin héa - X4 hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dén x3, scan
b6 sung danh sach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phd: thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd tiép
nhan ho so, kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép
nhan chuyén S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién
1/4 ngay lam viéc.

- Trudng phong Ngudi cé cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hi¢n 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cao két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi co cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban yéu cau stra d6i, b6 sung ho so trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢ cong, trinh Lanh dao Sé ky van ban tir chéi giai quyét tha tuc hanh chinh va
thong bao néu rd 1y do tra trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem x¢ét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién toi da 1,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhén ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢ cong kiém tra duyét két qua tham dinh ciia chuyén
vién: thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao S xem xét ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Nguoi co cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho td churc, ca nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd vin phong
liy s6, ban hanh van ban; tra két quéa giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh phd: thoi gian thyc hién 1/4 ngay lam viéc.



Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd tra két qua cho Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong cAp x3 ngay sau khi nhan duoc két qua ctua S& Noi vy, thoi gian thuc
hién 1/4 ngay lam viéc.

Trung tdm hanh chinh cong cap xa tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
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