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THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

Kém theo Thong bao sb 47/TB-KT ngay 01 thang 8 nam 2025 clia Phong Kinh té

A. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND TP

1.1.002798 Phé duyét phwong an to chirc giao thong trwée khi dwa
dwong cao toc vao khai thac; Phé duyét dieu chinh, bo sung phwong an to
chirc giao thong dwong cao toc trong thai gian khai thac

1.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 7,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop I¢€. (Theo quy dinh Ia 15 ngay).
1.2. Quy trinh giai quyét:

1.2.1. So @6 thuc hign

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
’ ) Noi dung cbng viéc ; : :
. X gk A A 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am viee
so cua td chire hanh chinh cong
M 105  ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén mén phén LD Phong Quan 1y | jam viec
cbng thu ly ho so ha tang k¥ thuat
B4 Chuyén vién Phong chuyén mon thu CVPhongQuanly |25 ngay
ly hé so ha tang k§y thuat lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD Phong Quan ly
ha tang ky thuat
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 LD Sé
7 0,5 ngay
. . 5 i lam viéc
B7 Chuyén két qua dén Van phong UBND Van thu S¢
thanh phé
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B8 Vin phong UBND thanh phd tiép nhan VP UBND thanh | 02 gio lam
hd so, phan cong chuyén vién thu ly pho viéc
Vin phong UBND P\“/‘;”S gl‘\lué’et?] " |10 gio fam
B9 tham dinh ho so P viéc
pho
I
510 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 02 gid 1am
thanh pho ky duyét thanh phé viéc
}
a1t Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND | 02 gios Iam
phd ky duyét thanh phé viéc
B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua Trung tam Phuc vy | 02 gi_éf lam
tir VP UBND thanh phé HCC vigc
B13 Tra két qua cho to Té chirc/cong dan Khéng quy
chtrc/cong dan dinh

1.2.2. Dién giai so' do

a) Tiép nhan hd so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan g gidy hen/ma ho
so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so' theo quy dinh




- Phong chuy@&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du didu kién, trong thoi han trén so @b ké tir ngdy nhan hd so cua to
chic, ca nhan, Phong chyén mon c6 trach nhiém xem xeét, gui van ban yéu cau T chuc/ca nhan
b6 sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S xem xét ky duyét van ban trudng hop khong
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S¢ Xay dung phat hanh vian ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly hd so;

- Vian phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh h so, trudng hop khong du diéu kién
thi c6 vin ban chuyén cho S Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, trudng hop khong du diéu kien
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hé so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

2.1.001046 Chap thuan thiét ké nit giao dau ndi vao dwong quoc 19
dang khai thac

2.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.

2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hi¢n N A n hi¢n thuc hign
o N@i dung cong viéc y LI

Bl 0,5 ngay
Hudng dan, tiép nhan hd Trung tam phut vy lam viéc

\ so cua té chirc /



hanh chinh cong

0,5 ngay
83 Lanh dao Phong chuyén mdn phan LD Phong chuyén | jam vigc
cbng thu ly ho so mon cap S&
B4 Chuyén vién Phong chuyén mén thy CV Phong chuyén | 2,5  ngay
ly hd so mon cap So lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 A 2 e
mon cap S&
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 LD S¢
7 0,5 ngay
o ) 5 i lam viéc
B7 Chuyén két qua dén Van phong UBND Van thu S¢
thanh phé
A 4
Ba Vin phong UBND thanh phd tiép nhan VP UBND thanh | 02 gi¢ lam
hd so, phan cong chuyén vién thy ly ph viéc
B9 tham dinh ho so Z viéc
pho
l
210 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 02 gid lam
thanh pho ky duyét thanh phé viac




B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND 02 gio lam
phé ky duyét thanh phé viec

B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua Trung tam Phuc vy | 02 gi_ff lam
tir VP UBND thanh ph HCC vige

B13 Tra ifét qua cho t Té chirc/cong dan Khong quy
chtrc/cong dan dinh

2.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chtic nop hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan g gidy hen/ma ho
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chrc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, guri van ban yéu cau To6 chirc/ci nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so db ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét Ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuy@n vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S& Xay dung phat hanh vin ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Van phong UBND thanh phé tiép nhan hé so, chuyén chuyén vién thu ly h so;




- Vin phong UBND thanh phd tién‘hénh tham dinh hd so, trudng hop khong da diéu kién
thi ¢6 van ban chuyén cho S& Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem Xét, duyét van ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hd so;

- Lanh dao UBND thanh phé xem xét, ky duyét van ban, truong hop khong di diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé thim dinh;

| - Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

3.1.001061 Cép phép thi cong niit giao dau noi vao dwong qudc 16 dang
khai thac

3.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so
hop 1€.

3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So @b thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién . R n hién thuc hién
: ; Noi dung cbng viéc j : ;
. X LA A X 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am vice
so cia td chic hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén mon phan Lb Pfléng chuyén | 1am viac
cbng thu ly ho so mon cap S&
B4 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén |25  ngay
ly hd so mon cap S& lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 P S
mon cap S&
ky nhay van ban

v




0,5 ngay
lam viéc
B6 Lb Sé
i 0,5 ngay
lam viéc
B7 Chuyén két qua dén Vian phong UBND Vin thu S&
thanh ph
y
B8 Vin phong UBND thanh ph tiép nhan VP UBND thanh | 02 gio lam
hd so, phan cdng chuyén vién thu ly phd viéc
Viin phong UBND P\h/“l’jng gl‘\l“gét?] :;‘]‘r’]” 08 gids Iam
B9 tham dinh ho so Z viéc
pho
l
Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 02 gics Iam
B10 thanh phé ky duyét : :
anh pno Ky duye thanh phé viéc
|
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND 02 gio lam
phd ky duyét thanh ph viéc
B12 Trung tdm Phuc vy HCC nhan két qua Trung tam Phuc vy | 02 gi_ff lam
tir VP UBND thanh phé HCC vigc
B13 Tra ifét qua cho to T chtc/cdng dan Khong quy
chuc/céng dan dinh

3.2.2. Dién giai so do

a) Tiép nhan hé so




- T6 chire ndp hd so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tm Phyc vy hanh
chinh c6ng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic ciia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyé&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du didu kién, trong thoi han trén so @ ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 churc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé 1y do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, linh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét Ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Vin thu S¢ Xay dung phat hanh van ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thy ly;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly ho so;

- Vin phong UBND thanh ph tién hanh tham dinh ho so, trudng hop khong du diéu kién
thi ¢6 vian ban chuyén cho S& Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét vin ban, trudng hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai ho so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
thanh phé va tra cho T chiic, & nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoic qua
dich vu buu chinh céng ich.

~4.1.013276 Chap thuan b sung vi tri nit giao dau ndi vao dwdong cao

toc

4.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 4,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€. (Theo quy dinh la 09 ngay lam viéc)

4.2. Quy trinh giai quyét:



4.2.1. So @ thuc hi¢n

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
, X ik oA 01 gio lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cia td chuc hanh chinh cong
v 01 gio lam
B3 Lanh dao Phong chuyén mén phén LD Phong chuyén viéc
cong thu 1y hd so mon cap So
23 gio lam
B4 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén | vigc
ly hd so mon cap S&
01 gio lam
Viéc
LD Phong chuyén
B5 A 2 s
mon cap S&
ky nhay vin ban
01 gio lam
Viéc
B6 LD So
i 01 gio lam
'\ X . 3 ) Vviéc
B7 Chuyen ket qua den Van phong UBND Vin thu S¢
thanh phé
A 4
B8 Vin phong UBND thanh ph tiép nhan VP UBND thanh | 01 gio lam
hd so, phan cong chuyén vién thu ly pho Viéc
Vin phe Phong chuy&n mén s
phong UBND VP UBND than | 03 i 1am
tham dinh hd so Z than Viéc
B9 pho i




01 gio lam
. Viéc
810 Lénh dao VP UBND Lanh dao VP UBND
thanh pho ky duyét thanh ph
M 01 gio lam
Viéc
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND
phd ky duyét thanh phd
01 gio lam
: Trung tam Ph vie
B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua rung tam Phuc vu
tir VP UBND thanh phé HCC
B13 Tra ifét qAUé Ch? 0 T chtc/cong dan Khopg auy
chic/céng dan dinh

4.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan hd so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hoac giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cdng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan g gidy hen/ma ho
so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To chic/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
b6 sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qua trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, lanh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;




- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S xem xét ky duyét van ban trudng hop khong
duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S¢ Xay dung phat hanh vin ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Van phong UBND thanh phé tiép nhan hé so, chuyén chuyén vién thy ly h so;

- Viin phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh ho so, truong hop khong du diéu kién
thi c6 van ban chuyén cho S¢ Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hé so;

- Lanh dao UBND thanh phé xem xét, ky duyét van ban, truong hop khong di diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra t6 chuc cong dan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic
Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND

thanh phé va tra cho T chiic, & nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoic qua
dich vu buu chinh cong ich.

5.1.013277 Chap thuin dau noi ddi véi treong hep két ndi véi dwong
b khong cé trong cac quy hoach
5.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 9 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so hop

A

1é.
5.2. Quy trinh giai quyét:
5.2.1. So' @b thuc hién
Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién n A - hién thuc hién
Noi dung cbng viéc
. X LA A X 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | 1am viee
so cia td chic hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén mon phéan LD Phong chuyén lam viéc
codng thu 1y hd so mon cap So
3,5 ngay
B4 Chuyén vién Phong chuyén mon thy CV Phong chuyén | lam viéc
ly hd so mon cap S&

y




0,5 ngay

lam viéc
BS LD Phong chuyén
mon cap S
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 LD So
i 0,5 ngay
lam viéc
B7 Chuyén két qua dén Vian phong UBND Vin thu S&
thanh phd
A 4
B8 Vin phong UBND thanh phd tiép nhan VP UBND thanh | 04 gio lam
ho so, phan cong chuyén vién thy ly ph viéc
04 gio lam
. o vigc
Vin phong UBND Phong chuyén mon
B9 tham dinh ho so VP UBNE) thanh
pho
M 12 gio 1am
Viéc
510 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND
thanh pho ky duyét thanh phé
v 04 gio 1am
Viéc
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND
pho ky duyét thanh pho
04 gio lam
. am Ph Viéc
B12 Trung tam Phyc vy HCC nhan két qua Trung tam Phuc vu

tir VP UBND thanh phé

HCC

v




Khong quy
dinh

Tra két qua cho to

B3 chic/céng dan

T chtc/cdng dan

5.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hé so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho To chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To chic/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhéan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Vin thu S¢ Xay dung phat hanh van ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thy Iy;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hé so, chuyén chuyén vién thu ly hd so;

- Vin phong UBND thanh phd tién hanh tham dinh hé so, truong hop khong du diéu kién
thi ¢6 vin ban chuyén cho S Xay dung tham dinh lai hd so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, trudng hop khong du diéu kien
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé thim dinh lai hd so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc




Céng chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND

thanh phé va tra cho T chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoic qua
dich vu buu chinh céng ich.

6. 1.009459

hop I¢€. (Theo quy dinh Ia 15 ngay).

6.2. Quy trinh giai quyét:
6.2.1. So d6 thuc hi¢n

C6ng bé mé ludng chuyén dung ddi véi ludng dia phwong

6.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 7,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung cbng viéc
. X gk A A 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am vice
so cua td chuc hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén mon phén LD Phong chuyén | 1am vigc
coéng thu ly ho so mon cap S&
B4 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén |25  ngay
ly hd so mon cap So lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 A 2 s
mon cap S&
ky nhay vin ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 LD Sé
i 0,5 ngay
o ) 5 i lam viéc
B7 Chuyen ket qua den Van phong UBND Van thu S¢

thanh phé




B8 Vin phong UBND thanh phd tiép nhan VP UBND thanh | 02 gio lam
hd so, phan cong chuyén vién thu ly pho viéc
Vin phong UBND P\h/‘;”ggl‘\lué’étrr‘] :r‘]ﬂ” 12 gior 1am
B9 tham dinh ho so P viéc
pho
l
510 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 02 gid 1am
thanh pho ky duyét thanh phé viéc
}
a1l Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND | 02 gios Iam
phd ky duyét thanh phé viéc
B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua Trung tam Phuc vy | 02 gi_ff lam
tir VP UBND thanh phé HCC vigc
B13 Tra két qua cho to Té chirc/cong dan Khéng quy
chtrc/cong dan dinh

6.2.2. Dién giai so do

a) Tiép nhan hd so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan g gidy hen/ma ho
so cho T chtrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S Xay dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so' theo quy dinh




- Phong chuy@&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du didu kién, trong thoi han trén so @ ké tir ngdy nhan hd so cua to
chic, ca nhan, Phong chyén mon c6 trach nhiém xem xeét, gui van ban yéu cau T chirc/ca nhan
b6 sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S xem xét ky duyét van ban trudng hop khong
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S¢ Xay dung phét hanh vin ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly hd so;

- Vian phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh h so, trudng hop khong du diéu kién
thi c6 van ban chuyén cho S Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, trudng hop khong du diéu kien
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hé so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khdng du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

_7.1.009460 Cong bo déng luong dwdng thiy ndi dia khi khdng cé nhu
cau khai thac, sir dung

7.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€. (Theo quy dinh la 20 ngay lam viéc).

7.2. Quy trinh giai quyét:
7.2.1. So @6 thuc hign

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién .. R . hién thuc hién
: : Noi dung cng viéc : : j
B1 — ‘ 1'Pgay lam
Hudng dan, tiép nhan hod Trung tam phuc vu vice
so cua td chuc hanh chinh cong

|



1 ngay lam

B3 Lanh dao Phong chuyén mdn phan LD Phong chuyén | vigc
cbng thu ly ho so mon cap S&
B4 Chuyén vién Phong chuyén mon thu CV Phong chuyén | 2 ngay lam
ly hd so mon cap So viéc
1 ngay lam
Viéc
LD Phong chuyén
B5 A R o
mon cap S&
ky nhay van ban
1 ngay lam
viéc
B6 LD So
i 1 ngay lam
: s . 5 i vigc
B7 Chuyén két qua dén Vian phong UBND Van thu S¢
thanh phé
A 4
B8 Van phong UBND thanh pho tiép nhan VPUBND thanh | 4 gio lam
ho so, phan cong chuyén vién thy ly pho viéc
Véin phong UBND P\“/%”S é‘l‘\lugét’; :r‘]f]” 8 gics 1am
B9 tham dinh ho so Z Viéc
pho
|
510 Lénh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 4 gio lam
thanh pho ky duyét thanh phé viéc




B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND 4 gio lam
phé ky duyét thanh phé viec
B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua Trung tam Phuc vy | 4 gif‘yAIém
tir VP UBND thanh ph HCC vige
B13 Tra ifét qua cho t Té chirc/cong dan Khong quy
chtrc/cong dan dinh

7.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chtic nop hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan g gidy hen/ma ho
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ci nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so db ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét Ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuy@n vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S& Xay dung phat hanh vin ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Van phong UBND thanh phé tiép nhan hé so, chuyén chuyén vién thu ly h so;




- Vin phong UBND thanh phd tién‘hénh tham dinh hd so, trudng hop khong da diéu kién
thi ¢6 van ban chuyén cho S& Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem Xét, duyét van ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hd so;

- Lanh dao UBND thanh phé xem xét, ky duyét van ban, truong hop khong di diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé thim dinh;

| - Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra to chirc cong dan.
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

8.1.009463 Théa thuan vé ndi dung lién quan dén dwong thiy ndi dia
doi véi cong trinh khéng thugc ket cau ha tang dwong thiy noi dia va cac hoat
dong trén dwong thiay néi dia

8.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hé so
hop 1€.
8.2. Quy trinh giai quyét:

8.2.1. So' dd thuc higén

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung cbng viéc
. X ik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am vice
so cia td chic hanh chinh cong
M 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén man phén LD Phong chuyén | 1am vigc
cbng thu ly ho so mon cap S&
B4 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén |25  ngay
ly hd so mon cap S& lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 P S
mon cap S&
ky nhay van ban

v




0,5 ngay
lam viéc
B6 Lb Sé
. s . 9 \ 01 gio lam
B7 Chuyén két qua dén Van phong UBND Vin thu S6 %i‘gc
thanh ph '
y
B8 Vin phong UBND thanh ph tiép nhan VP UBND thanh | 04 gio lam
hd so, phan cong chuyén vién thy ly phd viéc
Viin phong UBND P\h/“l’jng gl‘\l“gét?] :;‘]‘r’]” 01 giés Iam
B9 tham dinh ho so Z viéc
pho
l
Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 01 gics Iam
B10 thanh phé ky duyét : :
anh pno Ky duye thanh phé viéc
|
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND 01 gio lam
phd ky duyét thanh phé viéc
B12 Trung tdm Phyc vu HCC nhan két qua Trung tam Phuc vy | 01 gio lam
tir VP UBND thanh phé HCC vigc
B13 Tra ifét qua cho to T chtc/cdng dan Khong quy
chuc/céng dan dinh

8.2.2. Dién giai so do

a) Tiép nhan hé so




- T6 chire ndp hd so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tm Phyc vy hanh
chinh céng hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic ciia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyé&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du didu kién, trong thoi han trén so @ ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 churc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhady. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé 1y do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, linh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét Ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Vin thu S¢ Xay dung phat hanh van ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thy ly;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly ho so;
- Vin phong UBND thanh ph tién hanh tham dinh ho so, trudng hop khong du diéu kién
thi ¢6 vian ban chuyén cho S& Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét vin ban, trudng hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai ho so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh céng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

9.1.002771 Phé duyét phwong 4n truc vét tai san chim dam

9.1. Thoi han giai quyét: Cham nhat 5 ngay, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh véi
tai san chim ddm khéng gay nguy hiém. - Khong qua 24 gio, ké tir thoi diém nhan du ho so theo
quy dinh véi tai san chim dam gay nguy hiém. - Khéng qua 48 gio, ké tir thoi diém nhan du hd
so theo quy dinh Vi tai san chim dam gay nguy hiém khong xac dinh dwoc cha sé hitu, tai san



chim ddm thudc s& hiru nha (Theo quy dinh 1a Cham nhat 10 ngay, ké tir ngay nhan da hd so
theo quy dinh véi tai san chim dam khdng gay nguy hiém. - Khdng qué 24 gio, ké tir thoi diém
nhan du ho so theo quy dinh vai tai san chim ddm gay nguy hiém. - Khéng qué 48 gio, ké tur thoi
diém nhan du hd so theo quy dinh véi tai san chim dam gay nguy hiém khong xac dinh dugc cha
s& hitu, tai san chim dam thudc sé hitu nha)

9.2. Quy trinh giai quyét:
9.2.1. So @6 thuc hi¢n

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R n hién thuc hién
: ; Noi dung cdng viéc ’ : :
, X ik A LA 0,5 ngay
Bl Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am viee
so cua td chuc hanh chinh cong
M 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén mon phén LD Phong chuyén | 1am vigc
coéng thu ly ho so mon cap S&
B4 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén | 1.5  ngay
ly hd so mon cap S& lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 A 2 s
mon cap S&
Ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 LD Sé
i 0,5 ngay
. ) 5 i lam viéc
B7 Chuyen ket qua den Van phong UBND Van thu S¢
thanh phé
A 4
B8 Vin phong UBND thanh ph tiép nhan VP UBND thanh | 01 gio lam
hd so, phan cong chuyén vién thu ly pho viéc




Van phong UBND P\h/‘;”g ;*“N“gétgmﬁ“ 04 gid lam
B9 tham dinh ho so Z an viéc
pho
M 01 gio 1am
- Viéc
Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND
B10 thanh pho ky duyét thanh phé
v 01 gio lam
Viéc
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND
phd ky duyét thanh phd
01 gio lam
. am Ph viéc
B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua Trung tam Phyc vy
tir VP UBND thanh phé HCC
B13 Tra lfét Qua cho t Té chirc/cong dan Khong quy
chuic/cong dan dinh

9.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chtic nop hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong hoac tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic ciia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd
so cho Td chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
b6 sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qua trinh tham
dinh).




- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S¢ xem xet ky duyét van ban truong hop khong
duyét thi chuyén cho chuy@n vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Vin thu S¢ Xay dung phat hanh vin ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly hd so;

- Vian phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh ho so, truong hop khong du diéu kién
thi c6 vin ban chuyén cho S Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, trudng hop khong du diéu kien
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hé so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra t6 chuc cong dan.
¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

10. 2.002624 Chap thuan dé xuat thuc hién nao vét dwong thiy ndi dia
dia phuwong

10.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 7,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di hd so
hop I€. (Theo quy dinh Ia 15 ngay).

10.2. Quy trinh giai quyét:
10.2.1. So’ @ thwc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hién

Si Ana via hién thuc hign
Noi dung cong viéc ; = TS

. X LA A X 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | 1am viee
so cua td chie hanh chinh cong
M 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuy&n mén phan LD Phong chuyén | |am vigc

cong thu 1y hd so mon cap So




B4 Chuyén vién Phong chuyén mon thy CV Phong chuyén | 2,5  ngay
ly hd so mon cap S& lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 P S
mon cap S&
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 LD S¢
i 0,5 ngay
L ) 5 i lam viéc
B7 Chuyén két qua dén Van phong UBND Vian thu S¢
thanh phé
y
B3 Van phong UBND thanh phé tiép nhan VP UBND thanh | 02 gio lam
ho so, phan cong chuyén vién thu ly pho viéc
Vin phong UBND P\'}‘F’,”S gl‘\l“é)’et?] 7 |10 g fam
B9 tham dinh ho so Z viéc
pho
l
210 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 02 gi Iam
thanh pho ky duyét thanh phé viac
|
B11 Lanh dao UBND thanh L&nh dao UBND 02 gio lam
phd ky duyét thanh ph viéc




B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua Trung tdm Phuc vu | 02 gi_c‘f lam
tir VP UBND thanh phé HCC vigc

Khoéng quy
dinh

Tra két qua cho tb

B13
chic/céng dan

T chtc/cdng dan

10.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan hé so

- T6 chtic nop hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic ciia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan h so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, linh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Vin thu S¢ Xay dung phat hanh van ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thy Iy;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly hd so;

- Vin phong UBND thanh phd tién hanh tham dinh hé so, truong hop khong du diéu kién
thi ¢6 vian ban chuyén cho S Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, trudng hop khong du diéu kien
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hé so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;




dé tra to chuc cong dan.

¢) Nhan ho so7két qua va tra cho té chirc

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,

Coéng chuc Trung tm Phuc vy hanh chinh cong nhan hé so/két qua tir Van phong UBND

tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung thm Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

hop 1€. (Theo quy dinh la 9 ngay).

11.2. Quy trinh giai quyét:
11.2.1. So’ @6 thuc hién

11. 1.001223 Cap Giay phép nhap khau phao hiéu hang hai
11.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 4,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X uik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am vice
so cua td chuc hanh chinh cong
M 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén man phan LD Phong chuyén | jam vigc
cbng thu ly ho so mon cap S&
B4 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén | 01 ngay
ly hd so mon cap So lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 A A 5
mon cap S¢&
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 LD Sé
i 0,5 ngay
L ) 5 i lam viéc
B7 Chuyén két qua dén Van phong UBND Van thu S&

thanh phd




B8 Vin phong UBND thanh phé tiép nhan VP UBND thanh | 02 gio lam
hd so, phan cong chuyén vién thu ly pho viéc
Vin phong UBND P\“/‘;”S gl‘\lué’et?] | 04 gi lam
B9 tham dinh ho so P viéc
pho
l
510 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 02 gid 1am
thanh pho ky duyét thanh phé viac
}
a1l Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND | 02 gi& lam
phd ky duyét thanh phé viéc
B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua Trung tam Phuc vu | 02 gi_ff lam
tir VP UBND thanh phé HCC vigc
B13 Tra két qua cho to Té chirc/cong dan Khéng quy
chtrc/cong dan dinh

11.2.2. Dién giai so do

a) Tiép nhan hd so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan g gidy hen/ma ho
so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so' theo quy dinh




- Phong chuy@&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du didu kién, trong thoi han trén so @ ké tir ngdy nhan hd so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/c& nhan
b6 sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé 1y do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d, lanh dao S xem xét ky duyét van ban trudng hop khong
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S¢ Xay dung phat hanh vian ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly hd so;

- Vian phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh h so, trudng hop khong du diéu kién
thi c6 vin ban chuyén cho S Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, trudng hop khong du diéu kien
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hé so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

12. 1.013466 Chap thuan ving hoat dong tau lian

12.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so
hop €. (Theo quy dinh la 20 ngay lam viéc).

12.2. Quy trinh giai quyét:
12.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hién .. R . hién thuc hién
: * Noi dung cng viéc : : *

01  ngay
Trung tdm phuc vu | lam viéc
hanh chinh cong

Bl Hudng dan, tiép nhan hd

so cua to chire




01 ngay

B3 Lanh dao Phong chuyén mén phan LD Phong chuyén | lam viéc
cong thu 1y hd so mon cap So
02  ngay
B4 Chuyeén vién Phong chuyén mén thu CV Phong chuyén | lam viéc
ly hé so mon cap S&
01  ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 A 2 an
mon cap S&
ky nhay van ban
01  ngay
lam viéc
B6 LD S¢
7 01 ngay
L . 5 i lam viéc
B7 Chuyen ket qua den Van phong UBND Vin thu S¢
thanh phd
A 4
. Vin phong UBND thanh phd tiép nhan VP UBND thanh | 04 gid lam
hd so, phan cong chuyén vién thy ly ph viéc
Vin phong UBND P\h/gnggl‘\l“é’étrr‘] ;‘]‘;” 12 gics 1am
B9 tham dinh ho so Z viéc
pho
l
510 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND | 04 gi¢ lam
thanh pho ky duyét thanh phé viac




B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND 04 gio lam
phé ky duyét thanh phé viec

B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua Trung tam Phuc vy | 04 gi_ff lam
tir VP UBND thanh ph HCC vige

B13 Tra ifét qua cho t Té chirc/cong dan Khong quy
chtrc/cong dan dinh

12.2.2. Dién giai so' d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chtic nop hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, guri van ban yéu cau To6 chirc/cd nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét Ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S& Xay dung phat hanh vin ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Van phong UBND thanh phé tiép nhan hé so, chuyén chuyén vién thu ly h so;




- Vian phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh ho so, truong hop khong du diéu kién
thi ¢6 van ban chuyén cho S& Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem Xét, duyét van ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hd so;

- Lanh dao UBND thanh phé xem xét, ky duyét van ban, truong hop khong di diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé thim dinh;

| - Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra to chirc cong dan.

¢) Nhan ho so7két qua va tra cho té chirc

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

13. 1.001870 Podi tén cang can

13.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so
hop 1€. (Theo quy dinh |a 03 ngay).

13.2. Quy trinh giai quyét:
13.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X - X A pY 01 gi(‘y lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | viae
so cua td chire hanh chinh cong
v 01 gio lam
B3 Lanh dao Phong chuyén mén phén LD Phong chuyén viéc
cong thu 1y hd so mon cap So
04 gio lam
B4 Chuyén vién Phong chuyén mon thy CV Phong chuyén | vicc
ly hd so mon cap S&
01 gio lam
Viéc
LD Phong chuyén
B5 A A 5
mon cap S&
ky nhdy van ban

v




01 gio lam
Viéc

B6 Lb Sé
" 01 gio lam
Viéc
B7 Chuyén két qua dén Vian phong UBND Vin thu S&
thanh ph
y
B8 Vin phong UBND thanh ph tiép nhan VP UBND thanh | 0,5 gio lam
hd so, phan cong chuyén vién thy ly phd viéc
Vin phong UBND Phong chuyenmon | ) o3
tha . A VP UBND thanh o
B9 am dinh ho so Z viéc
pho
~ 0,5 gior 1am
Viéc
510 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND
thanh pho ky duyét thanh phé
v 0,5 gior 1am
Viéc
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND
phd ky duyét thanh ph
0,5 gio lam
. A Viéc
B12 Trung tdm Phyc vy HCC nhan két qua Trung tam Phuc vu
tir VP UBND thanh phé HCC
B13 Tra ifét qua cho to T chtc/cdng dan Khong quy
chuc/céng dan dinh

13.2.2. Dién giai so' dd

a) Tiép nhan hé so




- T6 chire ndp hd so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tm Phyc vy hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic ciia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyé&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du didu kién, trong thoi han trén so @ ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chuc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1&nh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé 1y do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, linh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét Ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Vin thu S¢ Xay dung phat hanh van ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thy ly;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly ho so;

- Vin phong UBND thanh ph tién hanh tham dinh ho so, trudng hop khong du diéu kién
thi c¢6 vian ban chuyén cho S& Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét vin ban, trudng hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai ho so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé thim dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh céng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

14. 1.004691 Chap thuan cha trwong két ndi cac tuyén dwong sat

14.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€. (Theo quy dinh la 10 ngay lam viéc).

14.2. Quy trinh giai quyét:
14.2.1. So' @6 thuc hién



Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R Cn hién thuc hién
: ; Noi dung céng viéc ; : :
. X LA A LA 0,5 ngéy
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 13m viec
so cua té chic hanh chinh cong
M 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén mon phén Lb Pfléng chuyén | jam viac
cong thu ly ho so mon cap S&
B4 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén | 1,5  ngay
ly hd so mon cap S& lam viéc
0,5 ngay
lam viéc
LD Phong chuyén
B5 A 2 s
mon cap S&
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 Lb So
7 0,5 ngay
L ) 5 i lam viéc
B7 Chuyen ket qua den Van phong UBND Vin thu S¢
thanh phé
\ 4
Ba Vin phong UBND thanh ph tiép nhan VP UBND thanh | 01 gio lam
hd so, phan cong chuyén vién thy ly pho viéc
04 gio lam
. o vige
Vin phong UBND Phong chuyén mon
2 . N VP UBND thanh
tham dinh ho so 2
B9 pho




01 gio lam
. Viéc
810 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND
thanh pho ky duyét thanh ph
M 01 gio lam
viéc
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND
phd ky duyét thanh phd
01 gio lam
. T am Ph Viéc
B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua rung tam Phuc vu
tir VP UBND thanh phé HCC
B13 Tra ifét qAUé Ch? 0 T chtc/cong dan Khopg auy
chic/céng dan dinh

14.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan hd so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hoac giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cdng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan g gidy hen/ma ho
so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To chic/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qua trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, lanh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;




- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S xem xét ky duyét van ban trudong hop khong
duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S¢ Xay dung phat hanh vin ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Vin phong UBND thanh phé tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu 1y hé so;

- Viin phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh ho so, truong hop khong du diéu kién
thi c6 van ban chuyén cho S¢ Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hé so;

- Lanh dao UBND thanh phé xem xét, ky duyét van ban, truong hop khong di diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé thim dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra t6 chuc cong dan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T6 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

15. 1.004685 Cap Giay phép két ndi cac tuyén dwong sit

15.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop I€. (Theo quy dinh Ia 10 ngay).

15.2. Quy trinh giai quyét:
15.2.1. So’ @6 thwc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién . R n hién thuc hién
: ; Noi dung cbng viéc j : ;
. XA A X 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | [3m viee
so cua td chie hanh chinh cong
M 0,5 ngay
B3 Lanh dao Phong chuyén mon phan Lb Pfléng chuyén | 1am viac
cong thu ly ho so mon cap S¢
B4 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén | 1,5  ngay
ly hd so mon cap S& lam viéc

y




0,5 ngay

lam viéc
BS LD Phong chuyén
mon cap S
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B6 LD So
i 0,5 ngay
lam viéc
B7 Chuyén két qua dén Vian phong UBND Vin thu S&
thanh phd
A 4
B8 Vin phong UBND thanh phé tiép nhan VP UBND thanh | 01 gio lam
ho so, phan cong chuyén vién thy ly ph viéc
04 gio lam
. o vigc
Vin phong UBND Phong chuyén mon
B9 tham dinh ho so VP UBNE) thanh
pho
M 01 gio lam
Viéc
510 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND
thanh pho ky duyét thanh phé
v 01 gio 1am
Viéc
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND
pho ky duyét thanh pho
01 gio lam
) am Ph Viéc
B12 Trung tam Phyc vy HCC nhan két qua Trung tam Phuc vu

tir VP UBND thanh phé

HCC

v




Khong quy
dinh

Tra két qua cho to

B3 chic/céng dan

T chtc/cdng dan

15.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan hé so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho To chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To chic/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhéan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Vin thu S¢ Xay dung phat hanh van ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thy Iy;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hé so, chuyén chuyén vién thu ly hd so;

- Vin phong UBND thanh phé tién hanh thim dinh hd so, trudng hop khong du diéu kién
thi ¢6 vin ban chuyén cho S Xay dung tham dinh lai hd so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, trudng hop khong du diéu kien
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé thim dinh lai hd so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc




Céng chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

16. 1.004681 Gia han gidy phép két néi, bai bé két néi cac tuyén dwong
sat

16.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€. (Theo quy dinh la 5 ngay).

16.2. Quy trinh giai quyét:

16.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 01 gIG lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | viae
so cua td chire hanh chinh cong
v 01 gio lam
B3 Lanh dao Phong chuyén mén phan LD Phong chuyén viéc
cong thu ly ho so mon cap So
7 gio lam
B4 Chuyeén vién Phong chuyén mén thu CV Phong chuyén | vice
ly hd so mon cap S&
01 gio lam
Viéc
LD Phong chuyén
Bs A A 5
mon cap S&
ky nhay van ban
01 gio lam
Viéc
B6 LD So
s 01 gio lam
_ . 5 i viéc
B7 Chuyeén ket qua den Van phong UBND Vin thu S&
thanh phé




01 gio lam

Viéc
B8 Vin phong UBND thanh phd tiép nhan VP UBND thanh
hd so, phan cong chuyén vién thu ly pho
04 gio lam
. L vigc
Vin phong UBND Phong chuy&n mén
2 . 2 VP UBND thanh
B9 tham dinh ho so P
pho
~ 01 gio lam
. Viéc
510 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND
thanh pho ky duyét thanh phé
v 01 gio lam
Viéc
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND
pho ky duyét thanh pho
01 gio lam
; ' Trung tam Ph viee
B12 Trung tdm Phyc vu HCC nhan két qua rung tam Fhuc vu
tir VP UBND thanh phé HCC
B13 Tra két qua cho to Té chirc/cong dan Khéng quy
chtrc/cong dan dinh

16.2.2. Dién giai so' do

a) Tiép nhan hd so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho
so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so' theo quy dinh




- Phong chuy@&n mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du didu kién, trong thoi han trén so @ ké tir ngdy nhan hd so cua to
chic, ca nhan, Phong chyén mon c6 trach nhiém xem xeét, gui van ban yéu cau T chirc/ca nhan
b6 sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S xem xét ky duyét van ban trudng hop khong
duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S¢ Xay dung phat hanh vian ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Vin phong UBND thanh phd tiép nhan hd so, chuyén chuyén vién thu ly hd so;

- Vian phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh h so, trudng hop khong du diéu kién
thi c6 vin ban chuyén cho S Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem xét, duyét van ban, trudng hop khong du diéu kien
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hé so;

- Lanh dao UBND thanh phd xem xét, ky duyét vin ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé tham dinh;

- Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra té chuc cong dan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

17.1.004883 Chz“'lp thuén chi truong xay dung dudng ngang (ddi véi
dwong sat co toc dg thiet ké nhé hon 100 km/gidr giao nhau véi dwong bo;
dwong sat giao nhau véi dwong b tir cap 1V tré xuong)

17.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay Iam viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.

17.2. Quy trinh giai quyét:
17.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thyc hi¢n " o hién thyc hign
o N@i dung cong viéc g e

Bl

1 ngay lam
Viéc

Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phyc vy

so cua to chire



hanh chinh cong

1 ngay lam
B3 Lanh dao Phong chuyén mén phan LD Phong chuyén vigc
cong thu Iy hd so mon cap S
02  ngay
B4 Chuyeén vién Phong chuyén mén thu CV Phong chuyén | lam viéc
ly hé so mon cap Sé
1 ngay lam
Viéc
B5 Lb Ph(‘)ng chuyén
mon cap S&
ky nhay van ban
1 ngay lam
Viéc
B6 LD S¢
7 1 ngay lam
_ . 5 i viéc
B7 Chuyén ket qua dén Van phong UBND Vién thu S¢
thanh phd
A 4
. Vin phong UBND thanh phd tiép nhan VP UBND thanh | 04 gi¢ lam
hd so, phan cong chuyén vién thy ly ph viéc
16 gio lam
. o viéc
Vin phong UBND Phong chuy&n mon
B9 tham dinh hd so VP UBN? thanh
pho
M 04 gio 1am
Viéc
810 Lanh dao VP UBND Lanh dao VP UBND
thanh pho ky duyét thanh ph




04 gio lam
viéc
B11 Lanh dao UBND thanh Lanh dao UBND
pho Ky duyét thanh pho
04 gio lam
' Trung tam Ph vice
B12 Trung tdm Phuc vu HCC nhan két qua rung tam Phuc vu
tir VP UBND thanh ph HCC
B13 Tra ifét qua cho t Té chirc/cong dan Khong quy
chuc/cong dan dinh

17.2.2. Dién giai so' d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chtic nop hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, guri van ban yéu cau To6 chirc/cd nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so db ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong hop
khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét Ky duyét vin ban truong hop khdng
duyét thi chuyén cho chuy@n vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, Van thu S& Xay dung phat hanh vin ban chuyén dén
Vin phong UBND thanh phé dé tiép tuc thu ly;

- Van phong UBND thanh phé tiép nhan hé so, chuyén chuyén vién thu ly h so;




- Vian phong UBND thanh phé tién hanh tham dinh ho so, truong hop khong du diéu kién
thi ¢6 van ban chuyén cho S& Xay dung tham dinh lai ho so;

- Lanh dao Vp UBND thanh phé xem Xét, duyét van ban, truong hop khong du diéu kién
thi chuyén Phong chuyén mén VP UBND thanh phé tham dinh lai hd so;

- Lanh dao UBND thanh phé xem xét, ky duyét van ban, truong hop khong di diéu kién
thi chuyén VP UBND thanh phé thim dinh;

| - Trung tdm PVHCC tiép nhan vin ban két qua giai quyét TTHC tir VP UBND thanh phd,
dé tra to chirc cong dan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

Tha tuc Mién nhiém va thu hdi thé gidm dinh vién tu phap xay dung & dia phuong

1.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 5 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop 18 (theo
quy dinh 10 ngay)

1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So' d6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: : Noi dung cbng viéc ) : :

B1 Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu Lt
so cua td chie hanh chinh cong gay
v
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Vin thu - Chi cuc )
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
v
B3 Phéi hop phong chuyén mon So Chi cyc Gidm dinh 1 ngay
. \ xay dung
Tu nhan tham dinh ho so
84 Xem xét, ky duyét To trinh trinh Lanh da0 1 ngdy
UBND tinh S¢ Xay dung
¥
a5 Tham tra ho so, trinh 1anh dao Vian phong UBND 1 gy
UBND tinh phé duyét két qua giai tinh
quyét

v




Lanh dao UBND .

B6 A , tnh 01 ngay
Phé duyét ket
v
B7 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh Van ph("qng UBND

chinh cong tinh 1/4 ngay

Tra két qua f:ho ) tot Trung tam phuc vu 1/4 nai
ag chuc, ¢4 nhan hanh chinh cong tad

1.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan hé so

- T4 chirc nop hd so tryc tiép hoac giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho
so cho T6 chirc/ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hé so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca
nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh

- Van thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han 1 (mot) ngay ké tir ngay nhan ho so cua to
chtic, ca nhan, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau T
chtic/ca nhan b sung hd so. Viéc yéu cau bo sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qua
trinh thAm dinh.

- Trong thoi gian 01 (M6t) ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu - Chi cuc
Giam dinh xay dung, Chi cuc Giam dinh xay dung phdi hop véi phong chuyén mén So
Tu phép tham dinh hd so, du thao Quyét dinh, To trinh trinh lanh dao Sé xem va ky duyét To
trinh. Truong hop khong du diéu Kién trinh 1anh dao So ky vian ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han 01 (Mot) ngay lanh dao S¢ xem xét két qua giai quyét ho
s0, ky duyét to trinh trinh UBND tinh phé duyét.
- Van phong UBND tinh tién hanh tham tra hd so, trong thoi gian 01 (hai)

ngay lam viéc ké tr ngdy nhan hd so tir S& Xay dung trinh ldnh dao UBND tinh phé
duyét két qua giai quyét.

- Trong thai han 01 (Mot) ngay, 1anh dao UBND tinh phé duyét va chuyén




két qua cho Van phong UBND tinh chuyén dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé
tra két qua cho té chire, c nhan trong thoi han 1/4 ngay
¢) Nhan ho so7két qua va tra cho té chirc

Coéng chuc Trung tm Phuc vy hanh chinh cong nhan hd so/két qua tir Vian phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.



2. Thii tuc B6 nhi¢m va cap thé giam dinh vién tw phap xiy dung & dia phwong

2.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18
(bao gdm 10 ngay quyét dinh bd nhiém giam dinh vién tu phap va 5 ngay cap thé giam dinh vién

tu phap) (theo quy dinh 30 ngay)
2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So @6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n A . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vu
. . VA 1/4 ngay
so cua td chie hanh chinh cong
v
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Vin thu - Chi cuc )
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
v
B3 Phéi hop phong chuyén mon So Chi cuc Giam dinh 3 ngay
. L . xay dung
Tu nhan tham dinh ho so
B4 Xem xét, ky duyét To trinh trinh Lanh dao 2 ngay
UBND tinh S¢ Xay dung
Tham tra hd so, trinh 1dnh dao < \
B5 ’ N Vian phO}lg UBND 3 ngay
UBND tinh phé duyét két qua giai tinh
quyét
v
Lanh dao UBND X
B6 , tinh 1 ngay
Phé duyét ket
|
B7 Chuyén két qua dén Sé Tu phép va Trung Van phong UBND
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh 1/2 ngay




Phong Hanh
B8 Tiép nhan hd so, chinh va b
trinh 1anh dao S& trg tu phéap-So Tu | 1 NGay
phap
B9 Xem x¢ét, trinh 1anh dao UBND tinh phé Giam dbc S¢ Tu
duyat két qua phap 1 ngay
\ 4
i Vian phong UBND .
B10 Tham tra tinh 1 ngay

!

B11 Chu tich UBND tinh | 01 ngay
Lanh dao UBND tinh
B12 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh Van phong UBND
chinh cong tinh 1/4 ngay
Tra két qua cho t@ Trung tam phuc vu 1/4 na
B13 chic, cé nhan hanh chinh cong ngay

1.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan ho so

- T6 chtic nop hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd
so cho Té chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu hudng dan T6 chirc/ca
nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Van thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.




- Néu ho so chua du diéu kién, trong thoi han 1,5 ngay ké tir ngay nhan hd so tir Trung tam
Phuc vu hanh chinh ¢ng, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau
T6 chirc/ca nhan b sung hod so (néu can); viéc yéu cau bo sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan
trong qué trinh tham dinh.

Trong thoi gian 3(ba) ngay ké tir ngdy nhan ban giao hd so tir Vian thu - Chi cuc Gidm
dinh xay dung, Chi cuc Giam dinh xay dung phdi hop véi phong chuyén mén S¢ Tu phap c6
trach nhiém lya chon ngudi c6 du tiéu chuan bd nhiém giam dinh vién tu phap xay dung trinh
lanh dao S& xem xét két qua giai quyét hd so. Néu hd so khong du diéu kién giai quyét trinh Ianh
dao So ky van ban tir chéi giai quyét va néu ré ly do.

- Trong thai han 2 ngay lanh dao S xem két qua tham dinh hé so, ky to
trinh trinh UBND tinh phé duyét.

- Van phong UBND tinh tién hanh tham tra h so, trong thoi gian 3 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan ban giao ho so tir So Xay dung.

- Trong thoi han 1,5 ngay, 1anh dao UBND tinh phé duyét va chuyén két qua giai quyét,
Vin phong S¢ gui két qua dén S¢ Tu phap thu ly va cap thé va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong trong thoi han % ngay.

- Trong thoi han 1 ngay Phong Hanh chinh va bé trg tu phap-Sé Tu phap c6 trach nhiém
soat xét va in thé giam dinh vién tu phap.

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao S¢ Tu phap ky to trinh trinh UBND tinh phé duyét.

- Van phong UBND tinh tién hanh thiam tra hd so cap thé giam dinh vién tu phap trong
thoi gian 01 ngay ké tir ngay nhan ban giao tir S¢ Tu phép.

- Trong thoi han 01 ngay, Chua tich UBND tinh phé duyét va chuyén két qua cho Vin
phong UBND tinh chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chuc, ca
nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi han 1/4 ngay.

Cho y kién vé két qua danh gia an toan cong trinh ddi véi cong trinh xdy dung nim
trén dija ban tinh

1.1 Thai han giai quyét: 07 ngay ké tir khi nhan duoc bao cao két qua danh gia cua chu
dau tu (Quy dinh tai Khodn 3 Piéu 39 Nghi dinh 06/2021/ND-CP cia Chinh phui 1a 14 ngay)

1.2. Quy trinh giai quyét:

1.2.1. So @b thuc hién

Cac
bwéc Noi dung cong viéc
thwc hién

Trach nhiém thuc | Thai gian
hién thuc hién




Huéng dan, tiép nhan hd

Bl Trung tam phuc v \
so cua chu s¢ hiru cong . g . P T ngay
- hanh chinh cong
trinh
v
Nhan h so tir Trung tam phuc vu Vanthe - Chicuc | 0
B2 HCC Giam dinh xay dung ngay
B3 Chi cuc Giam dinh
Thém dinh hd so, trinh linh dao S& xay dung 04 ngay
vam vAt
A 4
B4 L ... - Lanh dao S¢ 1/2 nga
Xem xeét ket qua giai quyet ho so, anh 44t >0 gay
tr3nhh 130T Aan TIRNIND £2nh A7 AinvAat
\ 4
Vian phong UBND 5
B5 Tham tra ho so > tinh 01 ngay
) 4
Ky duyét
Lanh dao UBND
B6 ,
tinh 1/2 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Vin thu VP
B7 Phuc vy Hanh chinh cong UBND TP
l 1/4 ngay
Tra két C]Uél cho té) chuec, Trung tAm phuc vu .
B8 ca nhan 1/4 ngay

hanh chinh céng

1.2.2. Dién giai so dd

a) Tiép nhan hd so




- Chu sé hitu hoic nguoi quan ly, sir dung céng trinh nop 01 ban béo céo két qua
danh gia an toan cong trinh tryc tiép hoic gui qua dudng buu dién dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng hoic tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cbng churc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy
hen/ma hd so cho T6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Gidam dinh xay
dung trong thoi gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hé so. Néu ho so chwa day du thi 1ap phiéu
huéng dan T6 chac/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung-S¢ Xay dung thu 1y theo quy dinh
trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cyuc Giam dinh thuc hién giai quyét, danh gia ho so trong thoi han 04 ngay
lam viéc:

+ Néu bao cao danh gia an toan khdng chap thuan trong trudng hop noi dung thuc
hi¢n va ket qua bao cdo khong dap ung yéu cau; yéu cau chu so hitu hodc nguoi quan 1y,
St dung cdng trinh, to chac thuc hién danh gié lai hoac danh gia bo sung trong thoi han 02
ngay ké tir ngay tiép nhan ho so.

+ Truong hop két qua danh gia cho thdy cong trinh khong dam bao diéu kién an
toan thi yéu cau chu s¢ hitu hodc nguoi quan 1y, s dung cong trinh thyc hién quy dinh
tai Bieu 40 Nghi dinh 06/2021/ND-CP.

+ Néu bao cdo danh gia an toan duoc chap thuan; yéu cau chii s hitu hodc nguoi
quan ly, st dung cong trinh thuc hién céc kién nghi caa té chirc danh gia an toan dé cong
trinh dap ng cac yéu cau vé an toan va trinh ldnh dao S& xem Xét.

Lanh dao S¢ Xay dung xem xét két qua giai quyét trong thoi han 1/2 ngay va ky
to trinh trinh lanh dao UBND tinh ky duyét van ban thdng bao chap thuan.

Vin phong UBND tinh tham tra hd so trong thdi han 01 ngay trinh lanh dao
UBND tinh ky duyét vian ban thong bao chap thuan.

Lanh dao UBND tinh ky duyét théng bao chap thuan trong thai han 1/2 ngay.

Vin thu Van phong UBND tinh chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong trong thoi han 1/4 ngay.

c¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chiic, ca nhan
Cong chirc S¢ Xay dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng nhan két qua tur
Vin phong UBND tinh chuyén cho Bo phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cua

Trung tdm Phuc vu hanh chinh dé tra cho T chuc, ca nhan truc tiép hodc qua dich vu
buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.



2. Cho y kién vé viéc cic cong trinh hét thoi han sir dung nhung c6 nhu ciu sir dung
tiep (trir treomg hop nha & riéng 16)

1.1 Thoi han giai quyét: 07 ngay ké tir khi nhan duoc bdo céo (Quy dinh tai diém c,
Khodn 4 Piéu 41 Ngh;j dinh 06/2021/NP-CP cia Chinh phu 1a 14 ngay)

1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So @b thuc hién

Cac bwoc N&i duna cona viac Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién 1 dUng cong vie hién thuc hién
B1 Huél‘]g dér), t!épNnharAl ho Trung tm phuc vu
50’ cia chu s¢ hitu cong hanh chinh cong caa |  1/4 ngay
trinh tinh
Nhan hé so tir Trung tdm phuc vu Vanthu- Chicuc |
B2 HCC cua tinh | Giam dinh xay dung noay
B3 Chi cuc Giam dinh
Tham dinh hd so, trinh lanh da0 S¢ |— ~ Xay dung 04 ngay
vam vAt
A 4
B4 g .. oy R Lanh dao So 1/2 nga
Xem xeét ket qua giai quyet ho so, o
trinhh 130T Aan TIRNIND H2nh A7 AnnvAat
\ 4
Vian phong UBND \
B5 Tham tra ho so —> tinh 01 ngay
) 4
Ky duyét
B6 Lanh dao UBND
' tinh 1/2 ngay




Chuyén két qua dén Trung tam o Vanthu VP UBND
B7 Phuc vu Hanh chinh céng TP

!

1/4 ngay

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong cua | 1/4 ngay
— tinh

Tra két qua cho t6 chuc,

B8 ca nhan

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so

- Chi s¢ hitu hodc ngudoi quan ly, sir dung cong trinh nop 01 ban bao cao két qua
thuc hién cdng viéc to chic kiém tra, kiém dinh dé danh gia chat luong hién trang caa cong
trinh va dé xuat phuong an gia ¢, cai tao, stra chira hu hong cong trinh (néu o), xac dinh thoi
gian duoc tiép tuc sir dung cdng trinh sau khi stra chira, gia cd; to chiic gia ¢, cai tao, stra chira
hu hong cong trinh (néu c6) dé dam bao cong ning va an toan sir dung tryc tiép hoic gui qua
duong buu dién dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh hoc truc tuyén trén Cong dich
vu cong.

- Cong chac cta So Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chtic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay
dung trong thoi gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chwa day du thi 1ap phiéu
huéng dan T chic/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cyc Gidm dinh xay dung tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung-S¢ Xay dung thu Iy thoi gian 1/4
ngay.

- Chi cuc Giam dinh thuc hién giai quyét, danh gia hd so trong thoi han 04 ngay
lam viéc trinh 1anh dao S& xem xét.

- Lanh dao S& Xay dung xem xét két qua giai quyét trong thoi han 1/2 ngay va ky
to trinh trinh 1anh dao UBND tinh ky duyét van ban thong bao chap thuan.

Vin phong UBND tinh tham tra ho so trong thoi han 01 ngdy trinh lanh dao
UBND tinh ky duyét vin ban thong bao chap thuan.

Lanh dao UBND tinh ky duyét théng bao chap thuan trong thoi han 1/2 ngay.

Vin thu Vin phong UBND tinh chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong trong thoi han 1/4 ngay.

c¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan




Cong chuc S¢ Xay dung tai Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng nhan két qua ti
Vin phong UBND tinh chuyén cho B phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cua
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh dé tra cho T6 chirc, ca nhan truc tiép hoic qua dich vu
buu chinh cong ich thoi gian 1/4 ngay.
. Thii tuc cong nhan td chirc xa hdi - nghé nghiép di diéu kién cip ching chi hanh
ngheé

1.1. Thoi han giai quyét: 07 ngay, ké tir ngay nhan dii hd so hop 1é (Quy dinh tai diém b
Khodn 3 Piéu 92 Ngh;j dinh 175/2024/NP-CP cia Chinh pha 12 14 ngay)

1.2. Quy trinh giai quyét:

1.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thec | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: : Noi dung cbng viéc : : i

B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu Lt v
so cia td chire hanh chinh cong gay
v
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Van thu - Chicuc |,
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
\ 4
Tham dinh hé so, bao cao két qua . C
B3 tham dinh néu h so du diéu kién Chi cuc Giam dinh 4 ngay
x Xay dung
glal quyet
B4 Xem xét, ky duyét to trinh UBND Léanh dao S¢ Xay 1/2 ngay
TP dung
Tham tra hd so, trinh 1anh dao
B5 ) Vian phong UBND 1 nas
UBND tinh phé duyét két qua giai P ngay
quyét
B6 Lanh dao UBND TP |  1/2 ngay




B7 Thuc hién quy trinh ban hanh van Van phong UBND
ban, chuyén két qua d¢én TT Phuc vu TP 1/4 ngay

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong

Tra két qua

1/4 ngay
B8

1.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chtic nop hd so truc tiép hoic guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh ¢éng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- COng chiic ciia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan ho so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd
so cho Té chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu hudng dan T6 chirc/ca
nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Van thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han 2 ngay ké tir ngay nhan hé so cua to chic,
ca nhan, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To chuc/ca
nhan bo sung hd so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qua trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian 4 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu, Chi cuc Giam dinh
xay thiam dinh ho so, du thao Quyét dinh, To trinh trinh 1anh dao S& xem va ky duyét To trinh.
Trudng hop khong di diéu kién trinh 1anh dao S¢ ky van ban tir chéi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han 1/2 ngay lanh dao Sé xem xét két qua giai quyét ho so, ky duyét to trinh
trinh UBND tinh phé duyét.

- Vin phong UBND tinh tién hanh tham tra ho so, trong thoi gian 01 ngay ké tir ngay
nhan hd so tir S& XAy dung trinh 13nh dao UBND tinh phé duyét két qua giai quyét (theo Quyét
dinh sé 2020/0P-UBND ngay 25/6/2025 ciia UB TPHP)

- Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao UBND tinh phé duyét va chuyén két qua cho Vian
phong UBND tinh chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho td chuc, ca
nhan trong thoi han 1/4 ngay

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Pai dién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh tiép nhan két qua tir Van phong UBND
tinh tra hd so/két qua cho to chirc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua
tinh hoac qua dich vu buu chinh cbng ich trong thoi gian 1/4 ngay.




Thii tuc Cap Gidy phép van chuyén hang héa nguy hiém trén dwong b

-MaTTHC: 1.013259
- Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc

- So dd quy trinh giai quyét:

Thoi gian thuc

Cic budc Noi dung céng viéc Trach nhi¢m hién (ngay lam
thyc hign o1 dung cong vis thuc hién ¥n (ngay
Viéc)
Hudng dan, ti,ép nAhan hé so cua Trung tam
B1 ca nhan phuc vu hanh 0.25
chinh cbng
|
l Lanh dao
Phan cong thu ly Phong Quan Iy
B2 Van tai, 0.25
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
|
v s
PR X T - Chuyén vién
Tham dinh ho so, ,trlnP lanP dao phong Phong Quan Iy
B3 xem xet ket qua Van tai, 175
Phuong tién va
Nguoi lai
|
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan Iy
B4 chuyén 1anh dao S xem xét Van tii, 0.25
Phuong tién va
Ngudi lai
Lanh dao So phé duyét hd so trinh Uy ban Lanh dao S¢ 0.5
BS nhan dan Thanh phé phé duyét Xay dung '
v
B6 UBND TP 01
Uy ban nh&n dan Thanh pho xem xet phé
duyét ho so
Chuyénlvién So Chuyén vién
B7 ) phong QLVT, 0.25
Nhan ket qua xur ly PT va NL




B8

Tra ho so/ két qua

cho td chirc, ca nhan

P

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng

Khoéng tinh
thoi gian




2. Thu tuc Piéu chinh thong tin trén Glay phép van chuyen hang héa nguy
hiém trén dwong b0 khi co6 su thay doi lién quan dén ndi dung cua Glay phép

- MaTTHC: 1.013260
- Thoi han giai quyét: 02 ngay l1am viéc
- So d6 quy trinh giai quyét:

Thai gian thuc

Cac budéc . A Trach nhiém hign
. Noi dung céng viéc o
thuc hién thwc hién (Ngay lam
Viéc)
Huéng dan, ti,ép flh@n ho so cua Trung tam
B1 ca nhan phuc vu hanh 0.125
chinh cbng
|
l Lanh dao
Phan cong thu ly Phong Quan ly
B2 Van tai, 0.125
Phuong ti¢n va
Nguoi l4i
I
v .
PR N T - Chuyén vién
Tham dinh ho so, ,trmil lan}q dao phong Phong Quén Iy
B3 xem xét ket qua Van tai, 0.75
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
I
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyat Phong Quan ly
B4 chuyén lanh dao S& xem xét Van tai, 0.125
Phuong ti¢n va
Ngudi lai
Lanh dao So phé duyét hd so trinh Uy ban Lanh dao S¢ 0.5
BS nhan dan Thanh ph phé duyét Xay dung '
v
56 UBND TP 0.5

Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét phé

duyét ho so

l




Chuyén vién S¢

Chuyén vién

B7 . phong QLVT, 0.125
Nhan két qua xur v PT vaNL
Tra hd so/ két qua
-
cho t6 chuc, ca nhan Trung tam Khong tinh
B8 Phuc vu hanh o
thoi gian

chinh cbng




3. Thii tuc Cép lai Gidy phép van chuyén hang héa nguy hiém trén dwong b

- MAaTTHC: 1.013261
- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc

- So dd quy trinh giai quyét:

Thoi gian thuc

Cic buéc N o Trach nhiém hign
. Noi dung cong viéc o
thuc hién thuc hién (Ngay lam
Viéc)
Huéng dan, ti,ép nhan hd so cua Trung tam
B1 ca nhan phuc vu hanh 0.125
chinh coéng
|
l Lanh dao
Phan cong thy Iy Phong Quan Iy
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
|
v A
IS X T . Chuyeén vién
Tham dinh ho so, ,trln? lanqh dao phong Phong Quén Iy
83 xem xeét ket qua Van tai, 0.75
Phuong tién va
Nguoi l4i
I
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan Iy
B4 chuyén 1anh dao S& xem xét Van tai, 0.125
Phuong tién va
Neuoi l4i
Lanh dao So phé duyét ho so trinh Uy ban Lanh dao S& 0.95
BS nhan dan Thanh phé phé duyét Xay dung '
v
B6 UBND TP 0.5

Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét phé

duyét ho so

l




Chuyén vién S¢

Chuyén vién

B7 . phong QLVT, 0.125
Nhan két qua xur v PT vaNL
Tra hd so/ két qua
-
cho t6 chuc, ca nhan Trung tam Khong tinh
B8 Phuc vu hanh o
thoi gian

chinh cbng




4. Thii tuc Cip Gidy phép vin chuyén hang héa nguy hiém bang phwong tién

thiy noi dia
- Ma TTHC: 2.002615

- Thoi han giai quyét: 04 ngay l1am viéc
- So d6 quy trinh giai quyét:

Thai gian thuc

Cic budc Noi dung céng viéc Trach nhi¢m hién (ngay lam
thyc hién o1 cUng cong vie thyc hign ¥ \ngay
. . . 3 V|§C)
Hudéng dan, ti,ép flh@n ho so cua Trung tam
B1 ca nhan phuc vu hanh 0.25
chinh coéng
|
v Lanh dao
Phan cong thu ly Phong Quan ly
B2 Van tai, 0.25
Phuong tién va
Nguoi lai
|
v A
IS X T . Chuyeén vién
Tham dinh ho so, ,trln? lanqh dao phong Phong Quén Iy
B3 xem xét ket qua Van tai, 1,75
Phuong tién va
Nguoi lai
|
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyat Phong Quan ly
B4 chuyén lanh dao S xem xét Van tai, 0.25
Phuong ti¢n va
Neuoi l4i
Lanh dao So phé duyét ho so trinh Uy ban Lanh dao S& 0.95
BS nhan dan Thanh phé phé duyét Xay dung '
v
B6 UBND TP 01

Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét phé

duyét ho so

l



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=338909

Chuyén vién S¢

Chuyén vién

B7 ) phong QLVT, 0.25
Nhan ket qua xur lv PT va NL
Tra hd so/ két qua
-
cho to churc, ca nhan Trung tam Khong tinh
BS Phuc vu hanh .
thoi gian

chinh cbng




5. Thu tuc Piéu chinh thong tin trén Glay phép van chuyen hang héoa nguy
hiém bang phwong tién thuy néi dia khi cé su thay ddi lién quan dén ndi dung

ciia Gidy phép
- Ma TTHC: 2.002616

- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc
- So d6 quy trinh giai quyét:

Thoi gian thuc

Cac bwoc n A . Trach nhiém hién
thuc hién Ngi dung cong viée thuc hién '
(ngay lam viéc)
Huéng dan, ti,ép nhan hd so cua Trung tam
B1 ca nhan phuc vu hanh 0.125
chinh cbng
|
l Lanh dao
Phan cong thu ly Phong Quan ly
B2 Van tai, 0.125
Phuong ti¢n va
Ngudi lai
I
v .
X X NP . Chuyén vién
Tham dinh ho so, ,trmil lan}q dao phong Phong Quan Iy
B3 xem xét ket qua Van tai, 0.75
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
I
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan ly
B4 chuyén 1anh dao S¢ xem xét Van tdi, 0.125
Phuong tién va
Ngudi lai
Lanh dao So phé duyét hd so trinh Uy ban Lanh dao S¢ 0.5
BS nhan dan Thanh phé phé duyét Xay dung '
v
B6 UBND TP 0.5

Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét phé

duyét ho so

l




Chuyén vién S¢

Chuyén vién

B7 . phong QLVT, 0.125
Nhan két qua xur v PT vaNL
Tra hd so/ két qua
-
cho t6 chuc, ca nhan Trung tam Khong tinh
B8 Phuc vu hanh o
thoi gian

chinh cbng




6. Thi tuc Cap lai Gidy phép van chuyén hang héa nguy hiém bang phwong

tién thuy néi dia do bi mat, bi héng
- Ma TTHC: 2.002617

- Thoi han giai quyét: 02 ngay l1am viéc
- So d6 quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viec Trach nhiém | Thoi gian thuc
thuc hién ol aung cong vis thwc hign hién
Huéng dan, ti,ép nhn h so ctia Trung tam
B1 ca nhan phuc vu hanh 0.125
chinh coéng
|
l Lanh dao
Phan cong thu ly Phong Quan ly
Phuong tién va
Nguoi lai
|
v s
PR N T . Chuyén vién
Tham dinh ho so, ,trln? lanqh dao phong Phong Quén Iy
B3 xem xét két qua Van tai, 0.75
Phuong tién va
Nguoi l4i
|
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan ly
B4 chuyén 1anh dao S xem xét Van tal, 0.125
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
Lanh dao So phé duyét ho so trinh Uy ban Lanh dao S& 0.95
BS nhan dan Thanh phé phé duyét Xay dung '
v
B6 UBND TP 0.5
Uy ban nh&n dan Thanh pho xem xet phé
duyét ho so
Chuyénlvién S& Chuyen vién
B7 phong QLVT, 0.125

Nhan két qua xir Iv

PT va NL




l

Tra ho so/ két qua

cho td chirc, ca nhan
B8

E—

Trung tam

chinh cbng

Phuc vu hanh

Khoéng tinh
thoi gian

1. Tha tuc Piang ky cap quyén khai thac, sir dung théng tin, di liéu vé nha & va thi
treong bat déng san thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh (1.012904)
1.1. Thoi han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc (trong d6 cap S 2,5 ngay lam viéc,

UBND thanh ph4 01 ngay lam viéc).
1.2. So' @6 quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign
Trung tam .
x iz \ 5 0,25 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Phuc va hanh | vige
so cua td chic, ca nhan chinh cong cua .
, (02 gio)
tinh
5 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh d%O .| 1am viéc
B2 TTBDS phén cong thu Iy Phong Quan ly
P gty nha va TTBPS | (029i0)
B3 Kiém tra ho so, bao cdo Lanh dao Chuyén Vién, 1 ngé_ly
Phong két qua Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBBS | (08 gio)
Lanh dao Phong Quan ly nha va Lanhdao | 0,25 ngay
B4 TTBDS ky nhay vin ban Phong Quanly | lam viéc
nha va TTBBS | (02 gio)
1 = 1ia s 0,5 ngay
55 Xem fﬁ;;y Yy ff‘n gu“ 'J:BND Lanhdao S¢ | lam viéc
PO cap quye (04 gio)




B6 Vin phong UBND thanh phé tiép Van phc‘)r\lg 0"15 ng:'}ly
nhan ho so, phan cong thu ly UBND Fhanh lam vigC
pho (1,2 gio)
* \
v . Phong chuyén | 0.15ngay
Van phong UBND tham dinh ho mén Vin lam viéc
B/ so, trinh lanh dao Phong phé ohong UBND | (1:29i9)
duyét thanh phé
¥ Lanh dao 0,15 ngay
Lanh dao Phong chuy&n mon Phong chuyén | lam Vi_éC
B8 VPUB thanh phé phé duyét moén VP (1.2 giv)
UBND thanh
* phd
; 0,15 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | - jam viec
B9 duyet UBND thanh | (1,2 gio)
pho
’ Lanh dao 0,25 ngay
B10 Phé duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (02 gio)
5 . 0,15 ngay
Vin phong UBND thanh phé ban Vanphong | jam viec
BI1 hanh két qua giai quyét UBND thanh | (1,2 gi®)
pho
I
v
Chuyén vién Phong Quan vly nhz‘i Chuyén vién | 0,25 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan ly | lam viéc
qua dén Trung tam phyc vu hanh nha va TTBBS | (02 gid)
chinh céng
¥
Trung tdm Khong
B13 Tra két qua Pr)uc V}l hanh tl'nh_ thoi
chinh cbng cua gian
thanh phé

2. Thu tuc Cho phép chuyén nhuong toan by hodc mat phﬁn du 4n bat dong
san (1.013777)

2.1. Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc (trong d6 cip So 07 ngay lam viéc,
UBND thanh ph4 03 ngay lam viéc).

2.2. So dd Quy trinh giai quyét:



Cac buwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thyc hign o1 duing cong vie thyc hign | thyc hién
Trung tam s
x iz \ \ 0,25 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | "4 o
so cua té chirc, ¢ nhan chinh cong cua
, (02 gio)
tinh
5 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan I nha va Lanhdgo | o0 e
B2 TTBDS phén cong thu Iy Phong Quan Iy
Phan £ong u iy nhava TTBDS | (02 9io)
¥
B3 Kiém tra hd so, soan vin ban xin y Cfluyén \{ién, 5\’5 ng_"‘i‘y
kién, tong hop, bao cao Lanh dao Phong Quanly | lam vigC
Phona két aua nha va TTBDS | (44 gio)
Lanh dao Phong Quan Iy nha va Lanhdao | 0,25 ngay
B4 TTBDS ky nhay vin ban Phong Quan ly | lam viéc
i nha va TTBDS | (02 gio)
T 0,5 ngay
BS Xem i(hez;r:(hy \;la? (;tlan gJI';Lr:BND Lanh dao S¢& lam viéc
Pho cap quye (04 givy)
¥
3 . . £ ouix Van phong 0,25 ngay
B6 VanhIA)hc;]n‘Ag UBI;IIP thimh p}ilolt,lep UBND thanh lam viéc
nnan no so, phan cong thu ly phé (02 givy)
::
7 ‘ Phong chuyén | 1.75ngay
Vin phong UBND tham dinh ho mén Vin lam viéc
B7 so, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (14 gio)
dulyét thanh phé
¥ Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mén Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét moén VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
. 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | jam viec
B9 duyét UBN[; Fhanh (02 gio)
pho

v




i o Lanh dao 0,25 ngay
B10 Phé duyét ket qua —»| UBNDthanh | lam viéc
phd (02 gio)
. . 0,25 ngay
Van phong UBND thanh phd ban | u\éalﬂ [I;hﬁf}gh lam viée
BI1 hanh két qua giai quyét thanh | (02 gio)
pho
Chuyén vién Phong Quan wly nha _, | Chuyénvien | 0,25ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan ly | lam viéc
qua den Trung tam phuc vy hanh nha va TTBDS | (02 giod)
chinh cbng
Trung tam Khéng
B13 Tra két qua Pr,luc vy hanh tlnh_ thoi
—» | chinh cbng cua gian
thanh phé
Il. Linh vuc Nha 6
1. Tha tuc Thi tuc Chuyén d6i cong ning nha ¢ khong thudc tai san cong
(1.013769)

1.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc (trong d6 cp S¢ 11 ngay 1am viéc,

UBND thanh pho 04 ngay lam vigc).
1.2. So d6 Quy trinh giai quyet:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong vie thuc hign | thuc hign

Trung tam .

5 25N

B1 Huong dan, tiép nhan h Phuc vy hanh | 2> 9%

so cua chu dﬁu tu —* | chinh cong cua .

, (2 gio)

tinh

Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh de.}O . 0'\25 ng:al y

B2 TTBDS phan céna thu v __» | Phong Quanly | lam viéc

P gthuly nhava TTBDS | (2 gid)

B3 Thu Iy hd so: kiém tra, lap bao Chuyénvien | 9ngay
c4o tham dinh va to trinh —* | Phong Quanly | lam viéc

nha va TTBDS | (72 gio)

Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.5 ngay

B4 dung trinh — | Phong Quan ly | lam viéc

nha va TTBBS (4 gio)




BS

Lanh dao So phé duyét, ky to trinh

0.5 ngay

- . 2 Lanh dao S¢& lam viéc
gui UBN[? thanh pho (4 gio)
]
g . . o Van phong 0,25 ngay
BO Vanhlfhcl)ang UBTIP thfmh P ;1 Olt,' P UBND thanh lam viéc
nhan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)
¥ - - \
7 . Phong chuyén | 2.5 ngay
Vin phong UBND tham dinh ho mén Vin lam viéc
B7 so, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (20 gio)
dulyét thanh phé
¥ Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh ph phé duyét mon VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
. 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | jam vige
B9 duyat UBND Fhanh (02 gio)
pho
1
] ) Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phé duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)
. . 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh ph ban U‘éaﬁtl)’hﬁ{lgh lam viéc
Bl hanh két qua giai quyét than (02 gio)
pho
Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyén vién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan ly | lam viéc
qua den Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gio)
chinh coéng
v Trung tdm Khéng
B13 Tra két qua Ppuc vy hanh tlnh_ thoi
chinh cong cua gian

thanh phé

thudc thim quyén chap thuan cia UBND cép tinh cong (1.012883)

viéc, UBND thanh phé 05 ngay 1am viéc).

2. Thi tuc chuyén ddi cong ning nha & dbi v6i nha & xay dung trong du an

2.1. Thoi han giai quyét: 22,5 ngay lam viéc (trong d6 cap S¢ 17,5 ngay lam




2.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac bwoc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hign | thuc hién
Trung tdm .
x iz \ \ 0.25 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh |\, iac
so cua chu dau tu chinh cong Cua (2 gl(‘)')
tinh
Lanh dao Phong Quan Iy nha va Lanhdao | 0.25 ngdy
B2 TTBDS phan céna thu IV Phong Quan ly | lam viéc
Phan £ong w1y nha va TTBDS | (2 gio)
¥
B3 Thu Iy ho so: kiém tra, 1ap bao Chuyen ‘{ié”, 15.5 ”Qf‘y
c4o thdm dinh va to trinh Phong Quanly | lam viéc
nha va TTBBS | (124 gio)
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phong Quan ly | lam viéc
" nha va TTBBS (4 gio)
v
~ A e s b b 0.5 ngay
B5 Lanh daE)_So phé dU)‘let, ky }0 trinh Lanh dao Sé lam viéc
gui UBND thanh pho -
. (4 gio)
¥
g . . £ e Van phong 0,25 ngay
BO Vanhlfh‘;]rig UBT}P thanh pﬁlolt,'ep UBND thanh | 1am viéc
nnan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)
: 4 - - —
7 ‘ Phong chuyén | 3ngay lam
Vin phong UBND tham dinh ho mén Vin viéc (24
BY so, trinh lanh dao Phong phé phong UBND gio)
dulyét thanh phé
¥ Lanh dao 0,5 ngay
Lanh dao Phong chuyén mén Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh ph phé duyét mén VP (04 gio)
UBND thanh
* phd
. 0,5 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | jam viec
B9 duyét UBN[; Fhanh (04 gio)
pho

v




i o Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phé duyét ket qua —»| UBNDthanh | lam viéc
phd (04 giov)
. . 0,25 ngay
Van phong UBND thanh phd ban | u\éalﬂ [I;hﬁf}gh lam viée
BI1 hanh két qua giai quyét thanh | (02 gio)
pho
Chuyén vién Phong Quan ly nha _, | Chuyénvién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyeén ket Phong Quan ly | lam viéc
qua dén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gi®)
chinh cbng
Trung tam Khéng
B13 Tra két qua Pr,luc vy hanh tl’nh_ thoi
—» | chinh cbng cua gian
thanh phé

3. Thu tuc chip thuan cha truong dau tu dong thoi véi chap thuan nha dau tu
du an cai tao, xdy dung lai nha chung cu khong bang ngudn vén dau tu cong
(1.012885)

3.1. Thoi han giai quyét: 17,5 ngay 1am viéc (trong d6 cip S& 13,5 ngay lam
viéc, UBND thanh phé 04 ngay lam viéc).

3.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 dUng cong vie thwc hién | thuc hién
Trung tam .
x iz 5 \ 0.25 ngay
Bl Huéng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, o
so cua chi dau tu — | chinh cong cua
, (2 gio)
tinh
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh d%O . O'\ZS n_gAa y
B2 TTBDS phan cona thu IV _» | Phong Quan ly | lam viéc
P gthuly nhava TTBBS | (2 giv)
Thu Iy HS: kiém tra, gui lay y Chuyén vién | 11.5 ngay
83 e 2 . ) , —> N Y , N N
kien tham dinh cua cac co quan Phong Quan ly | lam viéc
lién quan, tong hqp y kien va lap nha va TTBBS | (92 gio)
bao cao tham dinh
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh — | Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBDS (4 gio)




0.5 ngay

BS Léanh da9_80 phé duye;t, ky }o trinh Lanh dao Sé lam viéc
gui UBND thanh pho -
. (4 gio)
¥
g . . L ask Van phong 0,25 ngay
B6 VanhIA)hcl)qn‘Ag UBI;IIIA) thfmh p;loltllep UBND thanh lam viéc
nhan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)
: 4 - - :
7 . Phong chuyén | 2,5 ngay
Van phong UBND tham dinh ho mén Vin lam v_|éc
B/ so, trinh lanh dao Phong phé phong UBND | (206i0)
duyét thanh phé
= Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh ph phé duyét mon VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
. 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phd ky Lanh dao VP jam viec
B9 duyét UBND Fhanh (02 gio)
pho
1
] ) Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phé duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)
. . 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh ph ban U‘éaﬁtl)’hﬁ{lgh lam viéc
Bl hanh két qua giai quyét than (02 gio)
pho
Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyén vién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan ly | lam viéc
qua den Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gio)
chinh cong
v Trung tam Khong
B13 Tra két qua Ppuc vy hanh tlnh_ thoi
chinh cong cua gian

thanh phé




cong (1.012886)

viéc, UBND thanh phé 04 ngay lam viéc).

4.2. So @ Quy trinh giai quyét:

4. Thu tuc diéu chinh chip thuén chu truong dau tu dong thoi voi chap thuan
nha dau tu du an cai tao, xdy dung lai nha chung cu khong bang ngudn vén dau tu

4.1. Thoi han giai quyét: 17,5 ngay 1am viéc (trong d6 cip S 13,5 ngay lam

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Theoi gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién
Trung tam .
s \ X 0.25 ngay
Bl Huéng dan, tiép nhan h Phucvuhanh |\, e
so ctia chit dau tu chinh cong cua .
) (2 gio)
tinh
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh d@}o . O'\25 ngAa y
B2 TTBDS phan cona thu IV Phong Quan ly | lam viéc
P gfhuly nha va TTBBS | (2 gio)
Thu Iy ho so: kiém tra, giri lay y huven via .
B3 kién tham dinh cua cic co quan ﬁ uyen \{'erll, 1I15 ”Qf‘y
lién quan v& ndi dung diéu chinh, Phong Quan ly | lam vicc
tdng hop va lap béo céo tham nha vaTTBDS | (32 gi0)
dinh
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBDS (4 gio)
~ A e s b b 0.5 ngay
B5 Lanh dag)_Sor phé dU)‘let, ky }0 trinh Lanh dao Sé lam viéc
gui UBND thanh pho -
(4 gio)
5 . . 2wz Vian phong 0,25 ngay
B6 Vanhli)hohnkg UBI;Ill? thrimh pﬁloltjep UBND thanh lam viéc
nnan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)
7 . Phong chuyén | 2.5 ngay
Vin phong UBND tham dinh ho mén Vin lam viéc
B7 so, trinh lanh dao Phong phé phong UBND | (2060
duyét thanh phé
Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mén Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh ph phé duyét moén VP (02 gio)
UBND thanh

phd




3 0,25 ngay

Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | jam viec

B9 duyét —> | UBND Fhanh (02 gio)

pho
1

] o Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phe duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)
. . 0,25 ngay

Van phong UBND thanh phd ban | U‘I;aﬁ é’hﬁ{lgh lam viéc

Bl hanh két qua giai quyét than (02 gio)

pho
Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyén vién 0.5 ngay
\ ~ s 2 4 —> .
B12 va TTBDS nhan va chuyeén ket Phong Quan ly | lam viéc
qua dén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBPS (4 gio)
chinh cong
v Trung tam Khdng
B13 Tra két qua Pr,mc V,l\_l hanh tl'nh_ thoi
— | chinh cbng cua gian
thanh phé

5. Thi tuc dé xuét co ché wu dii dau tu theo quy dinh tai diém c khoan 2
Pidu 198 ctia Luat Nha & 2023 (1.012887)

5.1. Thoi han giai quyét: 25 ngay 1am viéc (trong d6 cip So 20 ngay lam viéc,
UBND thanh ph4 05 ngay lam viéc).

5.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign
Trung tdm .
s .z X \ 0.25 ngay
Bl Huéng dan, tiép nhan ho Phuc vy hanh | e
so cua chu dau tu chinh cong cua i
. (2 gio)
tinh
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh de,}o . 0'\25 ngAa y
B2 TTBDS phan céna thu IV Phong Quan ly | lam viéc
Phan £ong w1y nha va TTBBS | (2 gid)




Thu Iy hd so: xem xét, danh gia

B3 d& xuat, guri 1y y kién céc co Ef‘“ye“ ‘{'ef;, |%8 ngay
quan lién quan, téng hop va lap IF]’hP“Q Quan ly iﬂv'_?c
bao cao trinh Lanh dao Phong avaTIBDS | (144 gi0)
* N
Lanh dao Phong phé duyét noi Léanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phong Quan ly | lam viéc
. nha va TTBDS | (4 gio)
v
N A 0.5 ngay
B5 Lanh 639_80 phé duyet, ky }o trinh Lanh dao Sé lam viéc
gui UBND thanh pho -
. (4 gio)
¥
. . . . Van phong 0,25 ngay
B6 VanhIA)hcl)ang UBI;III? thfmh pﬁloltllep UBND thanh lam viée
nnan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)
: - - —
7 ‘ Phong chuyén | 3 ngay lam
Van phong UBND tham dinh ho mén Vin VIé(_: (24
B/ so, trinh linh dao Phong phé ohong UBND gio)
duyet thanh ph
¥ Lanh dao 0,5 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét mon VP (04 gio)
UBND thanh
* phd
. 0,5 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | jam viec
B9 duyét UBND thanh | (04 gio)
pho
I
i . Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phé duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)
. . 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh ph ban u\éalg [I)’hﬁf}gh lam viéc
Bl hanh két qua giai quyét ph} an (02 gio)
0

¥




Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyénvién | 0.5ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan Iy | 1am viec
qua deén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gio)
chinh cong
Trung tam Khong
B13 Tra két qua Pf]uc vy hanh tmh thoi
chinh cong cua gian

thanh phé

6. Thu tuc gia han thoi han s¢ hiru nha ¢ tai Viét Nam cua td chire, ca nhan

nudc ngoai (1.01289)

6.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc (trong d6 cap So 12 ngay 1am viéc,

UBND thanh pho 03 ngay lam viéc).
6.2. So do Quy trinh giai quyeét:

Cac buwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién ol dlng cong vie thuc hién | thuc hién
Trung tam .
s . X 0.25 ngay
B1 Huéng dan, tiép nhan ho Phuc vu hanh lam viéc
so cua to chirc, c& nhan chinh cong cua 2 gio)
tinh
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh de_}O . 0'\25 ng:al y
B2 TTBDS phan cona thu IV Phong Quan ly | lam viéc
P gthuly nha va TTBBS | (2 gid)
Thu Iy ho so: kiém tra, 1ap bao Chuvén via 10 a2
B3 cdo tham dinh va to trinh nuyenvien - 10 ngay
Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBDS | (80 gio)
Lanh dao Phong phé duyét noi Léanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBBS (4 gio)
~ A e L en e 0.5 ngay
B5 Lanh daf)_Sor phé du¥¢t, ky }0 trinh Lanh dao S& lam viec
gui UBND thanh pho -\
(4 gio)
g . . Lk Van phong 0,25 ngay
B6 VanhIA)hohn‘Ag UBI;IIIA) th'imh p}?oltllep UBND thanh lam viéc
nnan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)




Phong chuyén | 1.5 ngay

. Vin phong UBND thamdinhho | | mon Van lam viée
so, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (12 gio)
duyet thanh phé
Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuy&n mon . Phong chuyén lam viéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét moén VP (02 gio)
UBND thanh
phd
0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | 1am vigc
B9 duyét - UBNEr)] Fhénh (02 gio)
pho

Lanh dao 0,5 ngay

B10 Phé duyét ket qua —»| UBNDthanh | lam viéc
phd (04 gio)
. . 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh phé ban . UVBalill [I; hﬁr\lgh lam v_iéc
Bl hanh két qua giai quyét than (02 gio)
pho
Chuyén vién Phong Quan ly nha _, | Chuyénvién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén két Phong Quan Iy | 1am viéc
qua den Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gio)
chinh cbng
Trung tdm Khdng
B13 Tra két qua Pr,mc vy hanh tlnh_ thoi
—» | chinh cbng cua gian
thanh phé

7. Thu tuc cho thué nha ¢ céng vu thude tham quyén quan 1y cia dia phuong
(1.012891)

7.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc (trong d6 cip So 12 ngay lam viéc,
UBND thanh ph4 03 ngay lam viéc).

7.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién
Trung tdm X
B1 Huéng dan, tiép nhan HS tir Phuc vu hanh 0'\25 ng:al y
2 . . N ) lam viéc
co quan, to chirc noi nguoi 7| chinh cong cua > gic
dé nghi dang cong tac tinh (2 gio)




Lanh dao Phong Quan I nha va Lanhdao | 0.25 ngdy
B2 TTBDS phan cona thu v Phong Quan ly | lam viéc
phan cong fu iy nha va TTBDS | (2 gio)
2
Thu Iy hd so: kiém tra, 1ap bao Chuvén via 10 a2
B3 c4o tham dinh va t& trinh nuyenvien - 1Ungay
Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBBS | (80 gio)
v
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phbng Quan |)’/ lam Viéc
. nhava TTBPS | (4 gio)
v
~ A At LY b5 ted 0.5 ngay
B5 Lanh daE)_So phé du¥¢t, ky }0 trinh Lanh dao S& lam viec
gui UBND thanh pho -\
i (4 gio)
¥
5 . . L ek Vian phong 0,25 ngay
BO Vanhlfhohl{g UBT? thanh p;lolt,'ep UBND thanh | lam viéc
nnhan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)
- - - -
7 . Phong chuyén | 1.5ngay
Vin phong UBND tham dinh ho mén Vin lam viéc
B7 so, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (12 gio)
dulyét thanh phé
¥ Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét mon VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
3 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP |~ jam viec
pho
I
i ) Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phé duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)
21 he 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh phé ban U\I;alill S ﬁr‘lgh lam vigc
Bl hanh két qua giai quyét ph} an (02 giov)
(¢

¥




Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyénvién | 0.5ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan Iy | 1am viec
qua deén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gio)
chinh cong
Trung tam Khong
B13 Tra két qua Pf]uc vy hanh tmh thoi
chinh cong cua gian

thanh phé

hop d6ng thué nha & (1.012892)

UBND thanh ph4 03 ngay 1am viéc).

8.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

8. Thu tuc cho thué nha & cii thudc tai san cong ddi véi truong hop chua co

8.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc (trong d6 cip So 12 ngay lam viéc,

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Theoi gian
thuc hién ol dlng cong vie thuc hién | thuc hién
o ‘ Trung tam 0.5 N3
B1 Hudéng dan, tiép nhan hd so Phyc vu hanh | - ngay
Cua nguoi de nghi chinh céng cua 1221 \i/;c
tinh g
Lanh dao Phong Quan ly nha va L anh da}o . 0\'5 ng_aAty
B2 TTBDS phan cane thu IV Phong Quan ly | lam viéc
phan cong thu Ty nha va TTBBS | (4 gid)
Thu Iy hd so: kiém tra, 1ap to trinh Huvén via .
B3 kém du thao quyét dinh phé duyét Pﬁ\ uyen ‘{'erl‘, ?\-5 ngay
d6i twong duoc thué nha & ong Quan ly | lam vigc
nha va TTBBS | (76 gio)
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBDBS (4 gio)
N A 0.5 ngay
B5 Lanh da9_So phé duye_:t, ky }0 trinh Lanh dao S& lam viéc
guai UBND thanh pho .
(4 gio)
5 . . Xk Vian phong 0,25 ngay
B6 VanhIA)hohn‘Ag UBI;IIIA) th'imh f}?oltllep UBND thanh lam viéc




q ‘ Phong chuyén | 1.5ngay
Vin phong UBND tham dinh ho | mén Vin lam viéc
B/ so, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (12 gio)
duyét thanh phé
Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuy&n mon . Phong chuyén | lam V_iéC
B8 VPUB thanh phé phé duyét moén VP (02 gio)
UBND thanh
phd
3 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | am viec
B9 duyét UBND Fhanh (02 gi®)
pho
i T Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phe duyét két qua —»| UBNDthanh | lam viéc
phd (04 gio)
. 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh phé ban . UVBalill [I; hﬁr\lgh lam v_iéc
Bl hanh két qua giai quyét, chuyén h} an (02 giov)
két qua vé S¢ Xay dung pho
Chuyén vién Phong Quan ly nha _, | Chuyénvién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyen ket Phong Quan ly | lam viéc
qua den Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBPS (4 gi®)
chinh céng
Trung tam Khéng
B13 Tra két qua Pr,mc V},l hanh tlnh_ thoi
—» | chinh cong cua gian
thanh pho

9. Thu tuc ban nha ¢ cii thudc tai san cong (1.012893)

9.1. Thoi han giai quyét: 22,5 ngay l1am viéc (trong d6 cap S¢ 17,5 ngay lam
viéc, UBND thanh phé 05 ngay 1am viéc).

9.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién
o . Trung tam 1 nas
B1 Hudng dan, tiép nhan hd so Phuc vu hanh | ngay
cuia ngudi dé nghi 4| chinh cong cia | o VI<C
tinh (8gi0)




Lanh dao Phong Quan I nha va Lanhdao | 1ngay
B2 TTBDS nhan cane thu v Phong Quan ly | lam viéc
phin cong fw Y nha va TTBDS | (8 gio)
¥
Thu ly hé so: t6 chirc hop Hoi Chuvén via 14 g
B3 ddng xac dinh gia ban, 1ap danh o uyen \{'er;, i ngay
sach dbi tugng dugc mua va to P 9“9 Quan ly am V'_ec
L nhava TTBDBS | (112 gio)
trinh
\ 4
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phbng Quan |)’/ lam Viéc
. nhava TTBDS | (4 gid)
v
N A 0.5 ngay
B5 Lanh daE)_So phé du¥¢t, ky }0 trinh Lanh dao S& lam viec
gui UBND thanh pho -\
] (4 gio)
¥
5 . . L ek Vian phong 0,25 ngay
B Van phong UBND thash ph tép. | |- pp oy | Tam vie
nnhan no so, phan cong thu ly phé (02 gid)
: - - ;
7 ‘ Phong chuyén | 3.5 ngay
Van phong UBND tham dinh ho mén Vin lam V_Iéc
B/ s, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND | (280i0)
dulyét thanh ph
¥ Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét mon VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
3 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP |~ jam viec
pho
I
i ) Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phé duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)
S Ohe 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh phé ban U\I;alill |§ Er‘]gh lam vigc
B11 hanh két qua giai quyét, chuyén ph} anh | (02 gio)
(¢

két qua vé So Xay dung

\/




Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyénvién | 0.5ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan Iy | 1am viec
qua deén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gio)
chinh cong
Trung tam Khong
B13 Tra két qua Pf]uc vy hanh tmh thoi
chinh cong cua gian

thanh phé

10. Thu tuc cho thué nha ¢ cii thudc tai san cong ddi voi trudng hop chua cd

hop d6ng thué nha & (1.012894)

10.1. Thoi han giai quyét: 25 ngay 1am viéc (trong d6 cip So 20 ngay lam viéc,

UBND thanh pho 05 ngay lam vigc).
10.2. So d6 Quy trinh giai quyeét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Theoi gian
thuc hién ol dlng cong vie thuc hién | thuc hién
) ‘ Trung tam X
B1 Huéng dan, tiép nhan hd so Phyc vu hanh OI.‘25 ngay
Cua nguoi de nghi chinh céng cua zz;n \i/;c
tinh g
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh da}o . O'\25 n_gfl y
B2 TTBDS phan cane thu IV Phong Quan ly | lam viéc
phan cong thu Ty nha va TTBBS | (2 gid)
Thu Iy hd so: t6 chirc hop Hoi huvén via .
B3 ddng xac dinh gia ban, tinh tién Pﬁ‘ uyen \{'erll, 1I75 ngay
nha, tién sir dung dat; 1ap danh h?“Q Quan ly arrg)w?‘c
sach va to trinh nha vaTTBDS | (140 gio)
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBBS (4 gio)
~ % A At L N ted 0.5 ngay
B5 Lanh da9_So phé duye_:t, ky }0 trinh Lanh dao S& lam viéc
guai UBND thanh pho .
(4 gio)
5 . . Xk Vian phong 0,25 ngay
B6 VanhIA)hohn‘Ag UBI;IIIA) th'imh f}?oltllep UBND thanh lam viéc




Phong chuyén

3,5 ngay

Vian phong UBND tham dinh hd ., mén Vin lam viéc
B/ so, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (28 gio)
duyét thanh phé
Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuy&n mon . Phong chuyén | lam V_iéC
B8 VPUB thanh phé phé duyét moén VP (02 gio)
UBND thanh
phd
3 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | am viec
B9 duyét UBND Fhanh (02 gi®)
pho
i T Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phe duyét két qua —»| UBNDthanh | lam viéc
phd (04 gio)
. 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh phé ban . UVBalill [I; hﬁr\lgh lam v_iéc
Bl hanh két qua giai quyét, chuyén h} an (02 giov)
két qua vé S¢ Xay dung pho
Chuyén vién Phong Quan ly nha _, | Chuyénvién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyen ket Phong Quan Iy | 1am viéc
qua deén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBPS (4 gi®)
chinh cbng
Trung tdm Khdng
B13 Tra két qua PP,mc V},l hanh tlnh_ thoi
—» | chinh cbng cua gian

thanh phé

dung biang vén dau tu cong (1.012896)

UBND thanh ph6 03 ngay lam viéc).

11.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

11. Thu tuc cho thué, cho thué mua nha & xa hoi do Nha nuéc dau tu xay

11.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc (trong d6 cip S¢ 12 ngay lam viéc,

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién
Trung tdm X
B1 Hudéng dan, tiép nhan hd so Phuc vu hanh (:'\25 ngay
cuia ngudi dé nghi +—| chinh cong cia | o VI<C
(2 gio)

tinh




Lanh dao Phong Quan I nha va Lanhdao | 0.25 ngdy
B2 TTBDS nhan cane thu v Phong Quan ly | lam viéc
phin cong fw Y nha va TTBDS | (2 gio)
¥
Thu Iy hd so: kiém tra, phan loai huven via .
B3 hd so, lap Danh sach ngudi da E uyen ‘{'erl‘, le° ngay
didu kien, té chirc béc thim (néu th’”@! Quan Y| s
c6), 1ap to trinh béo cdo nha va TTBDS | (80gi0)
\ 4
Lanh dao Phong phé duyét noi Lénh dao 0.5 ngay
B4 dung trinh Phbng Quan |)’/ lam Viéc
N nhava TTBDS (4 gio)
v
N A 0.5 ngay
BS Lanh daE)_So phé du¥¢t, ky }0 trinh Lanh dao S& lam viec
gui UBND thanh pho -
. (4 gio)
¥
5 . . L ek Vian phong 0,25 ngay
BO Vanhlfhohl{g UBT? thanh pfolt,'ep UBND thanh | lam viéc
nnhan no so, phan cong thu ly phé (02 giv)
- - - )
7 . Phong chuyén | 1.5ngay
Vin phong UBND tham dinh ho mén Vin lam viéc
B7 so, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (12 gio)
dulyét thanh phé
¥ Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét mon VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
3 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP |~ jam viec
pho
I
i . Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phé duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)
21 he 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh phé ban U\I;alill |§ ﬁr‘lgh lam vigc
B11 hanh két qua giai quyét, chuyén ph} anh | (02 gio)
(¢

két qua vé So Xay dung

\/




Chuyén vién Phong Quaén ly nha .| Chuyenvien | 0.5ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyeén ket Phong Quan Iy | 1am viéc
qua dén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS (4 gio)
chinh cong
Trung tam Khong
B13 Tra két qua Pf]uc vy hanh tmh thoi
—» | chinh cong cua gian

thanh phé

12. Thu tuc giao chu dau tu khong thong qua ddu thau dbi voi trudng hop du
an dau tu xay dung nha ¢ xa hoi da dugc chap thuan chu truong dau tu, chap thuan

dau tu hodc ¢ van ban phap 1y tuong duong (3.000506).

12.1. Poi vé6i treong hep dur 4n dau tr xdy dwng nha ¢ x4 hoi do nha dau tu dé xuat
di dwoc co quan ¢é tham quyén chap thuan chii trwong dau tw, chap thuin dau tw heic c6
van ban phap ly twong dwong theo quy dinh cia phap luat trwéc ngay 01/7/2025.

12.1.1. Thoi han giai quyét: 11 ngay lam viéc (trong d6 cap Sé 08 ngay lam viéc,

UBND thanh ph6 03 ngay lam viéc).
12.1.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Theoi gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién
o . Trung tam 0.25 ngay
B1 Hudng dan, tiep nhan ho so Phuc vu hanh | 1am viéc (2
Clia nguoi de nghi 7 | chinh cong cua gio)
tinh
~ 0.25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh da}o .| 1am viéc (2
B2 TTBDS phan cane thu IV __» | Phong Quan ly
phan cong thu ly nhavaTTBDS | 99
‘ 7 6 ngay lam
Thu ly ho so: kiém tra, lap bao Chuvén via viéc (48
B3 cdo tham dinh va to trinh - nuyen \{len, gio)
Phong Quan ly
nha va TTBDS
N 0.5 ngay
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanhdao | 3y viec (4
B4 dung trinh — | Phong Quan ly gio)
nha va TTBDS
BS N  ohé duvet. kv to trinh 0.5 ngay
Lanh daf’_s" phe duyet, ky }o trin Lanh dao So | lam viéc (4
gui UBND thanh pho —> gio)




3 . . Xk Van phong 0,25 ngay
B6 VanhIA)hohn‘Ag UBI;IIIA) th'imh pﬁloltllep UBND thanh lam viée
nhan no so, phan cong thu ly phé (02 givy)
7 ‘ Phong chuyén | 1.5ngay
Van phong UBND tham dinh ho . mén Vin lam v_|éc
B/ so, trinh lanh dao Phong phé phong UBND | (1260
duyét thanh phé
Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon __, | Phong chuyén lam viéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét moén VP (02 gio)
UBND thanh
phd
. 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phd ky | Lanh dao VP | jam vige
B9 duyét UBND Fhanh (02 gio)
pho
) o Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phe duyét ket qua —»| UBND thanh | Iam viéc
phd (04 gio)
. 0,25 ngay
Van phong UBND thanh phé ban | u\éalg Shﬁ{lgh lam viéc
Bl hanh két qua giai quyét, chuyén h} an (02 giov)
két qua vé& S¢ Xay dung pho
Chuyén vién Phong Quan ly nha _, | Chuyénvién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén két Phong Quan Iy | 1am viéc
qua dén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gio)
chinh cong
Trung tam Khéng
B13 Tra két qua Pr,n,m V}l hanh tlnh_ thoi
— | chinh cbng cua gian
thanh phé

12.2. P6i véi trwong hop truong hep du an dau tw xdy dung nha & x& hai do co
quan nha nwéc ¢6 tham quyén 1ap, chap thuan chi trwong dau tw, chap thuin du tw hodic
¢6 van ban phap ly twong dwong trwéc ngay 01/7/2025.

12.2.1. Thoi han giai quyét: 26 ngay lam viéc (trong dé cap Sé 21 ngay lam viéc,
UBND thanh phé 05 ngay lam viéc).

12.2.2. So do Quy trinh giai quyét:



Cac buwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién 01 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién
., . Trung tam 0,25 ngay
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vy hanh | lam viéc (2
ctia ca nhan/to chic chinh cong cua gio)
tinh
. x 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan Iy nha va Lanhdao. 1 .0 viee (2
B2 TTBDS phan céne thu v Phong Quan ly
phan cong thu ¥ nhavaTTBPS | 99
¥ ‘
. 18,5 ngay
Thu ly ho so: Cong khai van ban huvEn via lam viéc
B3 chap thuan cha truong dau tu; P(;\ uyen \{'er;, (148 gio)
tham dinh ho so ctia nha dau tu an Quan ly
nha va TTBDS
v N 0,5 ngay
Lanh dao Phong phé duyét noi Paﬂh dao | 1am vigc (4
B4 dung trinh Phong Quan ly gio)
. nha va TTBDS
v
~ A TR 0,5 ngay
B5 Lanh dao_So phé du¥¢t, ky to trinh Lanh dao S | 1am viéc (4
gui UBND thanh pho i gio)
¥
. . . Lz Vian phong 0,25 ngay
B6 Vanh;A)hcl)ang UBI;III? thflnh pﬁloltllep UBND thanh lam viec
nhan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)
[ |
: 4 - - :
7 . Phong chuyén | 3.5 ngay
Vin phong UBND tham dinh ho mén Vin lam viéc
B7 s0, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (28 gio)
dulyét thanh phé
¥ Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mén Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét mon VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
3 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP |~ jam viec
B9 duyét UBN[;}hanh (02 g|(‘y)
pho

v




i o Lanh dao 0,5 ngay

B10 Phe duyét ket qua —»| UBNDthanh | lam viéc
phd (04 gio)
. . 0,25 ngay

Van phong UBND thanh phé ban | U‘éaﬁ [I;hﬁf}gh lam viée

Bl1 hanh két qua giai quyét, chuyén h} an (02 gio)

két qua vé S¢ Xay dung pho

Chuyén Vién Ph(‘)ng Quén |y nha . Chuyén Vién 05 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyeén ket Phong Quan ly | 1am viéc

qua den Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBPS (4 giod)

chinh cbng
Trung tam Khdng
B13 Tra két qua Pr,luc V}l hanh tl’nh_ thoi
—» | chinh cbng cua gian
thanh phé

13. Thii tuc giao chii dau tw khong théng qua diu thau déi véi trwong hep du an
dau tw xay dwng nha & xa hdi da dwoc chap thuan chii trweong dau tw, chap thuin dau tw
hodc ¢6 vin ban phap ly twong dwong (3.000507).

13.1. Pdi véi trwong hop nha dau tw c6 quyen sir dung dat theo quy dinh cia phap
luat vé dat dai thong qua théa thuan vé nhan quyén sir dung dat hoic dang c6 quyén sir
dung dét ddi véi mdt phan hoic toan b dién tich dat cia dy 4n hodc nha dau tw dé xuat
du 4n chua dwoc co quan nha nwéc cong béd théng tin vé du an.

13.1.1. Thoi han giai quyét: 18,5 ngay 1am viéc (trong d6 cip S& 14,5 ngay lam viéc,
UBND thanh ph4 04 ngay lam viéc).

13.1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign

Trung tam 0,25 ngay

B1 Huéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | 1am viéc (2
cua ca nhan/to chuc 7~ | chinh cong cua gio)
tinh

Lanhdao | 925ngay
Phong Quan ly lam vice (2
nhavaTTBRS | 919

Lanh dao Phong Quan ly nha va

B2 TTBDS phan cong thy Iy —




12,5 ngay

Thu Iy hd so: Cha tri, phdi hop huven via lam viéc
B3 Vi S6 Tai chinh, S& Néng nghiép E uyen ‘{'er;, (100 gio)
va Méi truong, UBND cAp xa noi Phong Quan ly
¢6 dy 4n dé t6 chire TD hd so dé nha va TTBDS
nghi chap thuan chu truong dau tu
v N 0,5 ngay
Lanh dao Phong phé duyét noi ‘Lanh dao | 1am viéc (4
B4 dung trinh Phong Quan ly gio)
1 nha va TTBDS
v
~ A TR 0,5 ngay
BS Léanh dao_So phé duyet, ky 1o trinh Lanh dao S& | 1am viec (4
gui UBND thanh pho i gio)
¥
5 . . £ ok Van phong 0,25 ngay
B6 VanhIA)hcl)ang UBI;III? thfmh pﬁloltllep UBND thanh lam viéc
nnan no so, phan cong thu ly phé (02 gioy)
[ |
: - - \
7 . Phong chuyén | 2,5 ngay
Van phong UBND tham dinh ho mén Vin lam v_|éc
B/ so, trinh linh dao Phong phé ohong UBND | (209i0)
dulyét thanh ph
¥ Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét mon VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
3 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | - jam viec
B9 duyét UBND Fhanh (02 gio)
pho
I
i . Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phe duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)
S 0,25 ngay
Vin phong UBND thanh phé ban Vén Phﬁr}gh lam viéc
B1l hanh két qua giai quyét, chuyén UBNp[;} an (02 gio)
0

két qua vé So Xay dung

v




Chuyén vién Phong Quan 7|y nha _, | Chuyénvién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan ly | lam viéc

qua dén Trung tdm phuc vu hanh nha va TTBPS (4 gio)

chinh cong
v Trung tam Khdng
B13 Tra két qua Phuc vu hanh | tinh thoi
— | chinh cbng cua gian
thanh phé

13.2. Pdi véi Trweong hop dir an do co quan nha nwéc cd tham quyén lap, cong b
thong tin du an dé dau tw xay dung nha ¢ xa hdi.

13.2.1. Thoi han giai quyét: 26 ngay lam viéc (trong d6 cap So 21 ngay lam viéc,
UBND thanh phb 05 ngay 1am viéc).

13.2.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Theoi gian
thwc hién ol dung cong vis thuc hién | thuc hign
o ) Trung tam 0,25 ngay
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | lam viéc (2
cua ca nhan/to chuc chinh céng cua gio)
tinh
l ~ 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh da}o .| lam viéc (2
B2 TTBDS phan cone thu IV Phong Quan ly
phan cong w1y nhava TTBDS | 919
¥ \
‘ 19 ngay
Thu ly ho so: Cong khai van ban Chuyén vién lam viéc
B3 Ci]ép thuan chi truong déll‘l tu; Phong Quan ly | (1529i9)
tham dinh ho so cua nha dau tu nha va TTBDS
‘ . 0,5 ngay
Lanh dao Phong phé duyét noi \Lanh dao | 1am viéc (4
B4 dung trinh Phong Quan ly gio)
2 nha va TTBDS
v
BS < A oA LGt e 0,5 ngay
Lénh da9_80 phé du¥¢t, ky}or trinh Lanh dao S& | 1am viéc (4
gui UBND thanh pho gio)
¥
5 . . L Van phong 0,25 ngay
B6 Vanhli)h(;]nkg UBI;III? thfmh E?O:'Iep UBND thanh lam viéc
nhan ho so, phan cong thu ly phé (02 gio)

v




. Phong chuyén | 3.5 ngay
87 Van ph‘ong EJBND thar\n dmhﬂho ., mén Vin lam vige
so, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND (28 gio)
duyet thanh phé
Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuy&n mon Phong chuyén lam viéc
B8 VPUB thanh phé phéduyét | |  monvP (02 gio)
UBND thanh
phd
0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanh dao VP | 1am vigc
B9 duyét —> | UBND Fhénh (02 gio)
pho
) Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phé duyét ket qua —»| UBNDthanh | lam viéc
phd (04 gio)
. . 0,25 ngay
11 Vin phong UBND thanh phé ban . UVBalill [I; };ﬁgﬁh lam v_iéc
hanh két qua giai quyét, chuyén h (02 giov)
két qua vé S¢ Xay dung pho
Chuyén vién Phong Quan qu nha _, | Chuyénvién 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyeén ket Phong Quan Iy | lam viéc
qua den Trung tdm phuc vu hanh nhava TTBDS | (4 gio)
chinh céng
Trung tdm Khdng
B13 Tra két qua Phuc vu hanh | tinh thoi
— | chinh c6ng cua gian
thanh phé

14. Thi tuc diéu chinh quyét dinh giao chii dau tw, quyét dinh chip thuin chi
trwong diu tuw dong thoi giao chi diu tw ddi véi dw an diu tw xdy dung nha & xi hji
(3.000508)

14.1. Thoi han giai quyét: 18,5 ngay lam viéc (trong d6 cap So 14,5 ngay lam
viéc, UBND thanh phé 04 ngay lam viéc).

14.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dUng cong vie thwc hién | thuc hién
Bl N . . Trung tdm 0,25 ngay
Hudng dan, tiep nhan ho so Phuc vu hanh | 1am viéc (2

cua ca nhan/té chirc — gio)




chinh céng cua

tinh
x 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh d%O .| 1am viéc (2
B2 TTBDS nhan cane thu v Phong Quan ly
phan cong thu Iy nhavaTTBRS | 99
¥ \
‘ 7 o 12,5 ngay
B3 Thu Iy hd so: kiém tra, 1ap bao Chuyénvién | jam vigc
c4o thAm dinh va to trinh Phong Quan ly | (100 gio)
nha va TTBDS
* . 0,5 ngay
Lanh dao Phong phé duyét noi Panh dao | 1am viec (4
B4 dung trinh Phong Quan ly gio)
1 nha va TTBDS
v
BS < A oA LGt 0,5 ngay
Lanh da?_So phé du;\@t, ky}o trinh Lanh dao So | 1am viéc (4
gui UBND thanh pho gio)
¥
. . . L Van phong 0,25 ngay
BO Vanhlfhohrig UBT? thanh FLhOIt,'ep UBND thanh | lam viéc
nnan no so, phan cong thu ly phé (02 gio)
[ |
: 4 - - :
7 . Phong chuyén | 2.5 ngay
Van phong UBND tham dinh ho mén Vin lam v_|éc
BY s0, trinh 1anh dao Phong phé phong UBND | (209i0)
dulyét thanh phé
= Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong chuyén mon Phong chuyén | lamviéc
B8 VPUB thanh phé phé duyét mon VP (02 gio)
UBND thanh
* phd
y 0,25 ngay
Lanh dao VP UBND thanh phé ky Lanhdao VP | am viec
B9 duyét UBND Fhanh (02 gio)
' pho
j
i ) Lanh dao 0,5 ngay
B10 Phe duyét ket qua UBND thanh | lam viéc
phd (04 gio)




0,25 ngay

Vin phong UBND thanh phé ban U\I;élil] é’ hﬁr\lgh lam v_iéc
B11 hanh két qua giai quyét, chuyén h} anh | (02 gio)
két qua vé S& Xay dung pno
v
Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyén vién | 0.5 ngay
B12 va TTBDS nhan va chuyén ket Phong Quan ly | lam viéc
qua den Trung tam phuc vu hanh nha va TTBDS | (4 gio)
chinh cong
v Trung tam Khong
B13 Tra két qua Pf)uc vy hanh tlnh_ thoi
chinh cong cua gian

thanh phé







(Kém theo Quyét dinh sé

PHU LUC 2

S6: 453/QD-SXD; 31/07/2025; 7:27:12 +07:00

THU TUC HANH CHINH CAP XA

/QD-SXD ngay 25/7/2025 cua So Xay dung)

TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA

UBND CAP XA

1. Tham dinh B&o c4o nghién cu kha thi dau tw xiay dwng/Bao céo

nghién cku kha thi dau tw xay dwng diéu chinh thudc tham quyén cia
UBND cép X& (1.013239)

1.1 Thei han giai quyét:

Ké tir ngay nhan du ho so hop l&: Dy 4n nhdm A khong qua 17,5 ngay; Du an
nhom B khéng qua 12,5 ngay; Du an nhém C khoéng qua 7,5 ngay.

1.2. Quy trinh giai quyét
1.2.1. So @6 thuc hién

Csic buéc N L Trach | i gian thue
o Noi dung congviéc nhiém A
thuc hién v hién
s thwc hién ;
, : Trung tdm
Hudng dan, tiép nhan hd Phuc vu X
Bl hanh chinh | 0> N9y
S0 cong x4
- Truong
Nhan ho so, phan cong thu ly phong
B2 Kinh té - 0,5 ngay
Ha tang va
D6 thi
- Tham dinh tinh hop 1& hd so, yéu cau bd
sung hodc vin ban tam ding tham dinh va ‘ .
¢6 van ban giri nguoi dé nghi thim dinh vé Tmo'qlg hc-:'l?_ho
cac 15i, sai sot vé thong tin, s6 liéu trong noi Chuyén s0°hop le-
dung hd so dan dén khong thé dua ra két vién Dy 4n nhom A:
83 luan tham dinh trong thoi han trong thoi han Phong 14 ngay;
20 ngay (néu co). Kinhte- | Dy an nhom B:
- Néu hb so hop ¢, thuc hien thim dinh hd HaDtgrl%iva 09 ngay;

so, trinh 1anh dao phong, xem xét duyét
(chuvén Birdc 4)

Du an nhém C:
04 ngay




Bb sung, chinh stra hd so tham dinh
(néu co)

Chu dau tu

Trong thoi han
20 ngay (Khong
tinh vao thoi
han gidi quyét)

Tham dinh hd so da duoc sira 13i, khic Chuyen
N Phong . g
duyét ket qua —> . X thoi gian thu ly
Kinh té - .
X N té_ll B3
Ha tang va
l Do thi
- . . Truong
Xem x¢&t, trinh lanh dao UBND cap xa phong
B4 (truong hop yéu Cauh):l\I ly lai thi chuyén ve Kinh té - 01 ngay
1 Ha tang va
Do thi
Phé duyeét két qua Lanh dao
B5 o ) UBND cap 01 ngay
(treong hop Yéu cau xu ly X3
lai thi Arhindn vA R
| Chuyén
Nhap két qua¢, xt ly hd so VIen
B6 Phong 0,5 nga
Kinh té - 0 NGy
l Ha tang va
Do thi




Trung tdm
B7

Chuyen tra ket qua ho so Phucvu | Khong tinh thoi
den Trung tam Phuc vu hanh chinh gian
hanh chinh cong cong xa

1.2.2. Dién giai so db:
a) Tiép nhan hd so:

- Ngudi dé nghi tham dinh nop truc tiép hodc giri qua duong buu dién dén Bo
phan tiép nhan Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& hoic truc tuyén trén Cong dich
vu cong.

- Cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& thuc hién kiém tra
thanh phan hé so, s6 luong hd so. Néu diy dua theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho nguoi dé nghi tham dinh va ban giao ho so vé phong Kinh té Ha
tang va Do thi cap x& trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so. Néu
ho so chua day da thi 1ap phiéu huéng dan Chi dau tu hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh:

- Lanh dao Phong Kinh té Ha tang va D6 thi cap x4 tiép nhan Ho so tir Trung
tam phuc vu hanh chinh céng cip xa phan cong thu ly cho céng chtc trong phong
tham dinh trong thoi gian 0,5 ngay tir khi tiép nhan.

- Céng chirc Phong Kinh té Ha ting va D6 thi cap xa thu Iy cd trach nhiém
xem xét hd so, soan thao, bao cao Truong Phong trinh 1anh dao UBND cap x3 ky vin
ban yéu cau bo sung ho so (néu can), vian ban tra hd so trong truong hop khong dung
tham quyén tham dinh hoic khong thudc dbi twong phai tham dinh hoic khong dam
bao tinh phép ly, khdng hop 18, van ban dirng tham dinh néu ho so c¢6 sai sét can chinh
sira.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc van ban yéu cau bé sung hé so,
yéu cau chinh sira néu ngudi dé nghi tham dinh khdng thyuc hién viéc bo sung, chinh
stra hd so thi Cong chirc Phong Kinh té Ha ting va D6 thi cAp x4, soan thao vin ban
thong béao dirng viéc tham dinh, bao cdo Trudng Phong trinh lanh dao UBND cip x4
ky van ban ding tham dinh; cha dau tu trinh tham dinh lai khi ¢6 nhu cau.

- Truong hop hd so hop 18, cong chizc UBND cap x4 soan thao két qua, bao cao
Truong Phong trinh 1dnh dao UBND cap x& phé duyét (du 4n nhém A khdng qua 14
ngay; du &h nhom B khdng qua 09 ngay; du an nhém C khéng qua 04 ngay).

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao Phong Kinh té Ha ting va Do thi cip x4 xem
xét trinh Lanh dao UBND cap x& duyét két qua/van ban ding tham dinh (d6i véi
trudng hop nguoi dé nghi thim dinh khéng khic phuc cac 164, sai sot theo dé nghi).

- Lanh dao UBND cap x& phé duyét két qua trong thoi gian 0,5 ngay.




- Trong thai han 0,5 ngay tiép theo, cdng chic Phong Kinh té Ha tang va D6 thi
cap x& dong dau xac nhan cac ndi dung da duoc tham dinh chuyén két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh céng xa.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho to chikc, c& nhan:

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x4 tra cho ngudi dé nghi tham dinh truc tiép

hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

~

trinh cap 11, 111 khéng qué 15 ngay; Cong trinh cap 1V khéng qua 10 ngay.

2. Tha tuc tham dinh thiét ké xay dwng trién khai sau thiét ké co
sé/thiet ke xay dwng trien khai sau thiét ké co sé dieu chinh thugc tham
quyén cia UBND cap xa ( 1.013234)

2.1 Thai han giai quyét:

Ké tir ngay nhan du hd so hop 1é: Cong trinh cap | khéng quéa 20 ngay; Cong

2.2. Quy trinh giai quyét
2.2.1. So @6 thuc hién

Csic buéc 6 L Trach | i gian thue
thuc hién 01 dung congvigc nhwr_nA hién
s thwc hién ;
o - Trung tdm
Hudng dan, tiep nhan ho Phuc vu N
Bl ’ i hanh chinh | 0 N9&Y
S0 cong xa
- Truong
Nhan ho so, phan cong thu ly phong
B2 Kinh té - 0,5 ngay
Ha tang va
Do thi
- Tham dinh tinh hop 18 hd so, yéu cau b
sung hodc vin ban tam ding tham dinh va Trudng hop hd
c6 van ban gui ngudi dé nghi tham dinh vé so hop lé:
cac 16i, ‘Sai S(')tNVé tl}éng tin, sO li?éu trong nQi Chuyén Cong trinh cAp
dung hp so dan dén khong thé dua ra ket vién I: 16,5 ngay;
B3 luan tham dinh trong thoi han trong thoi han Phong o
20 ngay (néu cd). Kinh té - Cong trinh cap
C s _ . . Ha tang va I, 112115
- Néu ho so hop ¢, thuc hién tham dinh ho D6 thi ngay;
SO, tr{nh lanh dao phong, xem xét duyét Cong trinh cép
IV: 6,5 ngay




Bb sung, chinh stra hd so tham dinh
(néu co)

Chu dau tu

Trong thoi han
20 ngay (Khong
tinh vao thoi
han gidi quyét)

- - — Chuyén
Tham dinh ho so da dugc stra loi, khac vién v
phuc (néu co), trinh lanh dao Phong phé Phong Trong khoang
duvet két aua | Kinhté. | thoigian thuly
A N tal B3
Ha tang va
l D6 thi
i " Truong
Xem xét, trinh 1anh dao UBND cap xa phong
(trwong hop yéu cau x ly lai thi chuyén vé T Kinh t -
B4 B3) Hatingva |  O1ngdy
Do thi
Phé duyét két qua Lanh dao
B5 o UBND cap 01 ngay
(truong hop yéu cau xir N e
N7 lai thi ~hinAn va RN
| Chuyén
Nhap két quﬁ, xur 1y ho so P\;]'? n
B6 _ong 0,5 ngay
Kinh te - ’
l Ha tang va
b6 thi




Trung tdm

. Chuyen tré két qua ho so PRC Y Knong tinh thoi
den Trung tdm Phuc vu anh chin gian
hanh chinh cong con)?éc:ap

a) Tiép nhan hd so:

- Ngudi dé nghi tham dinh nop truc tiép hodc giri qua duong buu dién dén Bo
phan tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa hoac truc tuyéen trén Cong
dich vu céng.

- Coéng chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa thuc hién kiém tra
thanh phan hé so, s6 luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho nguoi dé nghi tham dinh va ban giao ho so vé phong Kinh té Ha
tang va Do thi cAp x& trong thai gian 0,5 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hé so. Néu
hd so chwa day du thi 1ap phiéu huéng dan Chi dau tu hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh:

- Lanh dao Phong Kinh té Ha tang va D6 thi cap x4 tiép nhan Ho so tir Trung
tam phuc vu hanh chinh céng cip xa phan cdng thu Iy cho cong chtc trong phong
tham dinh trong thoi gian 0,5 ngay tir khi tiép nhan.

- Cong chirc Phong Kinh té Ha tang va Do thi cap x& thy ly co trach nhiém xem
xét hd so, soan thao, bao cao Truéng Phong trinh 1anh dao UBND cap xa ky van ban
yéu cau bd sung ho so (néu can), van ban tra ho so trong truong hop khong dang tham
quyén tham dinh hoic khong thuoc dbi twong phai tham dinh hodc khong dam bao tinh
phép ly, khong hop 1€, van ban ding tham dinh néu hd so ¢6 sai x6t can chinh sua.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duogc van ban yéu cau bé sung hd so,
yéu cau chinh sira néu ngudi dé nghi tham dinh khdng thyuc hién viéc bo sung, chinh
stra ho so thi cdng chac Phong Kinh té Ha ting va Do thi cap x4, soan thao vin ban
thong béao dirng viéc tham dinh, bao cdo Trudng Phong trinh lanh dao UBND cip x4
ky van ban ding tham dinh; cha dau tu trinh tham dinh lai khi c6 nhu cau.

- Trudng hop hd so hop 1¢, cdng chirc Phong Kinh té Ha ting va D6 thi cip xa
soan thao két qua, bao cao Truong Phong trinh 1anh dao UBND cap xa phé duyét
(Cong trinh cap I: 16,5 ngay; Cong trinh cap 11, I11: 11,5 ngay; Cong trinh cap 1V: 6,5
ngay).

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao Phong chuyén mon xem xét trinh Lanh dao
UBND céap xa duyét két qua/van ban dirng tham dinh (d6i vé6i truong hop ngudi dé
nghi tham dinh khong khic phuc cac 151, sai sot theo dé nghi).

- Lanh dao S& phé duyét két qua trong thoi gian 01 ngay.

- Trong thoi han 0,5 ngay tiép theo, cdng chic Phong Kinh té Ha tang va 6 thi
cap x& dong dau xac nhan cac noi dung da duoc tham dinh chuyén két qua dén Trung
tdm phuc vu hanh chinh céng xa.




¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chikc, ca nhan:

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng x4 tra cho ngudi dé nghi tham dinh truc tiép
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Thia tuc Cung cdp thdng tin vé quy hoach xay deng thugc thdm quyén
ciia Uy ban nhan dan cap xa (1.008455)
3.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1é.
3.2. So do thuc hién:

Cac . A N
buéc Ngi dung cong viéc Trach nk_nAgm Thoi g!zi\n
. thuc hién thwc hién
thuc hién
B1 Huong dan, tiép nhan ho so | TTHeDC 12 nas
cua ca nhan, td chirc nop chp x4 ngay
|
A +A . . Trudng phong
Phan céng chuyén vién thu ly, Phona Kinh t3/
B2 kiémtratinhhop I8 hdso [ it i | 1/2 ngay
op I¢ Kinh té, Ha ting
I va Do thi
kI\.Iﬁghleqn cau h§ Is_oAr, tham mu;u lé¥ y Chuyén vién’
B3 ien cua d(rg vi lién quan (néu can), | Phong Kinh t&/ .
tong hop noi dung, du thao vin ban Kinh té, Ha ting | O+ N9&Y
trinh Truéng phong va Do thi
— - Truong phong
Truong phong duyét van ban trinh || phong Kinh té/ .
B4 lanh dao UBND xa xem xét, ky duyét Kinh té, Ha tang | 0% "9&Y
| va Do thi
A e oAb g2 Lanh dao X
B5 Phé duyét ket qua — UBND cip x4 01 ngay
|
v
86 Tiép nhan két qua tir 1anh TTHCDC U2 naa
dao, tra két qua TTHC — cap xa gay




4. Thii tuc Thdam dinh nhiém vu, nhiém vu diéu chinh quy hogch chi tiét
ciia dw dn dau tw xdy dung cong trinh theo hinh thuc kinh doanh thugc tham

quyén ciia Uy ban nhan dan cap x& (1.002662)

4.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1é.
4.2. So d6 thuc hién:

Cac ) - L
buéc Ngi dung cong viéc Trach nhiém Thei gian
n thuc hién thuc hién
thwc hién : ; : ;
B1 Hudéng dan, tiég nhan hd so TTHCDC .
cua c& nhan, t chirc nop —r cdp x4 1/2 ngay
:
. — - Truéng phong
Phan cong chuyén vién thu ly, Phong Kinh té/ .
B2 kiém tra tinh hop 1 hd so Kinh té, Ha ting 1/2 ngay
| va Do thi
* A -A
Nghién ctru hé so, tham muru lay y Chuyen vien
B3 Kidn ciia o3 don vi lié Phong Kinh te/ 04 nai
Ien cua cac co quan, don vilien  —» i p 6, Ha ting gay
q“Ia” va Do thi
v
Tong hop ndi dung cac co quan, don Chuyén vién
vi tham gia; dy thao Bao céo két qua Phong Kinh té/ X
B4 T T . > . % X 01 nga
tham dinh trinh Lanh dao Phong Kinh t¢, Ha tang gay
xem xét, phé duyét va Do thi
|
Lanh dao Phong
e Kinh té/Kinh té, .
B5 Phé duyét ket qua | Ha thng va Do 01 ngay
thi
I
v
Tiép nhan két qua tir 14nh TTHCDC .
BO dao, tra két qua TTHC > cipxd 1/2 ngay




5. Thia tuc Thdm dinh dé an, dé an diéu chinh quy hoach chi tiét ciia dar
dn ddu tw xdy dung cong trinh theo hinh thuc kinh doanh thugc tham quyén
ciia Uy ban nhan dan cdp xa (1.003141)

5.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1.

5.2. So' d6 thuc hién:

Cac ) = e
buéc N@i dung cong viéc Trach nhiém Thei gian
. thwc hién thuc hién
thuc hién
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so TTHCDC .
cua ca nhan, té chic nop — chp x4 1/2 ngay
'
— — - Truéng phong
Phan cong chuyén vién thu ly, | Phong Kinh té/ .
B2 kiém tra tinh hop 1¢ hd so Kinh &, Ha tang | /2 "9y
I va bo thi
* A -A
Nghién ctru hd so, tham muu 13y y Chuyen_wenA’
B3 Kidn cia cs don vi [ia Phong Kinh t&/ 2 5 naa
Ien cua cac co quan, don vilien  —» o op té, Ha ting ;0 Ngay
qula” va D6 thi
v
Tong hop ndi dung cac co quan, don Chuyén vién
vi tham gia; du thao Béo cao két qua Phong Kinh té/ .
B4 T T ™ o % N 10 nga
tham dinh trinh Lanh dao Phong Kinh t¢, Ha tang 9y
xem xét, phé duyét va Do thi
|
Lanh dao Phong
LA Kinh té/Kinh té X
Ph k 3 ’
B5 € duyét ket qua | Ha thng va Do 01 ngay
thi
I
v
Tiép nhan két qua tir 1anh TTHCDC .
BO dao, tra két qua TTHC - cap xa 1/2 ngay

6. Tha tuc Cong nhan Ban quan tri nha chung cw (1.012888)

6.1. Thoi han gidi quyét: Khdng qué 3,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd
so hop I¢€.




6.2. So' dé Quy trinh gidi quyét

Cac bwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thwc hién ol dung cong vig thwc hign | thuc hign
Bl N-’ ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hué6ng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, s
so ciia Ban quan tri — 7| chinhcongeap | o, oy
Xa
B2 Lanh dao
Nhan h so tir Bo phan Tiépnhan | __, | Phong Kinhte | 0,5 ngay
va Hen tra két qua cAp xa hoac Kinhte, | lam viéc
ha tang va do (04 gio)
thi cap x&
B3 s o Chuyén vién
I\!ghlen\ cau tlo S0, b_aqc? cao A]anl} _, | phong Kinh té 2 ngay
dao phong ket qua giai quyet ky o i ok S i
SN 2 hoac Kinh te, lam viéc
van ban trinh laqh dao UBND cap ha £3 3 do 16 gic
xa phé duyat két qua giai quyét atangvado | (16gio)
thi cap xa
B4
0,5 ngay
Phé duyét két qua _,| Lanhdao lam viéc
UBND cipxa | (04i0)
ihuyéa.vfn; 0,25 ngay
a5 Chuyén két qua dén Trung tam | —» F;] ?”QK_ '?] tfe lam vige
phuc vu hanh chinh cong Oac KINNEC, 1 (02 gio)
ha tang va do
thi cap xa
Trung tam Khéng
Tra Két aua Phuc vu hanh tinh thoi
B6 faketqua __, | chinh cong cap gian

xa

7.Thi tuc cap gidy phép xay dwng méi doi véi cong trinh cap 111, cap
IV(Co6ng trinh khéng theo tuyén/Theo tuyén trong dé thi/Tin ngudng, ton
giao/Twong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khong
theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong dé thi/Dy an) va
nha & riéng 1é. Ma TTHC: 1.013225
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7.1 Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay d6i véi cong trinh va 7,5
ngay dbi véi nha & riéng Ié ké tir ngdy nhan da hd so hop Ié.

7.2. Quy trinh giai quyét:

7.2.1. So @6 thuwc hién: Trong thoi han 10 ngay ddi véi cong trinh

Cac buérc
thwc hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thuc
hign

Thot gian
thuc hién

(ngay lam viéc)

Bl

Tiép nhan ho so

Trung tdm
Phuc vu
hanh chinh
cong cap xa

0,5

B2

A 4

Xem xét ho so, Phan cong thu ly

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va Do thi

0,5

B3

A\ 4

Thu ly ho so

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va Do thi

B4

Lanh dao cap phong UBND cép xa

duyét ho so —>

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va Do thi

BS

Lanh dao UBND cap xa duyét hd so

B6

Lanh dao
UBND cap
xa

0,5

Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang
va Do thi xur ly, cap nhat

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va bo thi

0,5
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B7

Tra két qua

Trung tdm
dich vu hanh
chinh cong
cap xa

Khéng quy
dinh thoi gian

7.2.1. So @6 thuc hién: 7,5 ngay d6i voi nha & riéng 1é ké tir ngdy nhan du
hd so hop 1é.

Cac buérc
thwc hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thuc
hign

Thot gian
thuc hién

(ngay lam viéc)

Bl

Tiép nhan ho so

Trung tdm
Phuc vu
hanh chinh
cong cap xa

0,5

B2

A 4

Xem xét ho so, Phan cong thu ly

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va PO thi

0,5

B3

A\ 4

Thu Iy ho so

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va Do thi

4,5

B4

A 4
Lanh dao cap phong UBND cép xa
duyét ho so

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va Po thi

BS

Lanh dao UBND cap x& duyét ho so

B6

Lanh dao
UBND cép
xa

0,5

Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang
va Do thi xur ly, cap nhat

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va bo thi

0,5
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Trung tam
dich vu hanh Khong quy

chinhcong | dinh thoi gian

cap xa

Tra két qua

B7

7.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hd so

- Chu dau tu xay dung cong trinh nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa hoic truc tuyén trén Cong dich vu
cong.

- Cong chirc truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/md hd so cho Chu dau tu xdy dung cdng trinh va ban giao hd so cho Phong Kinh
té, Ha tang va D6 thi tryc trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudng dan Cha dau tu xay dung cong trinh hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Trong thoi han 04 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, Phong Kinh té,
Ha ting va D6 thi té chac tham dinh hd so, kiém tra thuc dja. Trong qué trinh tham
dinh khi xac dinh tai liéu con thiéu, tai liéu khong dang theo quy dinh hodc khéng
dung voi thyc té thi Phong Kinh té, Ha tang va Do thi soan thao, trinh 1anh dao UBND
cap huyén ky vin ban thong béo (1an 01) gai Chu dau tu bd sung, hoan chinh hd so.
Trudng hop hd so bo sung chua dap Gmg duwoc yéu ciu theo vin ban théng béo thi
trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi trinh linh dao
UBND cap x& thong bao bang vin ban huéng dan cho chu dau tu tiép tuc hoan thién
hd so (1an 02). Cha dau tu c6 trach nhiém bo sung, hoan thién hd so theo van ban
thong bao. Trudng hop viéc bd sung hd so van khong dap tng duoc cac ndi dung theo
thong bao thi trong thai han 1,5 ngay 1am viéc, co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém
thong bao dén chu dau tu vé Iy do khong cap giay phép;

- Trong thoi han:

+ Pbi vai cong trinh: 3,5 ngay (zrwong hop khong phdi bé sung hé so); 2,5 ngay
(treong hop bé sung hé sor 01 1an); 02 ngay (treong hop khdng bé sung hé so 02 lan)

+ P6i voi nha & riéng 18: 2,5 ngay (truong hop khdng phdi bé sung hé so); 1,5
ngay (trwong hop bé sung hé so 01 Ian); 01 ngay (trwong hep khong bé sung hé so 02
lan)

Phong Kinh té, Ha ting va Do thi soan thao Gidy phép hoic vin ban tir chi cap
phép xay dyng, trinh ldnh dao UBND cip xa phé duyét. Truong hop dén thoi han cap
gidy phép nhung can phai xem xét thém thi Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi soan thao,
trinh 1anh dao UBND cap xi ky van ban thdng bao bing cho Chu dau tu biét ly do
nhung khong dugc qua 05 ngay ké tir ngay hét han.
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- Lanh dao UBND cap xa xem xét két qua giai quyét trong thai han 0,5 ngay.

- Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang va D6 thi chuyén két qua vé Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cap x4 trong thai han 0,5 ngay.

c) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap x& nhan két qua dé tra cho Chu dau tu
xay dung cdng trinh tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh céng ich.

8. Tha tuc cip gidy phép xay dung sira chira, cai tao déi véi cong trinh
cap 11, cap 1V(cong trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong dé thi/Tin
ngwong, ton giao/Twong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong
trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong do
thi/Dw an) va nha é riéng 1é. Ma TTHC: 1.013229

8.1 Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay d6i véi cong trinh va 7,5
ngay dbi véi nha & riéng Ié ké tir ngdy nhan da hd so hop 1é.

8.2. Quy trinh giai quyét:

8.2.1. So dd thuc hién: Trong thoi han 10 ngay d6i vai ¢ong trinh

Cac buérc
thuc hién

Noi dung cdng viéc

Trach
nhiém thuc
hi¢n

Theot gian
thuc hién

(ngay lam vigc)

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong cap xa

Tiép nhan ho so

0,5
Bl

Y

Xem xét ho so, Phan cong thy ly
B2 —

Truong
phong Kinh 0,5
té - Ha tang

va D6 thi

\ 4
Thu Iy ho so

B3 — >

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va Po thi
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B4

Lanh dao cap phong UBND cép x4
duyét ho so

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va bo thi

BS

Lanh dao UBND cap x4 duyét ho so

B6

Lanh dao
UBND cip
xa

0,5

Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang
va Do thi xur ly, cap nhat

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va bo thi

0,5

B7

Tra két qua

Trung tam
dich vu hanh
chinh cong
cap xa

Khéng quy
dinh thoi gian

8.2.2. So' @6 thuc hién: Trong thoi han 7,5 ngay d6i voi nha & riéng 1é keé tur
ngay nhan du ho so hop Ié.

, ’ Trach Thai gian
Cac bude N@i dung cdng viéc nhiém thuc thuc hié
thyc hign P EHNG cong Vit F we hien
! : hién T
* (ngay lam vigc)
Tiép nhan hd so Trung tam
Phuc vu
s ] 0,5
B1 hanh chlnh
cdng cap xa
A 4
Xem xét h so, Phan cong thy ly Truong
B2 — | phong Kinh 0,5
té - Ha tang
va Do thi
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Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va Do thi

Thu Iy ho so
4,5

- —x — Trudng
Lanh dao cap phong UBND cap xa phong Kinh

B4 duyét hd so —>| - Ha tang 1
va D6 thi

Lanh dao UBND cAp x3 duyét hd so Lanh dao
B5 ' b Xa auys T | UBND cip 0.5

Xa

Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang

va Do thi xir Iy, cap nhat —* | Chuyen vién

phong Kinh
té - Ha tang
va bo thi

B6 0,5

Trung tam
dich vu hanh Khong quy

Tra két qua

B7

cap xa

8.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hd so

- Chii dau tu xay dung cong trinh nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa hoic truc tuyén trén Cong dich vu
cong.

- Cong chirc truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng cap xa thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/md hd so cho Chu dau tu xdy dung cdng trinh va ban giao hd so cho Phong Kinh
té, Ha tang va D6 thi truc trong thoi gian 0,5 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu huong dan Cha dau tu xdy dung cong trinh hoan
thién hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Trong thoi han 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, Phong Kinh té,
Ha ting va D6 thi té chuac thim dinh hd so, kiém tra thuc dja. Trong qué trinh tham
dinh khi xac dinh tai liéu con thiéu, tai liéu khong ding theo quy dinh hoic khdng
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dung voi thyc té thi Phong Kinh té, Ha ting va Do thi soan thao, trinh 1anh dao UBND
cap huyén ky van ban théng béo (1an 01) gui Chu dau tu bd sung, hoan chinh hd so.
Trudng hop hd so bd sung chwa dap tng duoc yéu cau theo van ban thdng béo thi
trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi trinh linh dao
UBND cap x& théng bao bang vin ban huéng dan cho chu dau tu tiép tuc hoan thién
hd so (1an 02). Chu dau tu ¢ trach nhiém bd sung, hoan thién hd so theo vin ban
thong bao. Trudng hop viéc bd sung hd so van khong dap tng duoc cac ndi dung theo
thong bao thi trong thai han 1,5 ngay 1am viéc, co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém
thong bao dén chu dau tu vé Iy do khong cap giay phép;

- Trong thoi han:

+ Dbi véi cong trinh: 3,5 ngay (truwong hop khong phdi bé sung hé so); 2,5 ngay
(trirong hop bé sung ho so 01 lan); 02 ngay (treong hop khong bé sung hé sor 02 Ian)

+ P6i voi nha & riéng 18: 2,5 ngay (truong hop khdng phdi bé sung hé so); 1,5
ngay (trwong hop bé sung hé so 01 lan); 01 ngay (trwong hep khong bé sung hé so 02
lan)

Phong Kinh té, Ha ting va Do thi soan thao Gidy phép hoic vin ban tir chéi cap
phép xay dyng, trinh ldnh dao UBND cip xa phé duyét. Truong hop dén thoi han cap
gidy phép nhung can phai xem xét thém thi Phong Kinh té, Ha tang va Do thi soan thao,
trinh 1anh dao UBND cap xa ky van ban thdng bao bang cho Chu dau tu biét Iy do
nhung khong dugc qua 05 ngay ké tir ngay hét han.

- Lanh dao UBND cap x& xem xét két qua giai quyét trong thoi han 0,5 ngay.

- Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang va D6 thi chuyén két qua vé Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa trong thoi han 0,5 ngay.

c) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng cip x4 nhan két qua dé tra cho Chu dau tu
xay dung cong trinh tryc tiép hoac qua dich vy buu chinh cong ich.

9. Tha tuc cap giay phép di doi ddi véi cong trinh cap dic biét, cap I,
cap 1, cap 111, cap IV(Cong trinh khdng theo tuyén/Theo tuyén trong do
thi/Tin ngudng, ton giao/Twong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho
cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong
dd thi/Du 4n) va nha & riéng 1é: M& TTHC: 1.013232

9.1 Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay dbi vai cong trinh va 7,5
ngay d6i véi nha o riéng 1é ké tir ngay nhan du hd so hop 1é.

9.2. Quy trinh giai quyét:

9.2.1. So @b thyc hién: Trong thoi han 10 ngay d6i voi cong trinh ké tir
ngay nhan du hd so hop 1é.
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Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thyuc
hién

Thot gian
thwc hién

(ngay lam vigc)

Bl

Tiép nhan ho so

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong cap xa

0,5

B2

\ 4

Xem xét ho so, Phan cong thy ly

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va bo thi

0,5

B3

\4

Thu Iy hé so

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va Po thi

B4

Lanh dao cap phong UBND cép x4

duyét ho so —

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va Do thi

BS

Lanh dao UBND cap xa duyét ho so

B6

Lanh dao
UBND cép
xa

0,5

Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang
va Do thi xur ly, cap nhat

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va b6 thi

0,5

B7

Tra két qua

Trung tdm
dich vu hanh
chinh cong
cap xa

Khéng quy
dinh thoi gian

9.2.1. So' dd thyc hién: Trong thoi han 7,5 ngay ddi véi nha ¢ riéng 1é ké tur
ngay nhan du hd so hop 18.

18




Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thyuc
hién

Thoi gian
thwc hién

(ngay lam vigc)

Bl

Tiép nhan ho so

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong cap xa

0,5

B2

\ 4

Xem xét ho so, Phan cong thy ly

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va bo thi

0,5

B3

\4

Thu Iy hé so

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va PO thi

4,5

B4

Lanh dao cap phong UBND cap x&

duyét ho so >

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va Do thi

BS

Lanh dao UBND cap xa duyét ho so

B6

Lanh dao
UBND cép
xa

0,5

Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang
va Do thi xur ly, cap nhat

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va D6 thi

0,5

B7

Tra két qua

Trung tdm
dich vu hanh
chinh cong
cap xa

Khéng quy
dinh thoi gian
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9.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hd so

- Chu dau tu xay dung cong trinh nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa hoic truc tuyén trén Cong dich vu
cong.

- Cong chuc truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho Chu dau tu xdy dung cdng trinh va ban giao hd so cho Phong Kinh
té, Ha tang va D6 thi truc trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu hudng dan Cha dau tu xdy dung cong trinh hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh

- Trong thoi han 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so, Phong Kinh té, Ha tang
va D6 thi té chuc tham dinh hd so, kiém tra thuc dia. Trong qua trinh tham dinh khi
xac dinh tai liéu con thiéu, tai liu khong dung theo quy dinh hoic khong dung voi
thuc té thi Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi soan thao, trinh lanh dao UBND cap
huyén ky vian ban théng bao (Ian 01) giri Cha dau tu bo sung, hoan chinh hé so.
Truong hop hd so bo sung chua dap tng duoc yéu cau theo van ban théng bao thi
trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi trinh linh dao
UBND cap x& théng bao bang vin ban huéng dan cho chu dau tu tiép tuc hoan thién
hd so (1an 02). Cha dau tu cé trach nhiém bo sung, hoan thién hd so theo van ban
thong bao. Trudong hop viéc bo sung ho so van khong dap tng duoc cac ndi dung theo
thong bao thi trong thai han 1,5 ngay 1am viéc, co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém
thong bao dén chu dau tu vé Iy do khong cap giay phép;

- Trong thoi han:

+ Pbi vai cdng trinh: 07 ngay (truong hop khong phdi bé sung hé so); 5,5 ngay
(trirong hop bé sung ho so 01 lan); 04 ngay (treong hop khong bé sung hé sor 02 Ian)

+ Pdi v6i nha & riéng 1é: 4,5 ngay (truwong hop khéng phdi bé sung hé so); 03
ngay (trwong hop bé sung hé so 01 lan); 1,5 ngay (trwong hep khdng bé sung hé so 02
lan)

Phong Kinh té, Ha ting va Do thi soan thao Gidy phép hoic vin ban tir chi cap
phép xay dung, trinh ldnh dao UBND cip xa phé duyét. Truong hop dén thoi han cap
gidy phép nhung can phai xem xét thém thi Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi soan thao,
trinh 1anh dao UBND cap xa ky van ban thdng bao bing cho Chu dau tu biét ly do
nhung khong dugc qua 05 ngay ké tir ngay hét han.

- Lanh dao UBND cép xa xem xét két qua giai quyét trong thoi han 0,5 ngay.

- Chuyén vién phong Kinh té - Ha ting va D6 thi chuyén két qua vé Trung tam

Phuc vu hanh chinh céng cap x4 trong thai han 0,5 ngay.

c¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

20



xay dung cdng trinh tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh coéng ich.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng cip x& nhan két qua dé tra cho Chu dau tu

10. Thi tuc cdp diéu chinh gidy phép xay dung déi véi cong trinh cap

111, cap 1V(cong trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong dé thi/Tin
ngwong, ton giao/Twong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong
trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong dé
thi/Dw &n) va nha é riéng 1é: Ma TTHC: 1.013226

10.1 Theoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay ddi véi cong trinh va
7,5 ngay dbi véi nha ¢ riéng lé ké tir ngay nhan da hd so hop 1é.

10.2. Quy trinh giai quyét:

10.2.1. So @6 thwc hién: Trong thoi han 10 ngay d6i voi cong trinh ké tir
ngay nhan du hd so hop 18.

Cac budrc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thwc
hién

Theot gian
thuc hién

(ngay lam vigc)

Bl

Tiép nhan ho so

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong cap xa

0,5

B2

A 4

Xem xét hd so, Phan cong thy ly

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va Do thi

0,5

B3

A\ 4

Thu ly ho so

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va D6 thi

B4

Lanh dao cap phong UBND cép x4

duyét ho so —>

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va bo thi
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BS

Lanh dao UBND cap xa duyét ho so

B6

Lanh dao
UBND cip
xa

0,5

Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang
va Do thi xur ly, cap nhat

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va Do thi

0,5

B7

Tra két qua

Trung tam
dich vu hanh
chinh cong
cap xa

Khéng quy
dinh thoi gian

10.2.1. So @b thuc hién: Trong thoi han 7,5 ngay ddi véi nha o riéng 16 ké tir
ngay nhan du ho so hop Ié.

Cac buérc
thuc hién

Noi dung cdng viéc

Trach
nhiém thuc
hi¢n

Thot gian
thuc hién

(ngay lam vigc)

Bl

Tiép nhan ho so

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong cap xa

0,5

B2

\ 4

Xem xét hd so, Phan cong thu ly

Truong
phong Kinh
té - Ha tang

va D6 thi

0,5

B3

A\ 4

Thu ly ho so

Chuyén vién

phong Kinh

té - Ha tang
va Po thi

4,5
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- - - — Truong
Lanh dao cap phong UBND cap xa phong Kinh

B4 duyét hd so —>| - Ha tang 1
va bo thi

Lanh dao UBND cép x& duyét hd so Lanh dao
B5 T | UBNDcip 0,5

Xa

Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang

va Do thi xir ly, cap nhat —* | Chuyeén vién

phong Kinh
B6 té - Ha tang oo
va Do thi
L Trung tam
N Tra ket qua dich vu hanh Khong quy

chinhcéng | dinh thoi gian
cap xa

10.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hd so

- Chii dau tu xay dung cong trinh nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoic truc tuyén trén Cong dich vu
cong.

- Cong chirc truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sé lwong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/md hd so cho Chu dau tu xdy dung cdng trinh va ban giao hd so cho Phong Kinh
té, Ha tang va D6 thi truc trong thai gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudng dan Cha dau tu xay dung cong trinh hoan
thién hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Trong thoi han 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, Phong Kinh té,
Ha ting va D6 thi té chac tham dinh hd so, kiém tra thuc dja. Trong qué trinh tham
dinh khi xac dinh tai liéu con thiéu, tai liéu khong dung theo quy dinh hoic khong
dung voi thyc té thi Phong Kinh té, Ha tang va Do thi soan thao, trinh 1anh dao UBND
cap huyén ky vin ban théng béo (1an 01) gui Chu dau tu bd sung, hoan chinh hd so.
Trudng hop hd so bd sung chwa dap tng duoc yéu cau theo van ban thdng béo thi
trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi trinh lanh dao
UBND cap x& théng bao bang vin ban huéng dan cho chu dau tu tiép tuc hoan thién
hd so (1an 02). Cha dau tu c6 trach nhiém bo sung, hoan thién hd so theo van ban
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thong bao. Trudng hop viéc bd sung hd so van khong dap tng duoc cac ndi dung theo
thong bao thi trong thai han 1,5 ngay 1am viéc, co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém
thong bao dén chu dau tu vé ly do khong cap giay phép;

- Trong thoi han:

+ Ddi véi cong trinh: 07 ngay (truong hop khdng phdi bé sung hé so); 5,5 ngay
(trong hop bé sung ho so 01 lan); 04 ngay (treong hop khong bé sung hé so 02 Ian)

+ Ddi v6i nha & riéng 1é: 4,5 ngay (truwong hop khéng phdi bé sung ho so); 03
ngay (trueng hop bé sung hé so 01 lan); 1,5 ngay (truong hop khdng bé sung hé sor 02
lan)

Phong Kinh té, Ha ting va Do thi soan thao Gidy phép hoic vin ban tir chi cap
phép xay dyng, trinh ldnh dao UBND cip xa phé duyét. Truong hop dén thoi han cap
gidy phép nhung can phai xem xét thém thi Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi soan thao,
trinh 1anh dao UBND cép xi ky vin ban théng bao bing cho Chu dau tu biét ly do
nhung khong dugc qua 05 ngay ké tir ngay hét han.

- Lanh dao UBND cap xa xem xét két qua giai quyét trong thoi han 0,5 ngay.

- Chuyén vién phong Kinh té - Ha tang va D6 thi chuyén két qua vé Trung tam

Phuc vu hanh chinh céng cap x4 trong thai han 0,5 ngay.

c) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap x& nhan két qua dé tra cho Chu dau tu
xay dung cdng trinh tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh cong ich.

11. Thi tuc gia han giay phép xay dwng déi véi cong trinh cap 111, cap
IV(cong trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong dé thi/Tin nguwéng, ton
giao/Twong dai, tranh hoanh trang/Swa chira, cai tao/Theo giai doan cho
cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong
d6 thi/Dw an) va nha & riéng 1é. Ma TTHC: 1.013227

11.1 Theoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan du hd so hop 18.

11.2. Quy trinh giai quyét:
11.2.1. So' @b thuc hién

Cac

bwéc N3i dung cong viéc Trach nhiém | Thei gian
thuc : * thuc hién thuc hién
hi¢n
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B1 Tiép nhan hd so Trung tam Phuc
VuAhémhAChirJh Y, ngay 1am
Xem xét hd so, Phan cong thu ly Truong ,Phc‘)ng Y4 ngay 1am
tang va D6 thi i
v .
Tham dinh hd so bao céo két qua Pf\huy(::_ Vr:etrl 1.25 nad
B3 tham dinh néu hé so du diéu kien —— ong |n‘ ©- ! n_g:'al y
gidi quyét Ha tang va b6 lam viéc
thi
v
Xem xét ket qua tham dinh, ky Tru_:cmgA’Phong 1, ngdy 1am
B4 trinh linh dao UBND capxd  |— Kinhte-Ha viec
tang va Do thi i
B5 Phé duyét két qua | Lanhdao Yangay lam
UBND cap xa viéc
v Chuyén vién
'I:huc hiér; quy trin}l bA’an hanh Va:m | Phong Kinh té -
B6 ban, chuyen két qua dén Trung tam Ha tAng va Do | Y+ngay lam
Phuie vim hanh chinh cAnn can ¥3 . viéc
thi s
Trung tdm Phuc A
Tra két qua vu hanh chinh | Khong quy
B7 gian

11.3. Dién giai quy trinh
a) Tiép nhan ho so.

+ T6 chirc, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cip xa hoic tryc tuyén trén Cong dich vu cong (néu co).
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+ Dai dién cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
cap xa thuc hién kiém tra thanh phan hd so, sb luong hd so. Néu day du theo quy dinh
thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc, ca nhan, ban giao hd so cho phong
Kinh té - ha tang va D6 thi trong ngay sau khi tiép nhan ho so. Néu hd so chua day du
thi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa l1ap phiéu hudng dan b sung hd so
hozc phiéu tir chéi tiép nhan hd so néu hd so khdng du diéu kién cho t6 chuec, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

- Phong Kinh té - ha ting va D6 thi tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cp x4 va tién hanh tham dinh, giai quyét hd so:

- Néu ho so khéng hop 18, trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc phong Kinh té - ha
tang va D6 thi c6 vin ban théng b4o b sung hd so hodc tir chdi giai quyét hd so néu
khong du diéu kién.

Trong thoi han 02 ngay lam viéc phong Kinh té - ha ting va D6 thi tham dinh
hd so phai b4o céo két qua tham dinh trinh ldnh dao UBND cap x4 phé duyét két qua
giai quyét ho so. Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap x4 phai xem
xét ky duyét ho so.

Ngay sau khi c6 két qua phong Kinh té - ha tang va Do thi chuyén két qua giai
quyét dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x4.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan.

Dai dién B phan mot cira cia UBND cac huyén, thi x4, thanh phé tiép nhan
két qua tir phong Kinh té - ha tang va D6 thi tra hd so/két qua cho té chic, ca nhan
tryc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cip x& hoic qua dich vu buu chinh
cong ich.

12. Thi tuc cap lai gidy phép xay dung d6i véi cong trinh cap 111, cap
IV(cong trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong dé thi/Tin ngwéng, ton
giao/Twong dai, tranh hoanh trang/Swa chira, cai tao/Theo giai doan cho
cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong
db thi/Du 4n) va nha & riéng 1é. Ma TTHC: 1.013228

12.1 Thei han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dua hd so hop 1é.

12.2. Quy trinh giai quyét:
12.2.1. So’ @0 thuc hién:

Cac
bwéc N3i dung cong viéc Trach nhiém | Thei gian
thuc : ; thwc hién thuc hién
hi¢n
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a1 Tiep nhan ho so Trung tdm Phuc
cong cap xa viac
Xem xét hd so, Phan cong thu ly Truong ’Ph(‘)ng Y4 ngay 1am
tAng va Do thi -
v i
Tham dinh hd so bao cao két qua Pr?\huy?(n, Vk:etrl 195 g
B3 tham dinh néu hd so du didu kien | ——| ' ong RN te =1 4,25 ngay
gidi quyét Ha tang va Bo lam viéc
thi
v
Xem xét két qua tham dinh, ky Truong Phong |, a0 1am
B4 trinh lanh dao UBND cap xa > Kinht€-Ha viec
tang va Do thi i
. . Yangay lam
B5 Phé duyet két qua | Lanhdao vi gc {am
UBND cap xa T
viéc
v Chuyén vién
Thuyc hién quy trinh ban hanh van A C L
: T . | Phong Kinh té - v 13
B6 ban, chuyén két qua dén Trung tam Ha tgn v Deé 7 r_u::jay‘lam
Phuie vin hanh chinh cAnn cAn ¥4 : g, viéc lam
thi viéc
) Trung tdam Phuc A
Tra két qua vy hanh chinh | Khong quy
| congcapxa | dinhthoi
B7 gian

12.3. Dién giai quy trinh
a) Tiép nhan ho so.

+ T6 chirc, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng cip xa hoic truc tuyén trén Cong dich vu cdng (néu co).
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+ Dai dién cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
cap xa thuc hién kiém tra thanh phan hd so, sb luong hd so. Néu day du theo quy dinh
thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc, ca nhan, ban giao hd so cho phong
Kinh té - ha tang va D6 thi trong ngay sau khi tiép nhan ho so. Néu hd so chua day du
thi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa l1ap phiéu hudng dan b sung hd so
hozc phiéu tir chéi tiép nhan hd so néu hd so khdng du diéu kién cho t6 chuec, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.
- Phong Kinh té - ha ting va D6 thi tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cp x4 va tién hanh tham dinh, giai quyét hd so:

- Néu ho so khéng hop 18, trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc phong Kinh té - ha
tang va D6 thi c6 vin ban théng b4o b sung hd so hodc tir chdi giai quyét hd so néu
khong du diéu kién.

Trong thoi han 02 ngay lam viéc phong Kinh té - ha ting va P thi thim dinh
hd so phai b4o céo két qua tham dinh trinh ldnh dao UBND cap x4 phé duyét két qua
giai quyét ho so. Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap x4 phai xem
xét ky duyét ho so.

Ngay sau khi c6 két qua phong Kinh té - ha tang va Do thi chuyén két qua giai
quyét dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x4.
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan.

Dai dién B phan mot cira cia UBND cac huyén, thi x4, thanh phé tiép nhan
két qua tir phong Kinh té - ha tang va D6 thi tra hd so/két qua cho té chic, ca nhan
tryc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cip x& hoic qua dich vu buu chinh
cong ich.

13. Gia han hoat dong cang, bén thiy ndi dia (1.009444)

13.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop I€.

13.2. Quy trinh giai quyét:
13.2.1. So’ @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thoi gian

thwc hién

5i AN via hi¢n thuc hign
Noi dung cong viéc : <o TS

Hudng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vy | 05 Ngay

hanh chinh cong cép | 1am viéc
xa

Bl
so cua td chirc
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0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong chuyén mén phéan LD Phong chuyén lam viéc
cong thu Iy hd so mon
2,5 ngay
B3 Chuyeén vién Phong chuyén mén thu cv Phc‘)ng chuyén | lam vigc
ly hd so mon
0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong chuyén
mon
ky nhay van ban
0,5 ngay
) lam viéc
B5 LD UBND cap x&
s 0,5 ngay
. , lam viéc
B6 Chuyén ket qua dén TT Phuc vu Hanh . o
chinh cong Phong chuy&n mén
Trakétquacho  tot hTrUhnght?fE phucvu | sng quy
o chirc, ¢4 nhan anh chinh cong cap dinh
xa

1.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan hd so

- T6 chiic ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho To chirc/ca nhan va ban giao ho so cho Phong chuyén mén trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hod so. Néu hd so chwa day da thi 1ap phiéu huéng dan Té
chtrc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu 1y theo quy dinh.

29




- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chirc, ca nhan, Phong chyén mon c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chuc/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh Ianh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban trinh 1nh
dao UBND cép x4 ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao UBND cip x& xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Trudng hop khdng duyét thi chuyén cho chuyén
vién thu ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xi dé tra két qua cho t6
chtrc, ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chiic

Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan ho so/két qua tir Phong chuyén
mon tra cho T chirc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x& hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

14. COng b déng cang, bén thiy ndi dia (1.009447)

2.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€.(Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So' db thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian

thyc hign " - hign thyc hign
7 N¢i dung cdng viéc y T

Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vy | 2 9io lam

Bl ; .
so cia té chirc hanh chinh cong cap | V1¢C
Xa
2 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mén phan LD Phong chuyén | viéc
cong thy ly ho so mon
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12 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén | vicc
ly hé so mon
2 gio lam
Viéc
B4 Lb Phonig chuyén
mon
ky nhay van ban
2 gio lam
) Viéc
B5 LD UBND cap xa
7 2 gio lam
o vige
B6 Chuyén ket qua dén TT Phuc vu Hanh . o
chinh cang Phong chuy&n mén
Tra két QUé. cho tot hTruhnght,é'rE pPuC V}l Khﬁng quy
B7 Chl'IC, ca nhan ann cnin ~COI’]g cap djnh
xa

2.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho TH chirc/cé nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mon trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hod so. Néu hd so chwa ddy du thi 1ap phiéu huong dan T
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phéan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).
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- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé 1y do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, ldnh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trinh 14nh
dao UBND cap x4 ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao UBND cp x& xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Trudng hop khong duyét thi chuyén cho chuyén
vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé tra két qua cho to
chtrc, c& nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chac Trung tam Phyc vu hanh chinh cong nhan hé so/két qua tir Phong chuyén
mon tra cho T6 chic, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x& hoac
qua dich vu buu chinh cong ich.

15. Cong b m&, cho phép hoat dong tai viing nwéc khac khong
thudc vung nuwdc trén tuyeén duwong thiy noi dia, viing nwdc cang bién hoac
khu vuc hang hai, dwgc danh dau, xac dinh vi tri bang phao hoac co hi¢u ¢6
mau sac de quan sat (2.001218)

15.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€.

15.2. Quy trinh giai quyét:
15.2.1. So’ @ thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hién - . o hién thuc hién
Noi dung cong viéc

Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vu |4 9io lam

Bl r A
so cia té chic hanh chinh cong cap | VI€¢
Xa
4 gio lam
B2 Lénh dao Phong chuy{an mon phan Lb Phbng chuyén | viéc
cong thy ly ho so mon
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24 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mén thu CV Phong chuyén | vice
ly hd so mon
4 gio lam
A Viéc
B4 Lb Phonig chuyén
mon
ky nhay van ban
4 gio lam
) Viéc
B5 LD UBND cap xa
s 4 gio lam
_ . . o Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh Phong chuyén mén
chinh céng
a7 Trakétquacho  tot hTruhnght’arE p[“.lc ¥ | Khong quy
chirc, ca nhan anhc Irl(gcong cap dinh

15.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho TH chirc/cé nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mon trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hod so. Néu hd so chwa ddy du thi 1ap phiéu huong dan T
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phéan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).
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- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong
dua diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé 1y do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, ldnh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trinh 14nh
dao UBND cap x4 ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao UBND cp x& xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Trudng hop khong duyét thi chuyén cho chuyén
vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé tra két qua cho to
chtrc, c& nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chac Trung tam Phyc vu hanh chinh cong nhan hé so/két qua tir Phong chuyén
mon tra cho T6 chic, ca nhan truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap x& hoac
qua dich vu buu chinh cong ich.

16. Déng, khong cho phép hoat dong tai vung nudc khac khong thudc
vung nuwoéc trén tuyen dll’O’Ilg thiy noi dia, vung nwéc cang bién hoac khu
vue hang hal, dugc danh dau, xac dinh vi tri bang phao hoic c¢& hiéu co
mau sic dé quan sat (2.001217)

16.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so
hop I¢

16.2. Quy trinh giai quyét:
16.2.1. So’ @ thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hién - . o hién thuc hién
Noi dung cong viéc

Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vy | 1 9io lam

Bl r A
so cia té chic hanh chinh cong cap | VI€¢
Xa
1 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuy{an mon phan Lb Phbng chuyén | viéc
cong thu ly ho so mon
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12 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mdn thu CV Phong chuyén | vicc
ly hé so mon
1 gio lam
Viéc
B4 Lb Phonig chuyén
mon
ky nhay van ban
1 gio lam
) Viéc
B5 LD UBND cap xa
7 1 gio lam
o vige
B6 Chuyén ket qua dén TT Phuc vu Hanh . o
chinh cang Phong chuy&n mén
Tra két QUé. cho tot hTruhnght,é'rE pPuC V}l Khﬁng quy
B7 Chl'IC, ca nhan ann cnin ~COI’]g cap djnh
xa

16.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho TH chiic/cé nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mon trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hod so. Néu hd so chwa ddy du thi 1ap phiéu huong dan T
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phéan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hé so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).
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- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong
du diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chéi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, ldnh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trinh 14nh
dao UBND cap xa ky duyét. Truong hop khéng ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao UBND cp x& xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Trudng hop khong duyét thi chuyén cho chuyén
vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé tra két qua cho to
chtrc, c& nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chac Trung tam Phyc vu hanh chinh cong nhan hé so/két qua tir Phong chuyén
mon tra cho T6 chic, ca nhan truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap x& hoac
qua dich vu buu chinh cong ich.

17. Thoa thuin thong s6 ki thuit xAy dung bén thiy néi dia
(1.009452)

17.1. Thai han giai quyét: Trong thai han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€.

17.2. Quy trinh giai quyét:
17.2.1. So @ thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - . o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu 4_Agic‘y lam
so cia té chic hanh chinh cong cap | V€€
xa
4 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mén phén LD Phong chuyén | viéc
cong thu Iy ho so mon
24 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mén thy CV Phong chuyén | viec
ly hé so mon

y
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4 gio lam
Viéc
B4 Lb Phonig chuyén
mon
ky nhay van ban
4 gio lam
’ Viéc
B5 LD UBND cap x&
. 4 gio lam
2 r + r Viéc
B6 Chuyeén két qua dén TT Phuc vu Hanh . N
chinh cong Phong chuy&n mén
Trakétquacho  tot h'l\'ruhnght'élrﬁ p[u_lc V4 | Khong quy
o chirc, ¢4 nhan anh chinh cong cap dinh
x&

17.2.2. Dién giai so' d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho TH chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mon trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hod so. Néu hd so chwa day du thi 1ap phiéu huong dan T
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy&n mén tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho l&nh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cd trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan céng tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong
du diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.
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- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhdy vian ban trinh lanh
dao UBND cép x4 ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao UBND cip x& xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Truong hop khong duyét thi chuyen cho chuyén
vién thu I hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phéat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa dé tra két qua cho to
chtrc, ca nhan.

¢) Nhan ho so7két qua va tra cho té chirc

Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan ho so/két qua tir Phong chuyén
mon tra cho T chirc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x& hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

~18. Thoa thuén thong s0 ky thuat xAy dung bén khach ngang song,
bén thiy ndi dia phuc vu thi cong cong trinh chinh (1.009453)

18.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da hd so
hop 1€.

18.2. Quy trinh giai quyét:
18.2.1. So' @ thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién . R n hién thuc hién
) ’ Noi dung cbng viéc ; : :
so cua tb chic hanh chinh cong cap | V1¢€
xa
4 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mén phan LD Phong chuyén | viéc
cong thy ly ho so mon
24 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mén thu CV Phong chuyén viéc
ly ho so mon

y
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4 gio lam
Viéc
B4 Lb Phonig chuyén
mon
ky nhay van ban
4 gio lam
’ Viéc
B5 LD UBND cap x&
. 4 gio lam
2 r + r Viéc
B6 Chuyeén két qua dén TT Phuc vu Hanh . N
chinh cong Phong chuy&n mén
Trakétquacho  tot h'l\'ruhnght'élrﬁ p[u_lc V4 | Khong quy
o chirc, ¢4 nhan anh chinh cong cap dinh
x&

18.2.2. Dién giai so' d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho To chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mén trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hod so. Néu hd so chwa day du thi 1ap phiéu huong dan T
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh
- Phong chuy&n mén tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phéan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cd trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan céng tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.
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- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhdy vian ban trinh lanh
dao UBND cép x4 ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao UBND cip x& xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Truong hop khong duyét thi chuyen cho chuyén
vién thu I hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa dé tra két qua cho to
chtrc, ca nhan.

¢) Nhan ho so7két qua va tra cho té chirc

Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan ho so/két qua tir Phong chuyén
mon tra cho T chirc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x& hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

19. Cbng bd hoat déng bén thiy ndi dia (1.009454)

19.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so
hop 1€.

19.2. Quy trinh giai quyét:
19.2.1. So’ @0 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - . o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu 4_Agic‘y lam
so ciia té chic hanh chinh cdng cap | VI€€
Xa
4 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mén phén LD Phong chuyén | viéc
cong thu Iy ho so mon
24 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mén thy CV Phong chuyén | viec
y hé so mon
4 gio lam
. i Viéc
B4 Lb PhonAg chuyén
mon
ky nhay van ban
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4 gio lam
Viéc
B5 LD UBND cép x4
7 4 gio lam
. , VIEC
B6 Chuyén ket qua dén TT Phuc vu Hanh . o
chinh cang Phong chuy&n mén
Tra két CIUé cho tot h-l‘-ruhnght'ar:‘: pPU—C V}l Kh(’jng quy
B7 chtrc, ca nhan annc lr;( écong cap dinh

19.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan hé so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hé so cho To chirc/ca nhan va ban giao ho so cho Phong chuyén mén trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hod so. Néu ho so chwa day da thi 1ap phiéu huéng dan To
chtrc/c& nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Phong chuy@n mén tiép nhan hd so tir Trung tm Phuc vy hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phéan cong thy 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cia to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chuc/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, lanh dao Phong xem xét ky nhdy van ban trinh 1anh
dao UBND cap xa ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao UBND cip x4 xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Trudng hop khong duyét thi chuyén cho chuyén
vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;
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- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh vin ban

va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa dé tra két qua cho to
chtrc, ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan ho so/két qua tir Phong chuyén

mon tra cho T chirc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x& hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

vu thi cdng cong trinh chinh (1.009455)

20.2. Quy trinh giai quyét:
20.2.1. So' d6 thuc hién

20. Cong bé hoat dong bén khach ngang sdng, bén thiy ni dia phuc

20.1. Thoi han giai quyét: Trong thai han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€.

Cac bwoc Trach nhiém thec | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
) ) Noi dung céng viéc ; : :
so cua tb chie hanh chinh cong cap | V1¢€
xa
4 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mén phan LD Phong chuyén | Viéc
cong thy ly ho so mon
24 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mén thu CV Phong chuyén | viéc
Iy ho so mon
4 gio lam
Viéc
LD Phong chuyén
B4 mon
ky nhay van ban
4 gio lam
) Viéc
B5 LD UBND cap xa
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4 gio lam
2 14 14 Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh . N
chinh cong Phong chuyén mén
Trakétquacho ot h‘l:ruhnght,élrﬂ p[u_lc Vu Khong quy
57 chuace, ca nhan anhc lr;( écong cap dinh

20.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho To chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mén trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chwa day du thi 1ap phiéu huong dan T
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuy@n mén tiép nhan hd so tir Trung tm Phuc vy hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cia to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén cd trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khdng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, lanh dao Phong xem xét ky nhdy van ban trinh 1anh
dao UBND cép xa ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao UBND cép x4 xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Trudng hop khong duyét thi chuyén cho chuyén
vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa dé tra két qua cho to
chtrc, ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic
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hop 1€.

Cong chic Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Phong chuyén
mén tra cho T chirc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x& hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

21. Cong bo lai hoat dong bén thiy ndi dia (1.003658)

21.1. Thai han giai quyét: Trong thai han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac budéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vu 4_Agi(‘7 lam
so ciia té chic hanh chinh cdng cap | VI€€
Xa
4 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mon phan Lb Phc‘)nig chuyén | viéc
cbng thu ly ho so mon
24 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mon thy CV Phong chuyén | viee
ly ho so mon
4 gio lam
Viéc
B4 Lb Phonig chuyén
mon
ky nhay van ban
4 gio lam
) Viéc
B5 LD UBND cap x4
' 4 gio lam
o +, viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phyc vu Hanh . o
chinh cang Phong chuyé&n mon
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Trung tam phuc vu
hanh chinh cong cap
xa

Trakétquacho  tot

B7 chuc, ca nhan

dinh

21.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chac cia UBND cap x4 truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho To chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mén trong thoi gian
trén so do ké tir khi tiép nhan hod so. Néu hd so chwa day du thi 1ap phiéu huong dan T
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phéan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cd trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau Té chirc/ca
nhan bd sung hé so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly dy thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban trinh 14nh
dao UBND cép x4 ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé
tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1dnh dao UBND cép x4 xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Truong hop khong duyét thi chuyén cho chuyén
vién thu ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa dé tra két qua cho to
chirc, ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chac Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Phong chuyén
mon tra cho T chirc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x& hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

22. Thii tuc: Pang ky phwong tién hoat dong vui choi, giai tri dwéi nwéc lan dau
(2.001215)
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22.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so dung quy

dinh
22.2. So' dd Quy trinh giai quyét:
Cac ..
buéc _ _ Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thyc thuc hién hién
hién ’
L . Trung tdm
B1 Huéng dan, tiep nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chirc, ca nhan chinh cong | lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi1 linh vuc Phong Kinh 04 gior
B2 té (hodc Kinh | 1am viec
té - Ha tang '
va Do thi)
2 X v N A Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, tr1n¥1 lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua 4 (hoac Kinh 06 gio
| te’( oac Kin lam viéc
te - Ha tang
| va Do thi)
- : ¥ - R Phong Kinh
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét t¢ (hoac Kinh 03 gie
A1~ x : : 10
B4 chuyén lanh dao xa xem xet té - Ha ting N
: lam viéc
va Do thi)
'
Lanh dao xa phé 02 gio
BS duyét két qua Lanh dao X& | |3m viec
|
7 - v - - Chuyén vién
Chuyen tra két qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh 01 gios
B6 Phuc vu hanh chinh cong té (hodc Kinh | jam viec
té - Ha tang '
l va Do thi)

v
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B7

Tra hé so/ két QUé Trung tam Kh@ng
Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan oo e T :
—| chinh cong xa gian

22.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ha so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so tryc tiép hoic guri qua dudng buu dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hod so cua XAa thuong truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cong
tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb lwong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic, ca
nhan va ban giao hd so cho Vin thu x4 ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hd so
cho t6 chirc, ca nhan.

- Vin thu x& chuyén ho so cho Phong Kinh té (hoac Kinh té - Ha tang va 6 thi) ngay
sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) thim dinh hd so:

- Trudng hop hd so can sira doi, bo sung, Xa théng bao truc tiép hoic bang van ban
hodc théng béo qua hé thong dich vu cong truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira
d6i dén té chirc/cé nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan hd so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, chuyén
vién Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi): Tham dinh hd so, trinh lanh dao
phong xem xét két qua. Trudng hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban théng bao két qua va hd so dén
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha ting va D6 thi) xem xét phé duyét ho so,
néu hd so dat thi trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1dnh dao X& xem xét phé duyét hd so.

- Trong thoi han 02 gid 1am viéc, Lanh dao X4 xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong X4 chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh ngay sau khi L&nh dao X4 ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.
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23. Tha tuc: Piang ky lai phwong tién hoat dong vui choei, giai tri dwéi nwéc
(2.001214)

23.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so dung quy
dinh

23.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
b _ _ Trach nhigm |  Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc
thqc thwc hién hién
hién ;
Chuyén
x iz N Trung tadm
Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc v% hanh ngz_;\y s?u
B1 cia t6 chirc, ¢4 nhan | chimhcong | ool
! ugc No
cap xa SO
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Trusng
theo doi Iinh vuc Phong Kinh 04 i
B2 5| té (hoic Kinh | |3m viee
té - Ha tang '
va Do thi)
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong \y .
B3 xem xét két qua Phong Kinh 1 g6 gig
g BN tér(hOéC Kinh lam viéc
teé - Ha tang
| va D6 thi)
. e ¥  ohe duve Phong Kinh
Lanhhdaolp 1(3n3 zi(em >Eet, phé ,tuy¢t té (hoic Kinh 04 gii
B4 chuyén lanh dao xa xem xé »| té- Ha ting N
2 lam viéc
va D6 thi)
'
BE Lanh dao’xé phé ) 02 gio
duyét két qua —* Lanhdao X& | 13m viéc
|




Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
Xa L
co ket
l qua
Tra hé so/ két qua Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho té chirc, ca nhan oo e T :
—| chinh cong xa gian

23.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chtic, c& nhan ndp ho so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua XAa thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic, ca
nhan va ban giao hd so cho Vin thu x4 ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hd so
cho t6 chirc, ca nhan.

- Vin thu x4 chuyén hd so cho Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) ngay
sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) tham dinh hd so:

- Trudng hop hd so can sira doi, bo sung, Xa théng bao tryc tiép hodc bang van ban
hodc théng béo qua hé thong dich vu cong truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira
d6i dén t6 chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan hd so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, chuyén
vién Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi): Tham dinh hd so, trinh lanh dao
phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chiing nhan/gidy phép.
Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban théng bao két qua va hd so dén
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) xem xét phé duyét ho so,
néu hd so dat thi trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao X& xem xét phé duyét hd so.

- Trong thoi han 02 gid 1am viéc, Lanh dao X4 xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, ca nhan.

Vin phong X4 chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh ngay sau khi L&nh dao X4 ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua tryuc tiép cho té chirc, ca nhan hoic
qua dich vu buu chinh cdng ich.



24. Thi tuc: Cép lai Gidy chirng nhin ding ky phwong tién hoat dong vui choi,
gidi tri dwéi nwéc (2.001212)

24.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so dung quy
dinh

24.2. So' 6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
b _ _ Trach nhigm |  Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc
thqc thwc hién hién
hién ;
Chuyén
x iz N Trung tadm
Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc v% hanh ngz_;\y s?u
B1 cia t6 chirc, ¢4 nhan | chimhcong | ool
! ugc No
cap xa SO
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Trusng
theo doi Iinh vuc Phong Kinh 04 i
B2 5| té (hoic Kinh | |3m viee
té - Ha tang '
va Do thi)
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong \y .
B3 xem xét két qua Phong Kinh 1 g6 gig
g BN tér(hOéC Kinh lam viéc
teé - Ha tang
| va D6 thi)
. e ¥  ohe duve Phong Kinh
Lanhhdaolp 1(3n3 zi(em >Eet, phé ,tuy¢t té (hoic Kinh 04 gii
B4 chuyén lanh dao xa xem xé »| té- Ha ting N
2 lam viéc
va D6 thi)
'
BE Lanh dao’xé phé ) 02 gio
duyét két qua —* Lanhdao X& | 13m viéc
|




Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
Xa L
co ket
l qua
Tra hé so/ két qua Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho té chirc, ca nhan oo e T :
—| chinh cong xa gian

24.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chtic, c& nhan ndp ho so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua XAa thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic, ca
nhan va ban giao hd so cho Vin thu x4 ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hd so
cho t6 chirc, ca nhan.

- Vin thu x4 chuyén hd so cho Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) ngay
sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) tham dinh hd so:

- Trudng hop hd so can sira doi, bo sung, Xa théng bao tryc tiép hodc bang van ban
hodc théng béo qua hé thong dich vu cong truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira
d6i dén t6 chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan hd so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, chuyén
vién Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi): Tham dinh hd so, trinh lanh dao
phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chiing nhan/gidy phép.
Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban théng bao két qua va hd so dén
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) xem xét phé duyét ho so,
néu hd so dat thi trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao X& xem xét phé duyét hd so.

- Trong thoi han 02 gid 1am viéc, Lanh dao X4 xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, ca nhan.

Vin phong X4 chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh ngay sau khi L&nh dao X4 ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua tryuc tiép cho té chirc, ca nhan hoic
qua dich vu buu chinh cdng ich.



25. Thua tuc: Xoéa dang ky phwong tién hoat dong vui choi, gidi tri dwéi nwéc
(2.001211)

25.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so dung quy
dinh

25.2. So' 6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc
thuc thuc hién hién
hién ;
L, . Trung tdm
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chuc, ca nhan ' chinh 'céng lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi linh vuc Phong Kinh 02 gior
B2 | té (hoac Kinh | 1am viec
té - Ha tang
va Do thi)
2 X v N A Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, trmh lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua 4 (hoac Kinh 06 gio
BN te’( 0ac Kin lam viéc
te - Ha tang
| va Do thi)
5 : ¥ S Phong Kinh
Lanh dao phong xem xét, phé duyét t¢ (hozc Kinh 04 g
B4 chuyén lanh dao x& xem xét té - Ha tan glo
’ a1ang | 1am viec
va Do thi) '
'
85 Léanh dao,xé phé i 02 gio
duyét két qua >| Lanhdao Xa | jam viac
|




Chuyén vién

Chuyén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Kinh | o1 giy
B6 Phuc vy hanh chinh céng | té (hodc Kinh | 1am viec
teé - Ha tang
l va Do thi)
Tra ho so/ két qua Trung tam Khong
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan o e A :
—| chinh cong xa gian

25.3. Dién giai quy trinh thuc hi¢n cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chtic, c& nhan ndp ho so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua XAa thuong truc tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong
tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu hod so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic, ca
nhan va ban giao hd so cho Vin thu x4 ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hd so
cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu x& chuyén ho so cho Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) ngay
sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh.

Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi) thim dinh hd so:

- Trudng hop hd so can sira doi, bo sung, Xa théng bao tryc tiép hodc bang van ban
hodc théng béo qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira
d6i dén t6 chirc/cé nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan hd so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, chuyén
vién Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha tang va D6 thi): Tham dinh hd so, trinh lanh dao
phong xem xét két qua. Trudng hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban théng bao két qua va hd so dén
Trung tam Phyc vy hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Trudng Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha ting va D6 thi) xem xét phé duyét hd so,
néu hd so dat thi trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao X& xem xét phé duyét hd so.

- Trong thoi han 02 gid 1am viéc, Lanh dao Xa xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so7két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Phong Kinh té (hoic Kinh té - Ha ting va D6 thi chuyén ho so/két qua qua dich vu
buu chinh cdng ich dén Trung thm Phuc vy hanh chinh cong cua tinh ngay sau khi L&nh dao
X& ky duyét hd so. Bo phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua
truc tiép cho t6 chirc, c& nhan hoic qua dich vu buu chinh cdng ich.



26.Thii tuc: Piang ky phwong ti¢n lin diu ddi véi phwong tién chwa khai
thac trén dwong thiy néi dia (1.004088)

26.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

26.2. So' dd Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th_‘.l’c thuc hién hién
hién ’
x . Trung tdm
51 Hudng dan, tiep nhan ho so Phuc vu hanh 01 gio
cua to chirc, ca nhan " chinh 'céng lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi linh vuc Phong Kinh 02 gior
B2 5| té (hoic Kinh | |3m viec
té - Ha tang '
va Do thi)
X . N v N A Chuyén vién
583 Tham dinh ho so, tr1n¥1 lanh dao phong Phong Kinh N
xem xét két qua 4 (hoac Kinh 06 gio
BN te’( oac Kin lam viéc
t€ - Ha tang
| va Do thi)
- : ¥ - - " Phong Kinh
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét t¢ (hoac Kinh 04 gie
B4 chuyén 1anh dao x& xem xét t& - Ha tin orglo
’ 21ang | am viec
va D6 thi) '
'
85 Léanh dao,xé phé ) 02 gio
duyét két qua >| Lanh dao X& | |am viec
|




7 ’ ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh

01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong | té (hoic Kinh Iam ?/iéc
té - Ha tang '
l va Do thi)
Tra h6 so/ két CIUé Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan o e A :
—| chinh cong xa gian

26.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua xa thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng hé so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can b sung
hoac sira d6i dén t6 churc/ca nhan trong 04 gid 1am viéc, ké tir ngay nhan hd so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Kinh té Ha tang d6 thi: Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong
xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Trudng hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thdng béo két qua va hd
so dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chic, c& nhan.

- Truong Phong Kinh té ha ting xem xét phé duyét hd so, néu hd so dat thi
trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao x& xem xét phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét hé so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong
ich dén Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cua xa ngay sau khi L&nh dao xa ky duyét
hd so. B phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.



27. Thi tuc: Ping ky lan diu ddi véi phwong tién dang khai thac trén dwong
thity néi dia (1.004047)

27.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

27.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc
thuc thuc hién hién
hién ;
L, . Trung tdm
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chuc, ca nhan ' chinh 'céng lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi linh vuc Phong Kinh 02 gior
B2 | té (hoac Kinh | 1am viec
té - Ha tang
va Do thi)
2 X v N A Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, trmh lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua { (hoac Kinh 06 gio
BN te’( 0ac Kin lam viéc
te - Ha tang
| va Do thi)
5 : ¥ S Phong Kinh
Lanh dao phong xem xét, phé duyét t¢ (hozc Kinh 04 g
B4 chuyén lanh dao x& xem xét té - Ha tan glo
’ a1ang | 1am viec
va Do thi) '
'
85 Léanh dao,xé phé i 02 gio
duyét két qua >| Lanhdao Xa | jam viac
|




7 ’ ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh

01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong | té (hoic Kinh Iam ?/iéc
té - Ha tang '
l va Do thi)
Tra h6 so/ két CIUé Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan o e A :
—| chinh cong xa gian

27.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan ho so cua xa thuong truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dian hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Kinh té Ha ting d6 thi: Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong
xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Trudng hop két qua thim dinh khong dat thi chuyén vin ban thdng béo két qua va hd
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chirc, c& nhan.

- Truong Phong Kinh té ha ting xem xét phé duyét hd so, néu hd so dat thi
trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao x& xem xét phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong
ich d&én Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua xa ngay sau khi L&nh dao xa ky duyét
hd so. B phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.



28. Tha tuc: Ping Ky lai phwong tién trong trudng hep chuyén tir co quan ding
ky khac sang co quan dang ky phwong ti¢n thiy ngi dia (1.004036)

28.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

28.2. So' 6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc
thuc thuc hién hién
hién ;
L, . Trung tdm
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chuc, ca nhan ' chinh 'céng lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi linh vuc Phong Kinh 02 gior
B2 | té (hoac Kinh | 1am viec
té - Ha tang
va Do thi)
2 X v . A Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, trmh lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua 4 (hoac Kinh 06 gio
BN te’( 0ac Kin lam viéc
te - Ha tang
| va Do thi)
5 : ¥ S Phong Kinh
Lanh dao phong xem xét, phé duyét t¢ (hozc Kinh 04 g
B4 chuyén lanh dao x& xem xét té - Ha tan glo
’ a1ang | 1am viec
va Do thi) '
'
85 Léanh dao,xé phé i 02 gio
duyét két qua >| Lanhdao Xa | jam viac
|




7 ’ ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh

01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong | té (hoic Kinh Iam ?/iéc
té - Ha tang '
l va Do thi)
Tra h6 so/ két CIUé Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan o e A :
—| chinh cong xa gian

28.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hozc truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan ho so cua xa thuong truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dian hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Kinh té Ha ting d6 thi: Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong
xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Trudng hop két qua thim dinh khong dat thi chuyén vin ban thdng béo két qua va hd
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chirc, c& nhan.

- Truong Phong Kinh té ha ting xem xét phé duyét hd so, néu hd so dat thi
trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao x& xem xét phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong
ich d&én Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua xa ngay sau khi L&nh dao xa ky duyét
hd so. B phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.



29. Thia tuc: Ping ky lai phwong tién trong trwong hop phuwong tién thay doi tén,
tinh niang ky thuat (2.001711)

29.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

29.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc
thuc thuc hién hién
hién ;
L, . Trung tdm
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chuc, ca nhan ' chinh 'céng lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi linh vuc Phong Kinh 02 gior
B2 | té (hoac Kinh | 1am viec
té - Ha tang
va Do thi)
2 X v N A Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, trmh lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua 4 (hoac Kinh 06 gio
BN te’( 0ac Kin lam viéc
te - Ha tang
| va Do thi)
- - ¥ - N N Phong Kinh
Lanh dao phong xem xét, phé duyét t¢ (hozc Kinh 04 g
B4 chuyén lanh dao xa xem xét — | t&-Hatin glo
a1ang | 1am viec
va Do thi) '
!
85 Léanh dao,xé phé i 02 gio
duyét két qua >| Lanhdao Xa | jam viac
|
v



7 ’ ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh

01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong | té (hoic Kinh Iam ?/iéc
té - Ha tang '
l va Do thi)
Tra h6 so/ két CIUé Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan o e A :
—| chinh cong xa gian

29.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan ho so cua xa thuong truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dian hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Kinh té Ha ting d6 thi: Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong
xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Trudng hop két qua thim dinh khong dat thi chuyén vin ban thdng béo két qua va hd
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chirc, c& nhan.

- Truong Phong Kinh té ha ting xem xét phé duyét hd so, néu hd so dat thi
trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao x& xem xét phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong
ich d&én Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua xa ngay sau khi L&nh dao xa ky duyét
hd so. B phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.



30. Tha tuc: Pang ky lai phlro’n)g tién trong trwong hop chuyén quyén sé
hiru phwong tién nhuwng khong thay doi co quan ding ky phwong tién (1.004002)

30.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

30.2. So' 6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc
thuc thuc hién hién
hién ;
L, . Trung tdm
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chuc, ca nhan ' chinh 'céng lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi linh vuc Phong Kinh 02 gior
B2 | té (hoac Kinh | 1am viec
té - Ha tang
va Do thi)
2 X v N A Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, trmh lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua 4 (hoac Kinh 06 gio
BN te’( 0ac Kin lam viéc
te - Ha tang
| va Do thi)
- : ¥ - N N Phong Kinh
Lanh dao phong xem xét, phé duyét t¢ (hozc Kinh 04 g
B4 chuyén lanh dao xa xem xét — | t&-Hatin glo
a1ang | 1am viec
va Do thi) '
!
85 Léanh dao,xé phé i 02 gio
duyét két qua >| Lanhdao Xa | jam viac
|
v



7 ’ ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh

01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong | té (hoic Kinh Iam ?/iéc
té - Ha tang '
l va Do thi)
Tra h6 so/ két CIUé Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan o e A :
—| chinh cong xa gian

30.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan ho so cua xa thuong truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dian hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Kinh té Ha ting d6 thi: Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong
xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Trudng hop két qua thim dinh khong dat thi chuyén vin ban thdng béo két qua va hd
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chirc, c& nhan.

- Truong Phong Kinh té ha ting xem xét phé duyét hd so, néu hd so dat thi
trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao x& xem xét phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong
ich d&én Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua xa ngay sau khi L&nh dao xa ky duyét
hd so. B phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.



31. Thua tuc: ‘Dz“mg ky lai ph‘)lro’ng tién trong trwong hop chuyén quyén sé
hiru phwong tién dong thoi thay doi co quan dang ky phwong tién (1.003970)

31.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngdy nhan du ho so
dung quy dinh

31.2. So 6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc
thuc thuc hién hién
hién ;
L, . Trung tdm
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chuc, ca nhan ' chinh 'céng lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi linh vuc Phong Kinh 02 gior
B2 | té (hoac Kinh | 1am viec
té - Ha tang
va Do thi)
2 X v N A Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, trmh lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua 4 (hoac Kinh 06 gio
BN te’( 0ac Kin lam viéc
te - Ha tang
| va Do thi)
- - ¥ - N N Phong Kinh
Lanh dao phong xem xét, phé duyét t¢ (hozc Kinh 04 g
B4 chuyén lanh dao xa xem xét — | t&-Hatin glo
a1ang | 1am viec
va Do thi) '
!
85 Léanh dao,xé phé i 02 gio
duyét két qua >| Lanhdao Xa | jam viac
|
v



7 ’ ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh

01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong | té (hoic Kinh Iam ?/iéc
té - Ha tang '
l va Do thi)
Tra h6 so/ két CIUé Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan o e A :
—| chinh cong xa gian

31.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan ho so cua xa thuong truc tai Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dian hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Kinh té Ha ting d6 thi: Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong
xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Trudng hop két qua thim dinh khong dat thi chuyén vin ban thdng béo két qua va hd
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chirc, c& nhan.

- Truong Phong Kinh té ha ting xem xét phé duyét hd so, néu hd so dat thi
trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao x& xem xét phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong
ich d&én Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua xa ngay sau khi L&nh dao xa ky duyét
hd so. B phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.



3%. Thi tuc: Pang ky lai phwong }ién trong trweong hgp chi phwong tién
thay doi tru sé hoéc'no’i ding ky: h¢ khau thwong tru caa chia phwong tién sang
don vi hanh chinh Cap thanh pho khac (1.006391)

32.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

32.2. So' 6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cdng viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién ¢
L, . Trung tdm
81 Huong dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chuc, ca nhan > chinh .c()ng lam viéc
| cap x&
v
Phéan cong thu Iy hd so cho chuyén vién Truéng
theo doi Iinh vuc Phong Kinh 02 gior
B2 | té (hoic Kinh lam viéc
té - Ha tang '
va Do thi)
2 X v . A Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, trmh lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua $ (hoac Kinh 06 gio
SN te,( o4c Kin lam viéc
teé - Ha tang
| va Do thi)
- : ¥ ST Phong Kinh
Lanh dao phong xem xét, phé duyét té (hoac Kinh 04 g
B4 chuyén lanh dao x& xem xét - Ha tin glo
- 2 1ang | 13am viec
va D6 thi) '
v
BE Lanh dao’xé phé ) 02 gio
duyét két qua —* Lanhdao X& | 1ym viéc
|
v



7 ’ ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh

01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong | té (hoic Kinh Iam ?/iéc
té - Ha tang '
l va Do thi)
Tra h6 so/ két CIUé Trung tam Khﬁng
B7 Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan o e A :
—| chinh cong xa gian

32.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua xa thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng cap xa tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dian hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Kinh té Ha ting d6 thi: Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong
xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép.
Trudng hop két qua thim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng béo két qua va hd
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chirc, c& nhan.

- Truong Phong Kinh té ha ting xem xét phé duyét hd so, néu hd so dat thi
trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao x& xem xét phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong
ich d&én Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cua xa ngay sau khi L&nh dao xa ky duyét
hd so. B phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.

33. Tha tuc: Cép lai Gidy chitng nhan ding ky phwong tién (1.003930)
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33.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du ho so
dung quy dinh

33.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
b _ o Tréch nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th_‘.l’c thwc hién hién
hién )
L . Trung tdm
B1 Huéng dan, tiep nhan ho so Phuc vu hanh | 01 gio
cua to chuc, ca nhan | chinh .cc“)ng lam viéc
| cap x&
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
theo doi linh vyc Phong Kinh 02 gios
té - Ha tang '
va D6 thi)
T e X v N A Chuyén vién
Tham dinh ho so, trinh 1anh dao phong R .
B3 xem xét két qua Phong Kinh | 6 gie
a 5 té (hoac Kinh | jam visc
té - Ha tang '
| va Do thi)
. : ¥ - N " Phong Kinh
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét t¢ (hoac Kinh 04 gie
B4 chuyén 1anh dao x& xem xét t& - Ha tin N
’ 21ang | 1am viec
va Do thi) '
'
85 Lanh dao,xé phé ) 02 gio
duyét két qua >| Lanh dao X& | |am viec
|
7 - v - - Chuyén vién
Chuyen tra két qua/ ho so denTrung tam Phong Kinh 01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh céng | té (hodc Kinh | 1am viec
té - Ha tang '
| va Do thi)

v
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B7

Tra hé so/ két QUé Trung tam Kh@ng
Phuc vu hanh | tinh thoi

cho t6 chuc, ca nhan oo e T :
—| chinh cong xa gian

33.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoac truc tuyéen trén Cong dich vu céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua xa thuong truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cOng cap xa tiep nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so luong ho so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giéy’hen/rr‘]é hé so cho t6
chuc, ca phén va bfin giao ho so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

oA Né:u ho so chua day du thi can b tiép nhan Iap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho to chuc, ca nhéan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh ho so:

- Truong hop hé so cér) stra d6i, b6 sung, So thng béo truc tiép hozc bér]g van
ban hoac théng bég qua hé thong dich vu cbng truc tuyénonhﬁ’ng noi dung‘cén bo sung
hoac stra doi dén to chac/ca nhéan trong 04 gio lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1§, trong thoi gian 06 gio lam viéc ke tir ngay tiep nhan ho so,
chuyén viép Phong Kinh t&¢ Ha t@ng do thi: Tham dinh h6’ so, trinh 1anh dap phong
xem xet ket qué. Tru’c‘z‘ng hop ket qua dat thi dq thao giay chang nhén/giéy phéQ.
Truong hop két qua tham dinh khong dat thi qchuyén vin ban théng béo két qua va ho
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng dé tra cho t6 chirc, cd nhan.

- Truong Phong Kinh té ha tang xem xét phé duyét ho so, néu ho so dat thi
trong thoi han 04 gio [am viéc trinh 1anh dao x& xem xet phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

~Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cdng
ich den Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua xa ngay sau khi Lanh dao xé ky duyét
hc} SO. BC)” phan tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tra ho so/két qua truc
tiep cho t6 chure, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

34. Thi tuc: X6a Gidy chieng nhin ding ky phwong tién (2.001659)

34.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du ho so
dung quy dinh

34.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CAc N§i dung cbng viéc Trach nhiém Thoi
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bwéc thwc hién | gian thuc
thuc hign
hién
. s o Trung tdm .
B1 Huorlg d?n, t!ep n,hanﬁho SO Phuc vu hanh pl gl-(f
cua to chirc, ca nhéan chinhcong | lamviéc
cap x&
v
Phan cdng thu Iy ho so cho chuyén vién Truéng
B2 ——»| t& (hogc Kinh | 1am vigc
t€ - Ha tang
va D6 thi)
2 X N . Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, trmh lanh dao phong Phong Kinh .
xem xét két qua t (hoc Kinh 06 gio
iUt adih lam viéc
te - Ha tang
va Do thi)
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Kinh
anh da xem xét, uyé I _
B4 chuyén lanh dao xa xem xét t:;(h(ﬁc tl§|nh 04 gio
> e-Hatang | 1am vigc
va Do thi)
i
Lanh dao xa phé 02 gio
B> duyat két qua Lanh dao Xa | |am viec
. , Y - Chuyén vién
Chuyén tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Kinh 01 gior
B6 Phuc vu hanh chinh cong > té ’(hoéc Kinh lam viec
te - Ha tang
va Do thi)
Tra h6 so/ két QUé Trung tam Kh(’jng
B7 cho td chuc, ca nhan Ph,uc vL} hanrl tlnh_ thoi
—| chinh cbng xa gian
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34.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua xa thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, c& nhan va ban giao hd so cho Chuyén vién phong Kinh té Ha tang do thi ngay
sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Kinh té Ha tang d6 thi tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao truc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hoic stra ddi dén td chirc/ca nhan trong 04 gid 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so,
chuyén vién Phong Kinh té Ha tang d6 thi: Tham dinh ho so, trinh 1anh dao phong
xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chang nhan/giay phép.
Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng béo két qua va ho
so dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chic, ca nhan.

- Truong Phong Kinh té ha ting xem xét phé duyét hd so, néu hd so dat thi
trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao x& xem xét phé duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao x& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chic, ca nhan.

Phong Kinh té Ha tang do thi chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong
ich d¢én Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cua xa ngay sau khi L&nh dao xa ky duyét
hd so. Bo phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.

14



35.Ch4p thuan phwong 4n bao dam an toan giao thong (1.009465)

35.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay

nhan dua ho so hop 1é.
35.2. Quy trinh giai quyét:
35.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vu 2_Agi(‘7 lam
so cua té chuc hanh chinh cong cap | V1¢€
xa
; A 2 gio lam
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Phong Kinh té ha Viéglo a
B2 HCC tAng d6 thi '
v 2 gio lam
B3 Lanh dao Phong chuyén mon phén LD Phong Kinh t¢ vigc
cong thu Iy hd so ha tang do6 thi
24 gio lam
B4 Chuyeén vién Phong chuyén mén thu CV Phong Kinhte | vicc
ly hé so ha tang do thi
2 gio lam
| vige
BS LD Phong Kinh t&
ha ting d6 thi
ky nhay van ban
4 gio lam
) Viéc
B5 LD UBND cap xa
i 4 gio lam
Y viéc
B7 Chuyén ket qua dén TT Phuc vu Hanh Phong Kinh té ha
chinh céng tng do thi
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Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng cap
xa

Trakétquacho  tot
chirc, ca nhan

Khéng quy

B8 dinh

35.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtrc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho TH chirc/cé nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mén trong thoi gian trén
so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day di thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan
hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho 1anh dao Phong phéan cong thy 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vén bén trinh lanh dao
UBND cép xa ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham
dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so do, 1anh dao UBND cép xa xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Truong hop khéng duyét thi chuyén cho chuyén vién
thu Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xa dé tra két qua cho té churc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢éng nhan ho so/két qua tir Phong chuyén mén
tra cho T chirc, c nhan tryc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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36.Cap phép sir dung tam thoi long dwong, via hé vao muc dich khac

(1.013274)

36.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay dbi véi dam tang, khéng qué 05 ngay lam viéc ddi

Véi cac truong hop khéc ké tir khi tiép nhan ho so.
36.2. Quy trinh giai quyét:
36.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
1 gio doi
Hudng dan, tiép nhan hd Vi dam
. . tang;
B1 so ciia to chic Trung tam phuc vu | _ 12 gigy déi
hanh chl'nh~ cONg €ap | ygi cac
Xa truong hop
khac
1 gio doi
Lanh dao Phong chuyén mén phan Vol dam
cong thu 1y hd so tang; ’
B> LD Phong Kinh té | - 12 910 401
l Hatingdothi | Vol cac
truong hop
khac
- 3 gio doi
Chuyeén vién Phong chuyén mén thy voi  dam
1y ho so CV Phong Kinh té tang;
B3 Hating do thj |~ 2+ 910°dol
) VGi cac
truong hop
khac
- 1 gio doi
Vol dam
tang;
B4 LD Phong Kinh té | - 12 9io doi
e 1 Ha ta 5 thi Vol cac
ky nhay van ban a tang do thi ruong hop
v khac
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1 gio doi
Vol dam
tang;
LD UBND cip xa LD UBND cép x& | - 12 gio doi
B5 Véi cac
truong hop
khac
]
1 gio doi
o ’ Vo1l dam
Chuyeén két qua den TT Phuc vu Hanh tang;
B6 chinh céng Chuyén vién Phong | _ 12 gior dbi
Kinh té ha ting d6 VGi C4C
l thi truong hop
khac
Trakétquacho  tot h'l\'ruhnght'élrﬁ p[u_lc V4 | Khong quy
P anh chinh céng cap :
B7 chtrc, ca nhan < dinh

36.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hd so

- T4 chirc nop hd so tryc tiép hoac giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtrc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sd luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/ma ho so cho T6 chiic/cé nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mén trong thoi gian trén
so d6 ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/cé nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phéan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so do ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 churc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qua trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chéi néu cu thé 1y do.
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- Trong thoi quy dinh trén so d0, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vian ban trinh lanh dao
UBND cap xa ky duyét. Truong hop khdng ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham
dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao UBND cap x& xem xét ky duyét vin ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Truong hop khdng duyét thi chuyén cho chuyén vién
thu Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, chuyén vién Phong chuyén mon phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé tra két qua cho td chuec,
ca nhan.

37. Chap thuan vi tri dau ndi tam vao dwong bd dang khai thac
(1.000314)

37.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop I€. (Theo quy dinh Ia 7 ngay lam viéc)

37.2. Quy trinh giai quyét:
37.2.1. So @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
B1 Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu 02 giés lam
so cua td chie hanh chinh cbng cap viec
xa i
02 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mon phan Lb Ph‘(‘)ng Kinh te viéc
cong thu 1y hd so ha tang do thi
18 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mon thu CV Phong Kinh te viée
ly hd so ha tang do thi
02 gio lam
. vige
B4 LD Phong Kinh t&
ha téng do thi
02 gio lam
) viéc
B5 LD UBND cap xa




02 gio lam
2 1 1 ViéC
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh CV Phong Kinh té
chinh cong ha ting d6 thi
Trakétquacho  tot h‘l\'ruhnght'ar;l phuc vy Khong quy
a7 chirc, ca nhan annh ¢ n;écong cap dinh

37.2.2. Dién giai so’ dd
a) Tiép nhan hé so

- T4 chirc nop hd so tryc tiép hoac giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chic cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so. Néu day di theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho T6 chiic/cé nhan va ban giao ho so cho Phong chuyén mén trong thoi gian trén
so d6 ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To chirc/cé nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, chuyén
ngay cho 1anh dao Phong phéan cong thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ci nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, 1anh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trinh 1anh dao
UBND cép xa ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham
dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so do, 1anh dao UBND cép xa xem xét ky duyét vin ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Truong hop khéng duyét thi chuyén cho chuyén vién
thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, chuyén vién Phong chuyén mon phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xa dé tra két qua cho té churc,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic
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Cong chac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhan hd so/két qua tir Phong chuyén mén
tra cho T4 chirc, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

38.Chip thuin vi tri, quy md, kich thwée, phwong an té chirc thi céng
bién quang céo, bién thong tin cé ddng, tuyén truyén chinh tri; chip thuan
xay dwng, ldp dit cong trinh ha ting, cdng trinh ha ting ky thuét sit dung
chung trong pham vi bao vé két ciu ha thng dwong bd; chiap thuin gia cwong
cong trinh dwong b khi can thiét dé cho phép xe quéa khd gigi han, xe qué tai
trong, xe banh xich luru hanh trén dwong b (2.001921)
38.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop Ié. (theo quy dinh la 7 ngay lam viéc.)

38.2. Quy trinh giai quyét:
38.2.1. So’ dd thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thei gian
thuc hién . R i hién thuc hién
) ) Noi dung cbng viéc ; : ‘
B1 Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu 02 gity lam

so cua td chire hanh chl’nh~ cong cap viec
xa
02 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mén phén Lb Phbng Kinh té Viéc
cong thu Iy hd so ha tang do6 thi
18 gio lam
B3 Chuyeén vién Phong chuyén mén thu CV Phong Kinh te viéc
Iy hd so ha tang do thi
02 gio lam
) vigc
B4 LD Phong Kinh te
ha ting d6 thi
02 gio lam
) Viéc
B5 LD UBND cap xa
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02 gio lam
2 1 1 ViéC
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh CV Phong Kinh té
chinh cong ha ting d6 thi
Trakétquacho  tot h‘l\'ruhnght'ar;l phuc vy Khong quy
a7 chirc, ca nhan annh ¢ n;écong cap dinh

38.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hé so

- T4 chirc nop hd so truc tiép hoac giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chic cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho T6 chiic/cé nhan va ban giao ho so cho Phong chuyén mén trong thoi gian trén
so d6 ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To chirc/cé nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so' theo quy dinh

- Phong chuy@&n mén tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, chuyén
ngay cho 1anh dao Phong phéan cong thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, guri van ban yéu cau To6 chirc/ci nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngady nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly dy thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Treong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay van ban trinh lanh dao
UBND cép xa ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham
dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so do, 1anh dao UBND cép xa xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mdn ban hanh. Truong hop khéng duyét thi chuyén cho chuyén vién
thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d0, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh van ban va

chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xa dé tra két qua cho té churc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhan hd so/két qua tir Phong chuyén mén
tra cho T4 chirc, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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(1.013061)

39.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 4,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop I¢. (quy dinh la 07 ngay lam viéc)

39.2. Quy trinh giai quyét:
39.2.1. So' @6 thuc hién

39. Cap giay phép thi cong cong trinh trén dwong bé dang khai thac

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
so cua td chuc hanh chmh~ cong cap viéc
xa
02 gio lam
B2 Lanh dao Phong chuyén mén phan LD Phong Kinh té vigc
cong thu ly ho so ha tang do6 thi
26 gio lam
B3 Chuyén vién Phong chuyén mon thy CV Phong Kinh t¢ vige
1y h6 so ha tang b thi
02 gio lam
) viéc
B4 LD Phong Kinh t&
ha ting d6 thi
ky nhay van ban
02 gio lam
) Viéc
B5 LD UBND cap xa
i 02 gio lam
s , viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh CV Phong Kinh té
chinh cong ha ting d6 thi
2 At L1A A Trung tdm phuc vu A
T ket,qua Fho A ! hanh ghl’nh Eﬁﬁg cép Khong quy
B7 churc, ca nhan dinh

Xa
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39.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh céng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtrc cia UBND cép x4 truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/méa hd so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong chuyén mén trong thoi gian trén
so d6 ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudng dan Té chirc/ca nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong chuyén mén tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phéan cong thy ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 churc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vén bén trinh lanh dao
UBND cép xa ky duyét. Truong hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham
dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so do, 1anh dao UBND cép xa xem xét ky duyét van ban
chuyén cho Phong chuyén mén ban hanh. Truong hop khéng duyét thi chuyén cho chuyén vién
thu Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d0, chuyén vién Phong chuyén mén phat hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa dé tra két qua cho té churc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢éng nhan ho so/két qua tir Phong chuyén mén
tra cho T chirc, c nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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S6: 453/QD-SXD; 31/07/2025; 7:27:15 +07:00



PHU LUC
QUY TRINH NOQI BQ THU TUC HANH CHINH LINH VUC CAP GIAY PHEP XAY DUNG




Tén TTHC: Thu tuc cap giay phép xay dung mdi cong trinh cap dic biét, cap I, cap I (Cong trinh khong theo tuyén/Theo tuyén trong
d6 thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong
trinh theo tuyén trong d6 thi/Du 4n)

M& TTHC: 1.013236

Thoi gian giai quyét: 10 ngay ké tir ngdy nhan da hd so hop 16. Truong hop cin phai xem xét thém, co quan c6 thim quyén cp gidy
phép xdy dung phai thong bao bang vian ban cho chu dau tu biét 1y do nhung khong duoc qua 5 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh
(giam 50% s6 ngay; Theo quy dinh tai Diém b Khoan 36 Piéu 1 Luat Xay dung stra d6i 2020 1a 20 ngay).

&i’cbh‘fgg Nbi dung cong viée Trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién (ngdy 1am viéc)
£ A 1A Trung tdm phuc vu hanh
Bl Tip nhdn ho so chinh cdng thanh pho 0.5
Y
Tiép nhan hd so, phan Lanh dao phong Phat 05
B2 cong thu ly ho so trién do thi ’
v
B3 Thy Iy hé so — Chuyén vién phong 2
l Phat trién do6 thi
o Lanh dao phong duyéthd so | —> Liinh dao phong Phat 1
0P f i trién do th
B5 Lanh dao s¢ duyétho so | —> Lanh dao s& 05
B6 Chuyén vién xu ly, cap nhat, | —> Chuyen YjéndE)hgng Phat 0,5
chyénfét qua tricn do thi




B7

Tra két qua

Trung tam phyc vy hanh
chinh cdng thanh pho




Tén TTHC: Thu tuc cap gidy phép xay dung stra chira, cai tao cong trinh cap dic biét, cap I, cap II (Cong trinh khong theo tuyén/Theo
tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan
cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Du an)

M& TTHC: 1.013238

Thoi gian giai quyét: 10 ngay ké tir ngdy nhan du hd so hop 16. Truong hop can phai xem xét thém, co quan c6 tham quyén cap gidy
phép xdy dung phai thong bao bang van ban cho chu dau tu biét 1y do nhung khong duoc qua 5 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh
(giam 50% s6 ngay; Theo quy dinh tai Diém b Khoan 36 Piéu 1 Luat Xay dung stra d6i 2020 13 20 ngay).

Cac bute Noi dung cong viée Trich nhiém thuc hién Thoi gian thue hign
thuc hién (ngay lam vi¢c)
B1 Tiép nhan ho so — Trung tAm phuc vy hanh chinh céng thanh ph 0,5
\ 4
Tiép nhan ho so, phan ~ \ Y S
B2 cong thy 1§ hd so — Lanh dao phong Phat trién do thi 0,5
v
B3 Thy ly ho so Chuyén vién phong Phat trién do thi 7
B4 - 7
Lanh dao phong duyét héso | —> Lanh dao phong Phat trién d6 thi 1
B5 Lanh dao s& duyét hd so — Lanh dao s& 0,5
\ 4
B6 Chuyén vién xtr Iy, cap nhat | —> Chuyén vién phong Phat trién do thi 0,5
B7 Tra két qua — Trung tdm phuc vy hanh chinh cong thanh phd




Tén TTHC: Thu tuc digu glhinplgipydphiép xéygltmghcomg ddalbigip die biéipchp(Tang il b gthddangtiEhoyeycihoongyda
thofigjdaghifigy wgugine/ Towegadal toard diantantiheitictrgng/ @hen ghu doag trhehddnntrithte dhdyént it ouyién (dseo ogiaicdagntiihb
tdagturych theogwi@thirbhgadd thi/Du 4n)

Ma TTHC: 1.013230

Thoi gian giai quyét: 10 ngay ké tir ngdy nhan du hd so hop 16. Trudng hop cin phai xem xét thém, co quan cd tham quyén cap gidy
phep xay dung phai thong bao bang vin ban cho chu dau tu blet 1y do nhung khong duoc quéa 5 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh
(giam 50% sb ngay; Theo quy dinh tai Piém b Khoan 36 Piéu 1 Luit Xay dung sira di 2020 13 20 ngay).

glfcblg‘é’g Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién T}g‘gg;ag i“ifel;l)en

B1l Tiép nhan ho so —> Trung tam phue vu hanh ehinh edng thanh phé 0,5

Tiep nhn ho 50, phan Lanh dao phogg, I%B’}Sh%ht trién do thi 8.5
B3 cong thu 1y ho so — ’ ¢ g ’ :
B3 Thy 1y ho so —* Chuyén vige, RhangBhaggrién do thi 7
B4 A ‘ o \ » .

anh dao phong duyét ho so anh dao p rién do thi

Lanh dao ph ! duyét h — Lanh dao phosgy, RRBNGHBRAG trién do th 1
¥

BE Lanh dao s& duyét ho so — Lanh dag s6 8,5
B§ Chuyén vién xu ly, cap nhat | — Chuyén vign, gRongiBhé grién do thi 8,5
B7 Tra ket qua —= | Trung tam phue vu hanh chinh c8ng thanh phé




Tén TTHC: Thu tuc gip Han giay phicpoxiytduhgdipil ycapdhgctimphtoarh IKhapgdItieony yomi Iﬁmng/ﬂmetrctugedﬁ"ﬁhe’d“ inyguﬁ’nggtdn
giad/huomgddd, tdmnpibhoaihotrgngiBtraciihoaih trafPiSagchitdo an chao Chngpteizh ithan g ibeoongy érififhkbdgigithearmuopinbheotig it
toem telyé e brom gridih hiéDwin trong d6 thi/Du an)

Ma TTHC: 1.013233

Thoi gian giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dt hd so hop 1€ (giam 50% sd ngay; Theo quy dinh tai Piém b Khoan 2 Piéu
102 Luat Xay dung 2014 1a 5 ngay).

Céc budc N o A
) Noi dung cong vige Trach nhi€ém thuc hién Thql glan th}lc ha¢n
thuc hién (ngay lam vi€c)
B& Tiep nhan ho so > Trung tdm phyc vy hanh chinh cong thanh phé 0,5
Tiép nhan ho so, phan “ X U S
B2 cong thu 1§ hd so — Lanh dad pitodgdPhhdngen do thi 0,5
A
BRO Thu Iy hd so — Chuyén vi€thypf@ngi®hSdtrién do thi 1
BR4 Lanh dao phong duyét ho so |[—* Lanh dad tiodgPphomgén do thi 0,5
|
v
B3 Lanh dao s¢ duyéthé so | —> Lénh dao s& 0.25
BRB Chuyén vién xur ly, cap nhat [ —> Chuyén viéhpf@ngi®hSdrién d6 thi 0.25

B&4

v

Tra két qua —

Trung tAm phuc vy hanh chinh céng thanh ph







S6: 453/QD-SXD; 31/07/2025; 7:27:23 +07:00

. PHULUC1
THU TYC HANH CHINH CAP TINH
(Kem theo Quyér dinh so  /OD-SXD ngay 25/7/2025 cua So Xay dung)

B. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO XAY DUNG

1. Tham dinh B&o c4o nghién cu kha thi dau tw xiay dwng/Bao céo
nghién ciru kha thi dau tw xay dwng diéu chinh ( 1.013239)
1.1 Thoi han giai quyet:

Ké tir ngay nhan du hd so hop 1&: Dy 4n nhom A khong qua 17,5 ngay; Du &n
nhém B khéng qua 12,5 ngay; Du an nhém C khéng qua 7,5 ngay.

1.2. Quy trinh giai quyét
1.2.1. So @b thuc hién

Cac budéc A A n Trgf: h Theoti gian thuc
o Noi dung congviéc nhiém A
thuc hién I hién
: : thwc hién ‘
Trung tdm
‘ x - A A A PhuC Vu
B1 Hudng dan, tiép nhan ho hanh chinh 0.5 ngay
SO cong thanh
pho
Lanh dao
A LA A A . phong .
B2 Nhan ho so, phan cong thu ly chuyén 0,5 ngay
mon
- Tham dinh tinh hop 18 hd so, yéu cau bd
sung hoic van ban tam ding tham dinh va
¢ van ban gui ngudi dé nghi thim dinh vé ‘
c4c 15i, sai sOt vé thong tin, s6 liéu trong ndi Truong hQFB ho
dung hd so dan dén khdng thé dua ra két so hop [¢:
luan tham dinh trong thoi han trong thoi han Chuyén | Dy &n nhém A:
20 ngay (néu co). vién phong 14 ngay;
B3 o _ i . chuyén
- Néu ho so hop 1€, thuc hién tham dinh ho mon thuoc | Dw an nhom B:
so, trinh 1anh dao phong, xem xét duyét S§ 09 ngay;
(chuvén Bwréc 4) Dy 4n nhom C:
04 ngay




Bé sung, chinh stra hd so tham dinh

Trong thoi han

L, L aA 20 ngay (Khoéng
(néu co) Chu dau tu tinh vao thoi
han gidi quyét)
Tham dinh h so da duoc sira I3i, khac _9““};}@\“ |
phuc (néu co), trinh 1anh dao Phong phé vien phong |- Trong khoang
duyét két qua chuyén | thoi gian thu ly
' mon thudc tai B3
So
Lanh dao
Xem xét, trinh lanh dao S& (trwong hop 2‘; o g
B4 yéu cau xur ly lai thi chuyen ve B3) chuyén 01 ngay
mon
Phé duyét két qua N
B5 ‘ Lanhqdao 01 ngay
(truong hop yéu cau xu ly So
lai thi rhindn va R
Chuyén
Ax LAS gl w1 A vién phong
B6 Nhap ket qua; xi ly ho so chuyen 0.5 ngdy
mon thuoc
So
Trung tam
Chuyén tra két qua ho so Phucvu | | e g tinh thoi
B7 dén Trung tam Phuc vu hanh chinh gian
hanh chinh céng Cong;r‘]anh
(¢

SO.

1.2.2. Dién giai so do:

a) Tiép nhan hd so:

- Ngudi dé nghi tham dinh nop truc tiép hoic giri qua duong buu dién dén Bo
phan tiép nhan S¢ Xay dung tai Trung tdm phuc vu HCC thanh phé hoic truc tuyén
trén Céng dich vu cong.

- Cong chiac S¢ Xay dung tai Trung tam phuc vu HCC thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so. Néu day dua theo quy dinh thi tiép nhan g
gidy hen/ma hd so cho ngudi dé nghi tham dinh va ban giao hd so cho Lanh dao
Phong chuyén mén thugc S¢ Xay dung trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan ho so. Néu hd so chwa day du thi l1ap phiéu huéng dan Cha dau tu hoan thién hd




b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh:

- Lanh dao Phong chuyén mén thudc S¢ Xay dung tiép nhan Ho so tir Trung
tam phuc vu HCC thanh phé phan cong thu Iy cho céng chirc trong phong tham
dinh trong thoi gian 0,5 ngay tir khi tiép nhan.

- Cdng churc Phong chuyén mén thuéc S Xay dung thu ly cé trach nhiém xem
Xét hd so, soan thao, bao cdo Truong Phong trinh lanh dao S¢ ky van ban yéu cau bd
sung hd so (néu can), vian ban tra hd so trong truong hop khong dang tham quyén
tham dinh hodc khong thudc dbi tuong phai thadm dinh hoidc khong dam bao tinh phép
ly, khdng hop 1¢, van ban dirng thim dinh néu hd so c6 sai sét can chinh sta.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc van ban yéu cau b sung hd so,
yéu cau chinh sira néu ngudi dé nghi tham dinh khdng thuc hién viéc bd sung, chinh
stra ho so thi cong chirc Phong chuyén mén thudc So Xay dung, soan thao vin ban
thong béao dirng viéc tham dinh, bao cao Truong Phong trinh 1anh dao So ky van ban
dirng tham dinh; chi dau tu trinh tham dinh lai khi c6 nhu cau.

- Trudng hop hd so hop 18, cdng chize Phong chuy@n mén thudc S& Xay dung soan
thao két qua, bao cdo Trudng Phong trinh lanh dao Sé phé duyét (du &n nhém A khong
qua 14 ngay; du an nhom B khong qua 09 ngay; du &n nhom C khdng qua 04 ngay).

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao Phong chuyén moén xem xét trinh Lanh dao
So duyét két qua/van ban ding tham dinh (d6i voi truong hop nguoi dé nghi tham
dinh khong khic phuc cac 161, sai sot theo dé nghi).

- Lanh dao S¢ phé duyét két qua trong thoi gian 0,5 ngay.

- Trong thoi han 0,5 ngay tiép theo, cong chirc Phong chuy@n mén thugc S¢ Xay
dung dong dau xac nhan cac noi dung da dugc tham dinh chuyén két qua dén Trung tam
phuc vu HCC thanh phé.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho to chikc, c& nhan:

Trung tam phuc vy hanh chinh céng thanh phd tra cho ngudi d& nghi tham dinh
tryc tiép hozc qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Tham dinh thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké co sé/thiét ké
xay dwng trién khai sau thiét ké co sé diéu chinh (1.013234)

2.1 Thai han giai quyét:

Ké tir ngay nhan du hd so hop 1é: Cong trinh cap | khéng quéa 20 ngay; Cong
trinh cap 11, 111 khéng qué 15 ngay; Céng trinh cap 1V khéng qua 10 ngay.

2.2. Quy trinh giai quyét
2.2.1. So' dd thuc hién

Cac buoc
thwc hién

. . o Tr’."if:h Thoi gian thuc
Noi dung congviéc nhiém A :
H hién
thwc hién ;




Trung tdm

. X ik A A Phl_lC Vu
B1 Hudng dan, tiep nhan ho hanh chinh 0.5 ngay
SO cong thanh
pho
- Lanh dao
B2 Nhan ho so, phan cong thu ly phonAg 0.5 ngay
chuyén
mon
- Tham dinh tinh hop 1& hd so, yéu cau bd
sung hodc van ban tam dirng tham dinh va
c¢6 van ban gui ngudi dé nghi tham dinh vé ‘
cac 15i, sai sot vé thong tin, s6 liéu trong noi Truong hQP_hO
dung hd so dan dén khong thé dua ra két so hop [¢:
luan thém c}inh, trong thoi han trong thoi han Chuyén cong trinh‘cép
20 ngay (neu co). vién phong I: 16,5 ngay;
B3 - Néu hd so hop 1¢, thuc hién thim dinh hd chuyen | cgng trinh cép
so, trinh 1anh dao phong, xem xét duyét mon thuéc |y, 111: 11,5
: S0 ngay:
Cong trinh cap
IV: 6,5 ngay
- - 2 - " Trong thoi han
Bo6 sung, chinh stra h6 so tham din . > A
tinh vao thoi
han gidi quyét)
- - - - Chuyén
Tham dinh ho so da duoc sta 1oi, khac vién phong | Trong khoang
phuc (néu co), trinh lanh dao Phong phé chuyén thoi gian thu ly
duveét ket aua mon thuoc tai B3
So
L : Lanh dao
Xem xét, trinh 1anh dao S¢& (truong hop he
B4 6u cAu xit 1Y lai thi chuyén vé B3) phong 01 ngay
y : chuyén
mon




Phé duyét két qua .
B5 o La“élqdao 01 ngay
(trudng hop yéu cau xir 0
K7 lai thi ~hinAn va RN
Chuyén
A LA &y IV A vién phong
B6 Nhap ket qud, xu ly ho so chuyén 0.5 ngay
mon thuoc
So
Trung tadm
Chuyén tra két qua h so Phucvu | oo tinh thei
| X . g tinh thoi
B7 dén Trung tm Phuc vu hanh chinh gian
hanh chinh cong cong thanh
pho

a) Tiép nhan hd so:

- Ngudi dé nghi tham dinh nop truc tiép hodc giri qua duong buu dién dén Bo
phan tiép nhan S¢ Xay dung tai Trung tdm phuc vu HCC thanh phé hoic truc tuyén
trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc S¢ Xay dung tai Trung thm phuc vy HCC thanh phé thyc hién kiém
tra thanh phan ho so, sb lugng hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma ho so cho ngudi dé nghi thim dinh va ban giao ho so cho Lanh dao Phong
chuy@n mén thudc S¢ Xay dung trong thoi gian 0,5 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd
s0. Néu hé so chwa day da thi 1ap phiéu huéng dan Chii ddu tu hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh:

- Lanh dao Phong chuy@n mdn thudc So Xay dung tiép nhan Ho so tir Trung
tam phuc vu HCC thanh phé phan céng thu Iy cho cong chic trong phong tham
dinh trong thoi gian 0,5 ngay tir khi tiép nhan.

- Cbng chtrc Phong chuyén mon thugc S Xay dung thu ly co trdch nhiém xem
Xét hd so, soan thao, bao cdo Truéng Phong trinh 1anh dao S¢ ky van ban yéu cau bd
sung hd so (néu can), vian ban tra hd so trong truong hop khong ding tham quyén
tham dinh hoic khong thudc dbi tuong phai tham dinh hodc khong dam bao tinh phép
ly, khéng hop 1¢, van ban ding tham dinh néu hd so c6 sai x6t can chinh stra.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duogc van ban yéu cau b sung hd so,
yéu cau chinh sira néu ngudi dé nghi tham dinh khdng thuc hién viéc bo sung, chinh
stra hd so thi cong chirc Phong chuyén mdn thuoc S Xay dung, soan thao vin ban
thong bao dirng viéc tham dinh, bao cao Truéng Phong trinh 1anh dao So ky van ban
dirng tham dinh; chii dau tu trinh tham dinh lai khi c6 nhu cau.




- Trudng hop hd so hop 18, cdng chixc Phong chuy@n mén thudc S& Xay dung
soan thao két qua, bao cao Trudng Phong trinh 1anh dao S& phé duyét (Cong trinh cp
I: 16,5 ngay; Cong trinh cap 11, 111: 11,5 ngay; Céng trinh cap 1V: 6,5 ngay).

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao Phong chuyén mén xem xét trinh Lanh dao
So duyét két qua/van ban ding tham dinh (d6i voi truong hop nguoi dé nghi tham
dinh khong khic phuc céc 151, sai st theo dé nghi).

- Lanh dao Sé phé duyét két qua trong thoi gian 01 ngay.

- Trong thoi han 0,5 ngay tiép theo, cong chirc Phong chuy@n mén thuoc S¢ Xay
dung dong dau xac nhan cac ngi dung da duoc tham dinh chuyeén két qua dén Trung tam
phuc vu HCC thanh phé.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho to chikc, c& nhan:

Trung tdm phuc vy hanh chinh cong thanh pho tra cho nguoi dé nghi tham dinh
truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich.

3. Thi tuc xac nhan vat tw, thiét bj 1a hang hoa nhap khau phuc vu dw an
ché tao thiét bi san xuit vat liéu xay khong nung nhe va san xuit gach xi ming -
cot liéu cong suat tir 10 triéu vién quy tiéu chuan/nim tré 18n thuoc Nhom 98.22 (
1.011729)

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qué 5 ngay
3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So @6 thuc hién

Cac buérc
thuc hién

Trach
Noi dung congviéc nhiém

thwc hién hign

Trung tdm
Phuc vu
hanh chinh 0,5 ngay
cong thanh
phd

Hudéng dan, tiép nhan hd so

Bl cua nguoi khai hai

Lanh dao

Nhan hé so, phan cong thy ly phong

chuyén
mon

B2 0,5 ngay

Thoi gian thuc




- Xem xét tinh hop 1& hd so

+ Néu hd so khong day du, yéu cau hoan
thién trong thoi han 2 ngay

o . Chuyén ‘ R
+ Néu ho so hop 18, thuc hién xem xét ho vién phong | Truong h‘-’E’ ho
B3 so, trinh 1anh dao phong, xem xét duyét chuyén so hop 1¢:
(rhin/An Ravdnr A\ N mon thu@c 03 ngay
Sé
. A .' " o Nguoi Trong khoan
Bo6 sung, hoan thién ho so (néu c0) khg_urc]rv_ thai g tha ?
ai hai oi gian thu ly
guan tai B3
- - Chuyén
Xem xét ho so da dugc bd sung hoan thién vién phong | Trong khoang
(néu co), trinh 1anh dao Phong phé duyét chuyén | thoi gian thu ly
ket aua - mén thudc tai B3
So
Xem xét t‘ih1~ h dao S¢ Lanh dgo
em Xxet, trinn lan a (6} N
’ : »|  phong .
B4 chuyén 0,5 ngay
I mon
Phé duyeét két qua N
- Lanh dao \
B5 Sy 0,25 ngay
| Chuyén
A LA 1V A vién phong
B6 Nhap ket quﬁ, xt ly ho so chuyén 0,25 ngay
mon thudc
l Sé
Trung tdm
Chuyén tra két qua ho so !Dhuc ks Khéng tinh thoi
B7 dén Trung tam Phuc vu | hanh chinh gian
hanh chinh cong Congrft‘a”h
(0]




3.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hd so

Nguoi khai hai quan nop hé so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Hanh chinh c6ng thanh phé hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc
hién kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
va chuyén vé cho Lanh dao phong chuy&n mén trong thoi gian 0,5 ngay 1am viéc ké tir
khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudng dan ngudi dé nghi
tham dinh hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

Lanh dao Phong chuyén mén thudc S& Xay dung tiép nhan Hb so tir Trung tam
phuc vu HCC thanh phb phan cong thu ly cho cong chirc trong phong tham dinh
trong thoi gian 0,5 ngay tur khi tiép nhan.

Cong chuc Phong chuyén mén thuoc S¢ Xay dung thu ly cé trach nhiém xem
xét ho so, soan thao, bao cado Truong Phong trinh 1anh dao S¢ ky van ban yéu cau bo
sung hoan thién ho so (néu can).

Truong hop hd so hop 1€, cdng chic Phong chuyén mén thuéc S¢ Xay dung
soan thao két qua, bao cdo Truong Phong trinh 1anh dao S phé duyét trong thoi han
03 ngay.

Trong thoi han 01 ngay 1anh dao Phong chuy&n mdn xem xét phé duyét két qua.
Lanh dao So phé duyét két qua trong thoi gian 0,25 ngay.

Trong thoi han 0,25 ngay tiép theo, cong chirc Phong chuy@n mén thudc S¢ Xay
dung xir Iy két qua dén Trung tdm phuc vu HCC thanh phé.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan

Trung tam phuc vu hanh chinh céng thanh phé tra cho nguoi khai hai quan truc
tiép hoic qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Cong bo hep quy san pham, hang hoéa vat liéu xay dung ( 1.006871)
4.1 Thoi han giai quyét:

Ké tir ngay nhan da hd so hop 18: 2,5 ngay (theo quy dinh 05 ngay).
4.2. Quy trinh giai quyét
4.2.1. So @b thyc hién

Cac buoc
thwc hién

n N Tr‘."‘fh Thai gian thuc
Noi dung congviéc nhiém A :
n hién
thuc hién :




Trung tdm

B1 Hudng dan, tiép nhan ho hgr?r:l(c::mlrllh 0,25 n_g?y lam
s cong thanh Vise
phd
Lanh dao
582 Nhan ho so, phan cong thy ly phbnAg 0,25 ngay lam
chuyén Viéc
mon
- Xem xét tinh hop 1é hd so, yéu cau bd sung
hodc van ban tam dirng xem xét va c¢6 van ban
giri nguoi dé nghi cong bo vé céc 15i, sai sot vé
thong tin, sb liéu trong nodi dung hd so din dén
khong thé tiép nhan hd so coéng b trong thoi
han trong thoi han 15 ngay (néu co). -Chuyén Truong hop hd
- Néu hd so hop 18, thuc hién xem xét hd so;—pVien phong so hop 18
B3 gﬁgclj)nh dao phong, xem xét duyét (chuyén m%r:]u%\eunoc 1251 :q:'}ly am
S viec
- - - Trong thoi han
B6 sung, chinh sira ho so (néu co) Doanh 15 ngay (Khong
nghiép tinh vao thoi
han gidi quyét)
Xem xét ho so da dugc sira 15, khic phuc (néu _(}huygn
¢6), trinh lanh dao Phong phé duyét kétqua || V1€ PhONg | Trong khoang
chuyén thoi gian thu ly
mon thuoc tai B3
S
Xem xét, trinh 1anh dao S (trwong h Lanh dgo
B4 er}%ﬁ?alfiﬁ |ya:2i thiaShu;égr\ggg) Qp phong | 0,25 ngay lam
: chuyén Viéc
mon




- Phe duyét ket qua Lanh dao | 0,25 ngay lam
(truong hop yéu cau xi ly 5o vige
lai thi rhindn vA RN
Chuyén
A L Ap 2 o v A vién phong N
B6 Nhap két qua, xu ly ho so chuyén 0,25 Cigéag/ lam
mon thudc :
So
o Trung tam
Chuyén tra ket qua ho so Phuc vu | Khong tinh thoi
B7 den Trung tdm Phuc vu hanh chinh gian
hanh chinh cong cong tinh

4.2.2. Dién giai so do:
a) Tiép nhan ho so:

- Nguoi dé nghi tham dinh nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién dén Bo
phan tiép nhan S& Xay dung tai Trung tdm phuc vu HCC thanh phé truc tuyén trén
Cong dich vu cbng.

- Cong chiac S¢ Xay dung tai Trung tam phuc vy HCC thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng hd so. Néu day da theo quy dinh thi tiép nhan giri
gidy hen/ma ho so cho ngudi dé nghi va ban giao hd so cho Phong chuyén mén thudc
S¢ Xay dung trong thoi gian 0,25 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so
chua day du thi l1ap phiéu huéng dan Chi dau tu hoan thién ho so.

b) Xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh:

- Truéng Phong chuyén mén thuoc S& Xay dung tiép nhan HS so tir Trung
tam phuc vy HCC thanh phé phan cong thu Iy cho cong chuac trong phong xem xét
ngay sau khi tiép nhan (0,25 ngay).

- Cong chic Phong chuyén moén thugc So Xay dung thu ly cé trach nhiém xem
xét hd so, soan thao, bao cdo Truong Phong trinh lanh dao S¢ ky van ban yéu cau b
sung hd so (trong vong 15 ngdy), van ban tra ho so trong truong hop khong ding
tham quyén tham dinh hoic khéng thudc dbi twong phai tham dinh hoic khong dam
bao tinh phéap Iy, khong hop I¢, va vin ban dung xem xét néu hd so co sai sot can
chinh sua.

- Trudng hop hd so hop 18, cdng chixc Phong chuy@n mén thudc S& Xay dung
soan thao két qua, bao cao Truong Phong trinh 1anh dao So phé duyét 1,25 ngay.
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- Trong thoi han 0,25 ngay 1anh dao Phong xem xét phé duyét két qua/van ban
dirng xem xét (ddi voi trudng hop nguoi dé nghi cong bd khdng khic phuc cac 15i,
sai sot theo dé nghi).

- Trong thoi han 0,25 ngay lanh dao S¢ Xay dung xem xét phé duyét két
qua/vin ban dimg xem xét (ddi véi truong hop ngudi cdng bd khong khic phuc céac
151, sai sot theo dé nghi).

- Trong thoi han 0,25 ngay tiép theo, cdng chac Phong chuyén mén thudc S
Xay dung déng dau xac nhan cac noi dung di duoc thim dinh chuyén két qua dén
Trung tdm phuc vu HCC thanh phé.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho to chikc, c& nhan:

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng thanh phé tra cho nguoi dé nghi tham dinh
truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich.

5. Thii tuc Cung cdp thong tin vé quy hoach xay deng thugc tham quyén
ciia Uy ban nhan dan cdp tinh (1.008432)

5.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop Ié.

5.2. So d6 thuc hién:

Cac ) i L
buéc N@i dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
. thuc hién thwc hién
thuc hién
L, . Trung tdm Phuc
B1 Huéng dan, tiép nhan ho so vu hanh chinh .
ctia c& nhan, to chirc nop 1 cong cua thanh 1/2 ngay
| phd
v
Phan céng chuyén vién thu ly, Trudng phong
B2 kiém tra tinh hop 1& hd so —*  Quy hoach - 1/2 ngay
Kién trac
l
kI\_IAghle?n (g’ru h§ Is_oAr, tham mu;u lé¥ y Chuyén vién
B3 :en cua orAr} vi lién quan7(nele Car]), > Phong Quy 04
tong hop ndi dung, du thao van ban hoach - Kién gay
trinh Truéng phong tric
- v — Truong phong
Truong phong duyét van ban trinh lanh- |1 ppang Quy
B4 dao Sé Xay dung xem xét, ky duyét i 01 ngay
. : , s hoach - Kien
[ triic

!
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Xem xét, ky duyét Lanh dao N
BS van ban S¢ Xay dung 01 ngay
v
] ; Trung tdm Phuc
56 iep nhan ket qua tur 1anh vu hanh chinh 1/2 ngay

dao, tra két qua TTHC

cong cua thanh
pho
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6. Thi tuc Thdm dinh nhiém vu, nhigm vu diéu chinh quy hogch chi tiét
ciia dw dn dau tw xdy dung cong trinh theo hinh thuc kinh doanh thugc tham
quyén ciia Uy ban nhan dan cdp tinh (1.002701)

6.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1é.

6.2. So d6 thuc hién:

Cac ) - e
buéc Ngi dung cong viéc Trach nhlAgm Thaoi gian
n thuc hién thuc hién
thwc hién : ; : ;
s ) Trung tdm Phuc
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so vu hanh chinh .
cua ca nhan, té) chac nop I C(jng cua thanh 1/2 ngay
phd
:
. — - Truong phong
Phan cong chuyén vién thu ly, Phong Quy .
B2 kiém tra tinh hop 1 hd so hoach - Kién 1/2 ngay
| truc
v
- Nghién cau hd so, tham muu lay
y kién cta cac co quan, don vi lién —» .
quan: Chuyén vién
B3 - Tong hop noi dung cac co quan, Phong QuAy 04 ngay
X . R hoach - Kien
don vi tham gia; du thao To trinh triic
két qua tham dinh trinh Truéng
phong phé duyét
|
- v T Trudng phong
Truong phong duyét van ban trinh 1&nh Phong Quy .
B4 da0 S& Xay dung xem xét, ky duyét | .| hoach - Kién 01 ngay
| truc
Xem xét, ky duyét Lanh dao .
B5 ’ : A 01 nga
vin bin | So Xay dung Y
] . Trung tdm Phuc
Tiép nhan két qua tr l1anh vu hanh chinh .
B6 dao, tra két qua TTHC | cOng cua thanh 1/2 ngay

phd
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7. Thi tuc Tham dinh dé an, dé an diéu chinh quy hoach chi tiét cia dw
dn ddu tw xdy dwng cong trinh theo hinh thec kinh doanh thugc thdm quyén
ciia Uy ban nhan dan cdp tinh (1.003011)

7.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1.

7.2. So' @6 thuc hién:

Cac ) = o
. thwc hién thuc hién
thuc hién
. A Trung tdm Phuc
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so vu hanh chinh .
ctia ca nhan, to chic nop " cong cua thanh 1/2 ngay
ph
:
— — - Trudng phong
Phan cong chuyén vién thu ly, Phong Quy .
B2 kiém tra tinh hop 1€ hd so hoach - Kién 1/2 ngay
| truc
v
- Nghién ctu hd so, tham muu 1y
y kién cta cac co quan, don vi lién | o
quan: Chuyén vién
B3 - Tong hop noi dung céc co quan, Phong Q“}’ 11,5 ngay
X . AN hoach - Kiéen
don vi tham gia; du thao To trinh ,
% s tRA : X , truc
két qua tham dinh trinh Truong
phong phé duyét
I
: y T Truong phong
Truong phong duyét van ban trinh l&anh Phong Quy .
B4 dao S¢ Xay dung xem xet, Ky duyét | || hoach - Kién 01 ngay
| tric
Xem xét, ky duyét Lanh dao N
85 van ban | So Xay dung 01 ngay
] ) Trung tdm Phuc
Tiep nhan ket qua tur 1anh vu hanh chinh \
B6 dao, tra két qua TTHC —*| ¢6ng cua thanh 1/2 ngay

phd
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8.Kiém tra cong tac nghiém thu hoan thanh céng trinh ciia co quan chuyén mén
vé xay dwng tai dia phwong

8.1. Thoi han giai quyét:

Khéng qua 10 ngay (Quy dinh tai diém b Khodn 6 Biéu 24 Nghi dinh 06/2021/NP-CP
ngay 26/01/2021 cia Chinh pha quy dinh 30 ngay déi véi cong trinh cdp I, dac biét, 20 ngay
voi cbng trinh con lgi)

8.2. Quy trinh giai quyét:
8.2.1. So' dd thuc hién

Cac bwoc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian thuc
thuc hién o1 dUng cong vie thuc hién hién
j ] - Trung tdm phuc
Hudng dan, tiep nhan ho vu hanh chinh
B1 so cua to chic, ca nhan " cong 14 ngay
Nhan hd so tir Trung tm phuc Vénéﬁu (;:h;] -
B2 vu hanh chinh céng cuc btam din 1/4 ngay
xay dung
B3 v Chi cuc Giam
Lap ké hoach kiém tra; Kiém tra hién dinh xay dung 8 ngay
truong theo ké hoach; kiémtrahdoso [
hoan thanh; ban hanh Thang béo két qua
Lidm tra rAnn tan nahidam thi
Lanh dao S¢
) & Xay dun
B4 K¥ du¥¢t y dung 1 ngay
van ban
i Chi cuc Giam X
B5 . p R PR 1/4 nga
Chuyén két qua dén Trung tam dinh xay dung i
Phuc vu hanh chinh cong d

v
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Trung tdm phuc
vu hanh chinh

Tra két qua cho t chuec, X
| cong 1/4 ngay

B6 A
ca nhan

25.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T4 chire/ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cdng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho Té chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu hd so chwa day da thi lap phiéu hudng dan T6
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, Ky duyét ho so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cuc Giam dinh xay dyng tién hanh thu ly ho so, 1ap ké hoach kiém tra hién truong va
kiém tra hién truong trong thoi han 8 (tam) ngay.

+ Néu xac dinh tai liéu con thiéu, tai liu khong dung theo quy dinh hoac khong dung véi
thyc té thi trong vong 01 (mat) ngay, Chi cuc Giam dinh xay dung cd trach nhiém théng bao bing
van ban hudéng dan t6 chac, c& nhan hoan thién hd so va chuyén cho Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong dé tra t6 chirc, ca nhan). Trudong hop viéc bo sung hd so van khong dap tmg duoc cac
ndi dung theo théng bao thi trong thoi han 01 (mot) ngay, Chi cuc Giam dinh x&y dung co trach
nhiém thong bao dén té chire, c& nhan vé ly do khong chap thuan két qua nghiém thu caa Chu dau
tu;

+ Néu hd so du diéu kién va khdng con ton tai vé hién truong thi soan thao vin ban thong
béo két qua nghiém thu trinh lanh dao So ky duyét;

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao S6 ky duyét va chuyén lai Chi cuc Giam dinh xay dung
dé chuyén Vin thu dong dau.

- Trong thoi gian 1/4 ngay van thu dong dau vao két qua thu Iy hd so va chuyén cho cong
chirc ciia S Xay dung truc tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chirc tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong nhan hé so/ két qua tir Van phong
S¢ Xay dung va tra cho Té chic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic
qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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nhan nguwoi nwéec ngoai:

dinh 25 ngay)

9. Thii tuc cap chuyén déi chirng chi hanh nghé hoat dong xiy duwng ciia ca

9.1 Thai han giai quyét: Khong qua 12 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18 (quy

(Quy dinh tai Piém ¢, Khodn 2, Piéu 76, Nghi dinh sé 175/2024/NP-

CP ngay 30/12/2024 ciia Chinh phii va Quyét dinh sé 1334/0P-BXD ngay
31/12/2024 cua Bo Xdy dung)

9.2. Quy trinh giai quyét:
9.2.1. So' dd thuec hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhu;r_nA thuc thuc hién
hién
B1 Hu:(;yng d%n, ti,ép nAhan Trung tam
chinh cong
Nhan ho so tir Trung tam phuc Van thu - Chi ‘
B2 vu HCC cuc AGmm 1/4 ngay
dinh xa&y dung
\ 4
Tham dinh ho so, thong bao két
B3 it oid b »  Chi Cuc 10 ngay
qua danh gia ho so Gi,ém dinh
xay dung
v
1 ngay
»| Lanh dao S¢&
B4
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XA . Chi Cuc
Chuyeén két qua dén Trung tam o \
B/ Phuc vu Hanh chinh cang Giam dinh 1/4 ngay

I xay dung

A 4

Trung tdm
phuc vu hanh 1/4 ngay
—> chinh cong

Tra két qua cho ca nhan dé

B8 nghi cap chiing chi

3.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- C4 nhan dé nghi cap chuyén do6i ching chi hanh nghé HDXD nop hé so truc tiép tai
B6 phan Mot cira, nop qua dich vu buu chinh hoic truc tuyén 01 bo hd so dé& nghi cap lai
chtng chi hanh nghé hoat dong xay dung cho bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC (bd phan mot cira) (Quy dinh tai khodn 2, Piéu 7, Nghi dinh sé 175/2024/ND-CP ngay
30/12/2024 cua Chinh pha).

- Cong chuc ciia S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong thuc hién kiém
tra thanh phan hé so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so
cho c& nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi lap phiéu huéng dan ca nhan hoan thién
ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Van thu - Chi cyc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong, chuyén cho Chi cuc GBXD thy Iy trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cuc truéng giao chuyén vién thy Iy, nghién ctu tham dinh hé so:

+ Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép nhan ho so dé nghi cia ca nhan. Truong hop
hd so khéng day du hodc khéng hop 18, soan thao van ban trinh lanh dao Sé¢ ky thong bao 01
lan bang van ban téi to chirc dbi véi truong hop ho so khong day du hodc khéng hop 1é t6i ca
nhan dé nghi cap chiing chi hanh nghé (thoi gian nay khong tinh vao thoi gian tham dinh hd
so tai Budc 3).

- Hop Hoi ddng danh gia ning luc hoat dong xay dung c& nhan trong thoi han 1/2 ngay.

- Chuyén vién Chi cuc GBXD duoc giao thu Iy hd so tong hop két qua danh gia cua
Hoi ddng va soan thao Quyét dinh, in chung chi bao cdo Chi cuc truong kiém soat dé trinh
lanh dao So ky duyét trong thoi han 10 ngay.

- Lanh dao S¢ Xay dung phé duyét két qua giai quyét trong thoi han 1 ngay va chuyén
cho Van thu S¢ Xay dyng.
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- Vin thu S Xay dung vao s Quyét dinh, dong ddu vao ching chi va chuyén két qua
vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh trong thoi han 1/4 ngay qua dich vu Buu chinh céng ich,

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chirc, cA nhan

Cong chic S& Xay dung tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng nhan két qua tir Buu
dién chuyén cho Bd phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho ca nhan dé nghi cap ching chi truc tiép hoac qua dich vu buu chinh
cbng ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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2. Thi tuc cip lai chirng chi hanh nghé hoat dong xay dung:
2.1 Thoi han giai quyét: 2,5 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18 (Quy dinh 5
ngay)

(Ouy dinh tai Piém b, Khodn 2, Piéu 76, Nghi dinh s6 175/2024/ND-
CP ngay 30/12/2024 cia Chinh phii la 5 ngay va Quyét dinh sé 1334/0D-
BXD ngay 31/12/2024 cua Bo Xdy dung)

2.2. Quy trinh giai quyét:

2.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thwc hién Noi dung cong viéc nhlgr_nA thwc thuc hién
hién
Hudng dan, tiép nhan Trung tam
Bl ho so ctia ca nhan | phuc vu hanh ‘
PR 1/4 ngay
chinh cbng
l cua tinh
Nhan ho so tir Trung tam phuc Van thu - Chi ‘
B2 vu HCC cua tinh > ‘ CcucC AGmm 1/4 ngay
dinh xa&y dung
A\ 4
Tham dinh hd so, trinh 13nh dao Chi cyc
B3 S& xem xét hd so dat yéu cau Giam dinh 1/2 ngay
J| xay dung
Ky duyt (quyét
dinh) 1/2 ngay
> Lanh dao So
B4
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Chi cuc
In chirng chi- trinh LD ky ching chi
Giam dinh
B5 1/2 ngay
¢ xay dung
_ . . Chi cuc
Chuyeén két qua den Trung tam >
> inh c6 Giam dinh
B6 Phuc vu Hanh chinh céng 1/4 ngay
¢ xay dung
Tra kit aUa cho o4 nhin 43 Trung tam
ra eque,lc O Ca nhan d¢ hCV hénh .
B7 nghi cap chiing chi P ;]l hl‘l n 1/4 ngay
__, chinhcong
cua tinh

2.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- Ca nhéan d& nghi cap lai chiang chi hanh nghé HDXD nop ho so truc tiép tai Bo phan
MGt cira, ndp qua dich vu buu chinh hoic truc tuyén 01 bo hd so dé nghi cap lai ching chi hanh
nghé hoat dong xay dung cho bd phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC (bo phan mot
ctra). (Quy dinh tai khoan 2, Biéu 7, Nghi dinh sé 175/2024/ND-CP ngay 30/12/2024 cia Chinh
phu).

- Cong chuc ciia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong thuc hién kiém
tra thanh phan hé so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so
cho c& nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi lap phiéu huéng dan ca nhan hoan thién
ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hé so tir Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, chuyén cho Chi cuc GBXD thy Iy trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cuc truéng giao chuyén vién thy Iy, nghién ctu tham dinh hé so:

+ Trong thoi han 1/2 ngay, ké tir ngay tiép nhan hd so dé nghi cta ca nhan. Truong hop hé
so khong day du hozc khdng hop 18, soan thao van ban trinh ldnh dao Sé ky théng bao 01 lan bang
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vin ban ti td chie ddi vai truong hop hd so khong day da hoac khong hop 18 téi ca nhan dé nghi
cap chting chi hanh nghé (thoi gian ndy khéng tinh vao thoi gian tham dinh hd so tai Budc 3).

+ Trong thoi han 1/2 ngay, ké tir ngay nhan duoc hd so dé nghi cua ca nhan chuyén
vién Chi cuc GDXD duoc giao thu 1y hd so soan thao Quyét dinh, in ching chi bao cao Chi
cuc truong Kiém soat dé trinh ldnh dao S ky duyét.

- Lanh dao S¢ Xay dung phé duyét két qua giai quyét trong thoi han 1/2 ngay va
chuyén cho Vin phong.

- Vin thu S Xay dung vao sé Quyét dinh, dong ddu vao ching chi va chuyén két qua
vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh trong thoi han 1/4 ngay lam viéc qua dich vu Buu chinh
cong ich,

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho td chirc, cd nhan

Cong chtc S Xay dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhan két qua tir Buu
dién chuyén cho Bo phan Hudng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tam phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho c4 nhan dé& nghi cap chang chi truc tiép hoic qua dich vu buu chinh
cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Thii tuc cAp méi ching chi hanh nghé hoat dong xay dung:
1.1 Thei han giai quyét: 27 ngay (Quy dinh 55 ngay)

- Tra két qua danh gia ho so (thong béo két qua danh gia hd so dé nghi cap ching
chi hanh nghé du/khong du diéu kién sat hach, thong bao thoi diém té chirc thi sat hach):
20 ngay ké tir ngay nop ho so.

-Tra chtrng chi hanh nghé (c4 nhan dat st hach): 7 ngay ké tir ngay sat hach.

(Ouy dinh tgi Piém a, Khodn 2, Piéu 76, Nghi dinh sé 175/2024/ND-CP ngay
30/12/2024 cuia Chinh phi va Quyér dinh s¢ 1334/0D-BXD ngay 31/12/2024 cia Bé Xay
dung)

1.2. Quy trinh giai quyét:

1.2.1. So @b thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhu;r_nA thuc thuc hign
hién
B1 Huéng dan, tiép nhan A
hd so cua c& nhan Trung tam 1/4 ngay
phuc vu hanh
chinh cong
\ 4
- Van thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuyc »  cuc Giam 1/4 ngay
vu HCC dinh xay dung
v
‘ Hoi dong cap X
B3 Nghién ctu ho so, danh gia nang CCHN 15 ngay
luc hoat dong xay dung cua cé
a —>
nhan
]
Hop hoi dong czﬁlnh gia nang lyc Hoi dong cap 5
B4 o . A 1/2 nga
hoat dong xay dfrng cta ca nhan CCHN gay

}
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Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhlgrn thwc thuc hién
hién
Théng bao két qua danh gia ho so
dé nghi cap ching chi hanh nghé Hoi dong cép \
BS du/khong du diéu kien sat hach > CCHN 1 ngay
cap ching chi hanh nghé, théng
bao thoi diém to chuc thi sat hach
Tb chire sat hach dinh ky hang Hoi dong sét
B6 thang theo ké hoach > hach S¢ Xay 03 ngay
dung
. L . Hoi ddng cap
BS Tong hop két qua sat hach, trinh CCHN, Lanh 5,5 ngay
lanh dao S xem xét ho so da0 S&
I
A\
B9 -
I
v
Chi cuc Giam .
B10 Chuyén két qua dén Trung tam J| dinh xay dung 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh céng
v
Tra két qua cho c4 nhan dé Trung téfn \
B11 nghi cap chang chi phuc vu hanh 1/4 ngay
—> chinh cdng

1.2.2. Dién giai so dd 2

a) Tiép nhan hd so
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- C4 nhan d& nghi cdp méi chiing chi hanh nghé HDXD ndp hd so truc tiép tai Bo
phan Mét ctra, ndp qua dich vu buu chinh hoic truc tuyén 01 bo hd so dé& nghi cap méi
chirng chi hanh nghé hoat dong xay dung cho b phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC (b6 phan mét cira). (Quy dinh tai khoan 2, Biéu 7, Nghi dinh s6 175/2024/NP-CP
ngay 30/12/2024 cua Chinh phu).

- Cong chirc cta S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho ¢4 nhan va ban giao hd so cho Van thu - Chi cuc Giam dinh xay dung
trong thoi gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi lap phiéu
huéng dan ca nhan hoan thién hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén cho Chi cuc GBXD thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cyc Truéng giao chuyén vién thy Iy, nghién ctu tham dinh ho so:

+ Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép nhan hd so dé& nghi cua cé nhan.
Trudng hop hd so khong day du hoac khdng hop 18, soan thao vian ban trinh ldnh dao
S¢ ky thdng bao 01 1an bang van ban téi to chirc d6i véi truong hop hd so khong day
da hozc khdng hop Ié téi ca nhan dé nghi cap chiing chi hanh nghé (thoi gian nay
khong tinh vao thai gian tham dinh hd so tai Budc 3).

- Hoi dong danh gia niang luc hoat dong xay dung ¢ nhan trong thoi gian 15 ngay.

- Tham muu trinh lanh dao s¢ hop Hoi dong danh gia ning luc hoat dong xay
dung cua cé nhan trong thoi gian 1/2 ngay.

- Ra thong bao két qua danh gia ho so dé nghi cap chang chi hanh nghé
du/khong du didu kién sat hach cip ching chi hanh nghé, théng béo thoi diém t6 chic
thi sat hach trong thoi gian 1 ngay.

- Sau khi c6 théng béo két qua danh gia ho so dé nghi cap chitng chi hanh nghé
da diéu kién thi sat hach, Hoi dong sat hach cap ching chi hanh nghé hoat dong xay
dung - S& Xay dung t6 chic sat hach theo ké hoach dinh ky cua Cha tich Hoi dong.

- Chuyén vién Chi cuc dugc giao thu Iy hd so tong hop két qua danh gia cua
Hoi dong, két qua sat hach va soan thao Quyét dinh, in chiing chi (d6i véi cac ca nhan
c6 két qua sat hach dat), san thao van ban tra hd so ddi voi cac ca nhan cd két qua sat
hach khong dat, bdo c4o Chi cuc truong kiém soat dé trinh 1anh dao S¢ ky duyét trong
thoi han 5,5 ngay.

- Lanh dao S¢ Xay dung phé duyét két qua trong thoi han 01 ngay va chuyén
cho Vian phong.

- Vin thu S¢ Xay dung vao sé Quyét dinh, dong dau vao ching chi va chuyén
két qua vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh trong thoi han 1/4 ngay qua dich vu Buu
chinh cbng ich.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chitc, ca nhan.
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Cong chirc S¢ Xay dung tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong nhan két qua
tir Buu dién chuyén cho B phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cua Trung tam
phuc vu hanh chinh céng dé tra cho ca nhan d& nghi cip chiing chi truc tiép hoic qua
dich vu buu chinh céng ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Thii tuc Cap gidy phép hoat dong xiy dung cho nha thau nwéc ngoai

1.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18

(theo quy dinh 20 ngay)

(Ouy dinh tgi Khodn 1, Piéu 117, Ngh; dinh sé 175/2024/NP-CP ngay 30/12/2024

cua Chinh phu)
1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So' @6 thuc hién

Cac budéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
81 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vy
so cua td chic hanh chinh cﬁng cua | 1/4 ngay
Thanh pho
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Vin thu - Chi cuc ‘
B2 HCC cua tinh Giam dinh xéy dung 1/4 ngay
Tham dinh ho so Chi cuc Giam dinh \
83 xay dyng 8 ngay
B4 Lanh (Zg:;)ngo Xay 01 ngay
BS Sean. k¢ ‘r: - Chi cuc Giam dinh
can, Ky sao Y, chuyén két qua dén xav dun .
Phuc va Hanh chinh cang yaung 1/4 ngay
Trakétquacho  tot Trung tam phyc vu ‘
chic, ca nhan hanh chinh cong cua 1/4 ngay
B6 Thanh phé
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1.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hé so

- Nha thau nu6c ngoai nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé hoic tryc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Céng chirc cua S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/ma hd so cho Nha thiu nudc ngoai va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh
xay dung trong thoi gian 1/4 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du
thi 1ap phiéu huéng dan Nha thau nuéc ngoai hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh
- Van thu - Chi cuc Giam dinh xay dung chuyén Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly
trong thoi gian 1/4 ngay.

- Trong thoi gian 2,5 ngay ké tir ngay nhan ban giao ho so tir Van thu, néu tai lidu
chua day du, chua hop I¢, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém théng bao 01 lan bang
van ban tai to chuc.

- Trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay nhan di hd so hop 18, Chi cuc Giam dinh xay dung
t6 chtrc tham dinh, du thao quyét dinh cap Gidy phép thau dat yéu cau theo quy dinh.

- Trong thoi han 01 ngay, sau khi c6 két qua tham dinh dat yéu cau, Chi cuyc GBXD
tong hop hd so va trinh 1anh dao S¢ ky quyét dinh cap Gidy phép thau cho nha thau nuéc
ngoai.

- Trong thoi han 01 ngay, lanh dao S¢ ky quyét dinh cap Gidy phép thau cho nha thau
nuGc NGoai.

- Vin phong S¢ Xay dyung chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két
qua cho to chirc trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tdm Phuyc vu hanh chinh ¢ong nhan ho so/két qua tir Van phong So
Xay dung va tra cho T6 chuc truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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2. Thii tuc Cip diéu chinh gidy phép hoat dong xiy dung cho nha thau nuwéc
ngoai

2.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan da hd so hop 18
(theo quy dinh 20 ngay)

(Ouy dinh tgi Khodn 1, Piéu 117, Ngh; dinh sé 175/2024/NP-CP ngay 30/12/2024
cua Chinh phu)

2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So dd thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
B1 Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu
so cia td chuc hanh chinh cong cua | 1/4 ngay
Thanh pho
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Vin thu - Chi cuc o
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
v
— N Chi cuc Giam dinh .
B3 Tham dinh ho so xay dung 8 ngay
B84 Lanh i@:;)ngo Xay 01 ngay
v
B5 Scan, ky sao y, chuyén két qua dén TT Chi cyc Gigm dinh |,
Phuc vu Hanh chinh céng xay dung ngay
Trakétquacho  tot Trung t'a m p[] ue V}'l 5
chic. ca nhan hanh chinh cong cua 1/4 ngay
B6 : Thanh pho
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2.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hé so

- Nha thau nuéc ngoai nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé hoic truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Céng chirc cua S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/ma hd so cho Nha thiu nudc ngoai va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh
xay dung trong thoi gian 1/4 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du
thi 1ap phiéu huéng dan Nha thau nuéc ngoai hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dyng tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cdng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Trong thoi gian 1/2 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu, néu tai liéu
chua day du, chua hop I¢, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém théng bao 01 lan bang
van ban tai to chuc.

- Trong thoi han 8 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Chi cuc Giam dinh xay dung
t6 chuc tham dinh, du thao quyét dinh cap diéu chinh Gidy phép thau dat yéu cau theo quy
dinh.

- Trong thoi han 01 ngay, sau khi c6 két qua thim dinh dat yéu cau, Chi cuc GBXD
t6ng hop hd so va trinh lanh dao S ky quyét dinh cép diéu chinh Gidy phép thau cho nha
thau nudc ngoai.

- Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao S& ky quyét dinh cap Gidy phép thau cho nha thau
nudc ngoai.

- Vin phong S¢ Xay dyung chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két
qua cho to chirc trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chac Trung tim Phuyc vu hanh chinh ¢éng nhan hé so/két qua tir Van phong So
Xay dung va tra cho T6 chuc truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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4. Thii tuc gia han chirng chi hanh nghé kién tric

4.1 Thoi han giai quyét: 5 ngay (theo quy dinh 10 ngay)

4.2. Quy trinh giai quyét:

4.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhle;r.nA thuc thuc hien
hién : ;
B1 Hudng dan, tiép nhan Trung tam
chinh cong
A A \ A Vin thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc .| cuc Gism 1/4 ngay
vu HCC dinh xay dung
v
7 ‘ Hoi dong cap \
B3 Tham dinh ha so — CCHN 3 ngay
Lanh dao So 1 ngay
B4
|
v
. . Chi cuc Giam .
B5 Chuyén két qua dén Trung tam dinh xay dung 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh cong 1 '
il

v

32




Trung tdm
phuc vu hanh 1/4 ngay
—> chinh cong

Tra két qua cho c4 nhan dé

B6 nghi cap chung chi

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hd so
- C& nhan nop hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung am
Phuc vu hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cng.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dyng tiép nhan hé so tir Trung tm Phuc vy hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hé so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so ho 1&, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh hd so,
trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan ban giao hé so tir Van thu S¢ trinh ldnh dao So ky
duyét két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1 ngay 1anh dao S¢ Xay dung ky duyét ching chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong dau vao chiing chi va chuyén dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho cé nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chirc cua S Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢éng nhan két qua
tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua cua
Trung tm Phuc vy hanh chinh cong dé tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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3. Thii tuc cip lai chieng chi hanh nghé kién trac bi ghi sai do 16i ciia co quan cép

chirng chi hanh nghé
3.1 Thai han giai quyét: 2,5 ngay
3.2. Quy trinh giai quyét:

3.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Trach Thoi gian
thwc hién Noi dung cong viéc nhiém thuc .
hién thuc hién
B1 Huéng dan, tiép nhan Trung tam
chinh cbng
L . R Vin thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc .| cuc Gidm 1/4 ngay
vu HCC dinh xay dung
v
Tham dinh hé so Hoi ding of
B3 — QIC ((:)gglj\ICap 1/2 ngay
Lanh dao So 1/2 ngay
B4
}
Hoi ddng cé .
B5 Thanh vién HP in ching chi- ky A é’H?\l ap 1/2 ngay
lanh dao S¢&
!
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., , R Chi cuc Giam .
B6 Chuyén két qua dén Trung tam dinh xay dung 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh cong ' '
'
. . Trung tam
Tra két qua cho ca nhan de phuc vu hanh
B7 nghi cap chung chi chinh con 1/4 ngay
) g
cua tinh

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so
- C&nhan nop hé so truc tiép hoic giri qua dudng buu dién dén Trung &m
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng din T ca nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dyng tiép nhan hé so tir Trung tm Phuc vy hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so khong hop 1&, trong thoi han 1/2 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung théng bao mat 1an bang vin ban t6i ca nhan.

- Néu hd so hop 1¢, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh ho so,
trong thoi gian 1/2 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu trinh ldnh dao S& ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1anh dao S Xay dung ky duyét ching chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Vin thu dong diu vao chang chi va chuyén dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho c& nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chic cia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
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cua Trung tm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho T6 chuc, c& nhan truc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng hoac qua dich vu buu chinh cdng ich trong thaoi gian 1/4 ngay.
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2. Thii tuc cip lai chitng chi hanh nghé kién tric (do chirmg chi hanh nghé bi mit,
hw héng hoac thay doi thong tin ca nhan dwee ghi trong chitng chi hanh nghe

kién tric).

2.1 Thai han giai quyét: 2,5 ngay (theo quy dinh 5 ngay)

2.2. Quy trinh giai quyét:

2.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhiém thuc thuc hian
hién : ;
B1 Hucfng d?}n, ti,ép flhf?ln Trung tam
ho so cua ca nhan phuc vy hanh 1/4 ngay
chinh cong
A LA \ R Van thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc .| cuc Gism 1/4 ngay
vuHCC dinh xay dung
v
Tham dinh hé so Hoi dbng of
. 01 dong cap X
B3 —> CCHN 1/2 ngay
Lanh dao S¢ 1/2 ngay
B4 e
}
Hoi dong ca 5
B5 Thanh vién HD in chiing chi- ky ‘ Qlcc(:)H?\l P 1/2 ngay
lanh dao S& !

v
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., , R Chi cuc Giam .
B6 Chuyén két qua dén Trung tam dinh xay dung 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh cong ' '
'
. . Trung tam
Tra két qua cho ca nhan de phuc vu hanh
B7 nghi cap chung chi chinh con 1/4 ngay
) g
cua tinh

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so
- Ca nhan nop hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung am
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hé so tir Trung tim Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so khong hop 18, trong thoi han 1/2 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thong bao maot 1an bang van ban toi ca nhan.

- Néu hd so ho 18, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, thaim dinh hd so,
trong thoi gian 1/2 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Vin thu trinh 1anh dao S& ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay lanh dao S¢ Xa&y dung ky duyét chang chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong diu vao ching chi va chuyén dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho c& nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chic cia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
cta Trung tm Phuc vu hanh chinh coéng dé tra cho T chuic, c& nhan truc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Thii tuc Cép chirng chi hanh nghé kién tric

1.1 Thei han giai quyét: 7,5 ngay (Theo quy dinh 15 ngay)

1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So’ dd thuec hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhlgr.nA thuc thuc hién
hién
B1 Hucfng d?}n, ti,ép flhf?ln Trung tam
chinh céng
A LA \ R Van thu - Chi
B2 Nhan ho so tr Trung tam phuc .| cuc Gism 1/4 ngay
vu HCC dinh xay dyng
v
7 ‘ Hoi dong cap \
B3 Tham dinh ha <o — CCHN 3,5 ngay
B4 —
|
v
. . ) Chi cuc Giam .
B5 Chuyén két qua dén Trung tam | dinh xay dung 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh céng
]

v
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Trung tdm
phuc vu hanh 1/4 ngay
—> chinh cdng

Tra két qua cho c4 nhan dé

B6 nghi cap chiing chi

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hd so

- C4 nhan nop hd so truc tiép hoic guri qua dudng buu dién dén Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho c4 nhan va ban giao hd so cho Vian phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hé so tir Trung tim Phuc vy hanh
chinh céng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu ho so khong hop 18, trong thoi han 03 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung théng bdo mot 1an bang vin ban tgi ca nhan.

- Néu hd so ho 1&, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, thaim dinh hd so,
trong thoi gian 5,5 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu trinh 1anh dao S& ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1,0 ngay 1anh dao S Xay dung ky duyét chung chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong dau vao ching chi va chuyén dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho c& nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chirc ciia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
cta Trung tm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho T chtic, c& nhan truc tiép tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh cdng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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5. Thiit tuc cOng nhén chirng chi hanh nghé kién tric ciia nguoi nwée ngoai ¢ Viét

Nam
5.1 Thai han giai quyét: 5 ngay (theo quy dinh 10 ngay)
5.2. Quy trinh giai quyét:
5.2.1. So dd thuc hién
Cac buéc Trach Thoi gian
thwc hién Noi dung cong viéc nhiém thuc .
hién thuc hién
B1 Huéng dan, tiép nhan Trung tam
chinh cong
A A \ R Vin thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc .| cuc Gidm 1/4 ngay
vu HCC dinh xay dung
v
7 ‘ Hoi dong cap \
B3 Thém dinh hd <o | ccHN 3 ngay
Lanh dao So 1 ngay
B4
|
v
. . Chi cuc Giam s
B5 Chuyén két qua dén Trung tam dinh >1<Jéy dung 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh cong ' '
il

v
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Trung tdm
phuc vu hanh 1/4 ngay
—> chinh cdng

Tra két qua cho c4 nhan dé

B6 nghi cap chung chi

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hd so
- C& nhan nop hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung am
Phuc vu hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cng.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hé so tir Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hé so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so ho 1&, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh hd so,
trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu trinh 1anh dao S¢ ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1 ngay 1anh dao S¢ Xay dung ky duyét ching chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong dau vao chiing chi va chuyén dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho cé nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chuc caa So Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
cta Trung tm Phuc vy hanh chinh cong dé tra cho T6 chirc, ca nhan tryc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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6. Thii tuc chuyén d6i chirng chi hanh nghé kién tric cia ngudi nwée ngodi & Viét

Nam
6.1 Thai han giai quyét: 5 ngay (theo quy dinh 10 ngay)
6.2. Quy trinh giai quyét:
6.2.1. So dd thuc hién
Cac buéc Trach Thoi gian
thwc hién Noi dung cong viéc nhiém thuc .
hién thuc hién
B1 Huéng dan, tiép nhan Trung tam
chinh cong
A A \ R Vin thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc .| cuc Gidm 1/4 ngay
vu HCC dinh xay dung
v
7 ‘ Hoi dong cap \
B3 Thém dinh hd <o | ccHN 3 ngay
Lanh dao So 1 ngay
B4
|
v
. . Chi cuc Giam s
B5 Chuyén két qua dén Trung tam dinh >1<Jéy dung 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh cong ' '
il

v
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Trung tdm
phuc vu hanh 1/4 ngay
—> chinh cdng

Tra két qua cho c4 nhan dé

B6 nghi cap chung chi

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hd so
- C& nhan nop hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung am
Phuc vu hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cng.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dyng tiép nhan hé so tir Trung tm Phuc vy hanh
chinh cdng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hé so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so hop I¢, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh ho so,
trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu trinh 1anh dao So ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1 ngay 1anh dao S¢ Xay dung ky duyét ching chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong dau vao chiing chi va chuyén dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho cé nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chirc cia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
cta Trung tm Phuc vu hanh chinh coéng dé tra cho T chtic, c& nhan truc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay
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2. Thii tuc Cép lai gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong thi nghi¢ém chuyén
nganh xiy dung (con thoi han nhung bi mét hoiic hu héng hoic bi ghi sai thong
tin hodc t6 chirc hoat dong thi nghiém chuyén nganh xiy dung xin dirng thuwe hién
mét s6 chi tiéu trong Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén
nganh xay dung)

2.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop.

phai 12 5 ngay va Quyét dinh sé 705/0P-BXD ngay 06/7/2023 ciia Bg Xay dung)

2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So @6 thuc hién

(Quy dinh tai Khodn 5, Piéu 8, Nghi dinh sé 35/2023/ND-CP ngay 20/6/2023 cua Chinh

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
’ ’ Noi dung cbng viéc j ’ j

B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu Ut na
o ciia tb chirc hanh chinh cong ey
v
Nhan hd so tir Trung tam phuc vu Van thu - Chi cuc
B2 HCC »  Giam dinh xay 1/4 ngay
dung
A4 Chi cuc Giam dinh
B3 q , xay dung 1/2 nga
Tham dinh ho so i
Chi cuc Giam dinh
B4 , xay dung 1/2 ngay
Soan thao giay chung nhan trinh
T anh Aan QA nha Ain/at
]
Phé duyét —_— Lanh dao So 1/2 ngay
v
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Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu |— i
B5S Hanh chinh Cong Chi cuc Giam dlnh
xay dung 1/4 ngay
Tra ket’ qua’choA to Trgng tarp phuAc vu 1/4 ngay
B6 chuc, ca nhan hanh chinh cong

2.2.2. Dién giai so @6

a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho Té chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu hd so chwa day da thi lap phiéu hudng dan T6
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so hop 1, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh ho so,
soan thao trinh 1anh dao S& ky duyét két qua giai quyét trong thoi gian 1 ngay.

- Trong thoi han 1/2 ngay lanh dao S Xay dung ky gidy chitng nhan.

- Vian phong S¢ Xay dung chuyén dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tra két
qua cho té chirc, ca nhan trong thai han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chiic

Cong chirc Trung tdm Phyc vu hanh chinh c¢ong nhan ho so / két qua tir Vian phong S&

Xay dyng va tra cho T6 chuc truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Thi tuc Cip méi gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén
nganh xay dung (trong truwong hep: Cap lan dau hodc Giay chirng nhén hét han
ma to chirc hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung cé nhu cau tiép tuc

hoat dong).

1.1. Thei han giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay, ké tir khi nhan du hd so hop 18 (khdng ké thoi gian khic phuc

cac noi dung trong bién ban danh gia thuc té cua T6 chie hoat dong thi nghiém chuyén nganh

xay dung)
(Quy dinh tai Khodn 5, Piéu 8, Nghi dinh s6 35/2023/NP-CP ngay 20/6/2023 cia Chinh

phiz 1a 20 ngay va Quyét dinh sé 705/0P-BXD ngay 06/7/2023 ciia Bé Xay dung)

1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thec | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: : Noi dung cong viéc ) : i

B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu
, . VA 1/4 ngay
so cia td chuc hanh chinh cong
v
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Vin thu - Chi cuc o
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
g Chi cuc Giam dinh
B3 q L , xay dung 1 ngay
Tham dinh ho so/doi véi ho so
hon 18
. . Chi iam dinh
To6 chuc doan danh gia thyc té tal ! CuAC Gidm din
B4 xay dung 7 ngay

phong thi nghiém, ra bién ban
danh gia thuc té

l
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-Lan 1: 30
e LA g ; : ngay;
Bao cao ket qua khac phuc (kéo Té chirc dang ky ‘
dai thoi gian khac phuc) hoat dong thi - Lan 2:
BS nghiém chuyén 15 ngay
nganh xay dung | (Khong tinh
vao thoi han
gidi quyét)
.| Chi cuc Giam dinh
B6 X , A s R
Soan thao giay chiing nhan trinh xay dung 1/2 ngay
13nh Aan QA nha Ain/at
Lanh dao S& Xay ‘
dung 1/2 ngay
B7 Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Ly Chi cuc Giam dinh .
Hanh chinh cong xay dung 1/4 ngay
v
Trakétquacho  tot Trung tam phuc vu 1/4 ngay
BS chuc, ca nhan hanh chinh céng

1.2.2. Dién giai so' do

a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vy cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thuc hién

kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay
dung trong thoi gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chwa day du thi lap phiéu
hudng din T6 chac/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh
- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Trong thoi gian 1 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu, Chi cuc Giam
dinh xay dung c6 trach nhiém tham dinh, 1ap ké hoach kiém tra thyuc té phong thi nghiém.
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- Trong thoi han 7 ngay, Chi cuc Giam dinh xay dung té chirc doan danh gia thyc té tai
phong thi nghiém va ra bién ban danh gia thuc té.

+ Truong hop to chirc diang ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung phai
khéc phuc céc noi dung quy dinh trong bién ban danh gia thuc té, trong thoi han 30 ngay, ké tir
ngay lap bién ban danh gia thuc té, t6 chirc dang ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay
dung phai giri bao céo két qua khic phuc vé S¢ Xay dung.

+ Truong hop cé&c noi dung can khic phuc phai kéo dai thém thoi han thi t chirc ding
ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung bao cdo véi S¢ Xay dung bang vin ban néu rd
thoi han hoan thanh viéc khic phuc céc ndi dung trén nhung khong qua 15 ngay ké tir ngay hét
thoi han khac phuc.

- Trong thoi han 1 ngay, ké tir ngay c6 bién ban danh gia thuc té va két qua khic phuc
(néu cb) dat yéu cau, Chi cuc Giam dinh xay dyng c6 trach nhiém soat xét va in gidy ching
nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung trinh Lanh dao S¢ Xay dung
cap gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung.

- Van phong So Xay dung chuyén dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dé tra ket
qua cho to churc, ca nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chiic

Cong chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhan hd so / két qua tir Van phong So
Xay dung va tra cho To chuc truc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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3. Thii tuc Céap bo sung, sira d6i Gidy chirng nhin du diéu kién hoat dong thi
nghiém chuyén nganh xiy dung (trong trwong hop to chirc hoat dong thi nghiém
chuyén nganh xiy dung thay ddi dia chi, tén t6 chirc trong Gidy chirng nhén di
diéu kién hoat dong thi nghi¢ém chuyén nganh xdy dung da dwoc cip)

3.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so hop.

phui 1a 5 ngay va Quyér dinh sé 705/0D-BXD ngay 06/7/2023 cuia Bg Xay dirng)

3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So dd thuc hién

(Quy dinh tai Khodn 5, PBiéu 8, Nghi dinh s6 35/2023/NP-CP ngay 20/6/2023 cia Chinh

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu Lt e
so cia td chic hanh chinh cong gay
v
Nhan hd so tir Trung tam phuc vu Van thu - Chi cuc
B2 HCC »  Giam dinh xay 1/4 ngay
dung
A Chi cuc Giam dinh
B3 , ‘ —4  Xaydung 1nga
Tham dinh ho so i
v Chi cuc Giam dinh
B4 xay dung 2 ngay
Soan thao gidy ching nhan trinh >
T 3nh Aan QA nha Ainsat
|
Phé duyét — Lanh dao S¢ 1 ngay




Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu |— i
B5 Hanh chinh c6ng

Chi cuc Giam dinh
xay dung

1/4 ngay

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong

Trakétquacho  to

chire 1/4 ngay

B6 —_—

3.2.2. Dién giai so dd

a) Tiép nhan hé so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dyng trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day da thi lap phiéu huéng dan T6
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so hop I¢, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh ho so,
soan thao trinh 1anh dao S& ky duyét két qua giai quyét trong thoi gian 1 ngay.

- Trong thoi han 1/2 ngay lanh dao S Xay dung ky gidy chitng nhan.

- Vian phong S¢ Xay dung chuyén dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tra két
qua cho té chirc, ca nhan trong thai han 1/4 ngay.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chiic

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng nhan hé so / két qua tir Vin phong S&

Xay dung va tra cho To chuc truc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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3. Thii tuc Bo sung; sira d6i Gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong thi nghi¢m
chuyén nganh xiy dung (trong trudng hop td chirc hoat déng thi nghiém chuyén
nganh xay dung thay doi dia diém d:it phong thi nghiém hoic thay déi; bd sung;
sira ddi chi tiéu thi nghi¢m; tiéu chuin thi nghi¢m trong Gidy chirng nhan di
diéu Kkién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung)

3.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop.

(Quy dinh tai Khodn 5, Piéu 8, Nghi dinh sé 35/2023/ND-CP ngay 20/6/2023 cua Chinh

phui 12 20 ngay va Quyét dinh sé 705/0P-BXD ngay 06/7/2023 ciia B6 Xay dung)

3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So dd thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: ; Noi dung cbng viéc j ’ :
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tém phl.lAC vu 14 ngly

so cia td chuc hanh chinh cong
v
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Vin thu - Chi cuc \
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
- Chi cuc Giam dinh
B3 q e xay dyng 1 ngay
Tham dinh ho so/d6i vai ho so
hon 18
. C Chi iam dinh
To6 chuc doan danh gia thyc té tal ! C;;ycsﬁlnmg din .
B4 phong thi nghiém, ra bién ban ' 7ngay
danh gia thuc té
-Lan 1: 30
Bao cao két qua khic phuc (kéo Té chuc dang ky ngay;
BE dai thoi gian khic phuc) hoat dong thi - Lan 2:
nghiém chuyén 15 ngay

nganh xay dung

( Khéng tinh




vao thoi han
giai quyét)
Chi cuc Giam dinh
B6 Y S A ey A
Soan thao giay ching nhan trinh xay dung 1/2 ngay
13nh Aan QA nha Ain/At
Lanh dao S& Xay X
dung 1/2 ngay
B7 Chuyén két qua dén Trung thm Phuc vu Chi cuc Giam dinh .
Hanh chinh cong xay dung 1/4 ngay
v
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu 1/4 nga
BS chuc, ca nhén hanh chinh cong y

3.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cbng chic cua S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong So Xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chwa diy da thi lap phiéu hudng dan T6
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Trong thoi gian 1 ngay ké tir ngay nhan ban giao ho so tir Vin thw, Chi cuc Giam
dinh xay dung c6 trach nhiém tham dinh, l1ap ké hoach kiém tra thuc té phong thi nghiém.

- Trong thoi han 7 ngay, Chi cuc Giam dinh xay dung té chirc doan danh gia thyc té tai
phong thi nghiém va ra bién ban danh gia thuc té.
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+ Trudng hop té chirc dang ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung phai
khac phuc cac ndi dung quy dinh trong bién ban danh gia thyc té, trong thoi han 30 ngay, ké tir
ngay lap bién ban danh gia thuc té, to chuc dang ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay
dung phai giri béo co két qua khic phuc vé S& Xay dung.

+ Trudng hop cac ndi dung can khic phuc phai kéo dai thém thoi han thi to chie diang
ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung bao céo véi S& Xay dung bang vin ban néu rd
thoi han hoan thanh viéc khic phuc cac noi dung trén nhung khong qua 15 ngay ké tir ngay hét
thoi han khic phuc.

- Trong thoi han 1 ngay, ké tir ngay c6 bién ban danh gia thuc té va két qua khic phuc
(néu o) dat yéu cau, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém soat xét va in gidy chang
nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung trinh Lanh dao S¢ Xay dung
cap gidy ching nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung.

- Vin phong S¢ Xay dyng chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két
qua cho to chirc, ca nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chiic

Cong chirc Trung tdm Phuyc vu hanh chinh ¢ong nhan hd so / két qua tir Van phong S&

Xay dyng va tra cho T6 chuc truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.

54



1. Thi tuc: H§ tro l4i sudt vay von tai t6 chirc tin dung dé diu tw phwong
tién, dau tu két cau ha tang phu vu van tai hanh khach cong cong bang xe

buyt theo quy dinh tai Khoén 3 Piéu 4, Khoan 3 DPiéu 5 Quyét dinh

s013/2015/QD-TTg ngay05/5/2015 ciia Thii twéng Chinh phii vé co ché,
chinh sach khuyén khich phat trién van tai hanh khach cong cong bang xe

buyt.
1.1. Thoi han giai quyét: 12,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo
quy dinh.
1.2. So' @ Quy trinh giai quyét:
Céc 7 - A
buéc . o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc o
thuc thuc hién thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1/2 ngay
Bl ATV —| Phuc vu hanh NN
cua to chuc, ca nhan o lam viéc
chinh cong
|
v
Lanh fiao:AphoAng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS PR .
B2 lyvantai, |12 ngay
—* phuong tién | lam viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
phong thugc
A ; | sslphong, |01  nga
B4 Phé duyét hd so orphong, 1 9L hgay
don vi thudc | lam viéc
¢ don vi phé
duyét HS
A e 1 Ke ~ . |03 ngay
B5 Phe duyet ket qua — > Lanh dao SO Iam VléC
|
v
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B6 tam Phuc vu hanh chinh cong

7 : ‘ ’ CV Phong .
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Quan lyvan | 01ngay
tai, phuong lam vigc

tién va nguoi

l lai

B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam 1/2  ngay
lam viéc

,
rhn tA rhvsr rA Nhan

—| chinh cbng

1.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T6 chuic, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cén b tiép nhan hd so cta Sé Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lwong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho té chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Vian thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ théng béo bing van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bo sung hoic sira d6i dén t6 chirc, ca nhan thoi han 02
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hé so hop 18, trong thoi gian 6 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so. Truong hop két qua
tham dinh dat thi du thao Bao cdo két qua tham dinh trinh Lanh dao S ky duyét.
Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng béo két qua va ho
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chirc, c& nhan.

- Trong thoi han 01 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc di thao Bao cdo két qua
tham dinh ctia Phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi 1ai, Lanh dao Sé ky trinh
Lanh ¢dao UBND thanh phé.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan béo céo két qua tham dinh cua
S¢ Giao théng van tai, Van phong UBND thanh phd tham tra béo céo két qua tham
dinh, trinh Lanh dao UBND thanh phé quyét dinh phé duyét.

56




- Trong thoi han 01 ngay 1am viéc Lanh dao UBND thanh phé ky Quyét dinh phé
duyét.

- Van phong Sé chuyén hé so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh trong thoi han 1/2 ngay lam viéc ké tir ngay
Lanh dao s ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chic, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Hudéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé
tra ho so/két qua tryc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cng ich.
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19. Thii tuc Cép, cép lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam va Campuchia

(1.001023) ] 7 ‘
19.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

19.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
th_l.l’C thuc hign thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so - phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

19.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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26. Thu tuc Gia han thai gian luvu hanh tai Viét Nam cho phuwong tién caa
cac nuwéce thue hién cac Hiép dinh khung ASEAN vé van tai dwomg by qua

bién gidi (1.010707) ]
26.1. Thoi han giai quyet:

- 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 1€ theo quy dinh
26.2. So 46 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién C
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung taf“ 1 gio lam
Bl o bR b Az A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan A viéc
chinh cong :
|
v
Lanh fiao:AphoAng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS PR .
B2 ly van tai, 1 gio lam
— | phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyeén vién phong: So/don vi thu ly ly van tai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. phc:)nght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so Sofphong, | vige
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyat két qua __,| LanhdaoSg | VI€C
l
__ 3 CV Phong
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung Quan ly van 1 gis 1am
B6 tdm Phuc vy hanh chinh céng > | tai, phuong viég
tién va nguoi i
| lai
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

26.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hoac théng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan hd so cua td chirc/ca nhan.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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15. Thu tuc Gia han thoi gian lru hanh tai Viét Nam cho phwong ti€én cua
cac nuwéce thue hién Hiép dinh GMS (1.002046)

15.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

15.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1é theo
quy dinh

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
Bl s R b g oA — Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
q _ v , CV Phong
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung Quan ly van 1 ais 12
B6 tam Phyc vy hanh chinhcong > | tai, phuong ViAg"’ am
tién va nguoi ¢
| l4i
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

15.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:
a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu S¢ Tiép nhan ngay sau khi kiém tra ho so
hop I¢.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho t6 churc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoic thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua thdm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh Tiép nhan ngay sau khi L&nh dao so ky duyét hd
SO

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chac So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chuc, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.
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16. Thu tuc Gia han thoi gian lru hanh tai Viét Nam cho phwong ti€én cua

Trung Quéc [ 7 ‘
16.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

(1.001737)

16.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
th_l.l’C thuc hign thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so - phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

16.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chuc So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chic, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.
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20. Thu tuc Gia han thoi gian lvu hanh tai Viét Nam cho phuwong tién caa
Campuchia (1.001577)

20.2. So dd Quy trinh giai quyét:

20.1. Thai han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 1é theo
quy dinh

Cé-C Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thyc thwc hign thyc hign
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
Bl s R b g oA — Phuc vu hanh .
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: Sé/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
I va nguoi lai
Y Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hd so o/PhoNg, | viec
¢ don vi thuoc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

20.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chuc So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chuc, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.
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9. Thu tuc Gia han thoéi gian lvu hanh tai Viét Nam cho phwong tién cua
Lao, Campuchia (1.002286) ? ‘
9.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tur khi nhan du ho so hop 1€ theo quy

dinh
9.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:
CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

9.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu So ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ théng béo bang van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hoac théng bao qua hé théng dich vu cong
truc tuyén nhirng nodi dung can bo sung hoic sira ddi dén té chuc, ca nhan thai han %
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thai han ¥4 ngay 1am viée, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chuc So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chuc, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.
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10. Thi tuc Ping ky khai thac tuyén, bo sung hoic thay thé phwong tién

khai thac tuyén vén tii hanh khach c¢6 dinh giira Viét Nam, Lao va

Campuchia (1.002268)

10.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay 1am viéc keé tir khi nhan du hd so hop 18 theo

quy dinh
10.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buwdéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
Bl N I —| Phuc vu hanh .
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cong
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS DGR 1
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyeén vién phong: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthude |7 gig fam
B4 Phé duyét hd so Solphong, | vige
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSg | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

10.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Can bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng hé so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhirng noi dung can b sung hoic stra ddi dén té chirc, ca nhan thoi han %
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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14. Thu tuc Gia han thoi gian lru hanh tai Viét Nam cho phwong ti€én cua
Lao (1.002063)

14.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

14.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo
quy dinh

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
th_l.l’C thuc hign thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phopg/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so - phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

14.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hoac théng bao qua hé théng dich vu cong
truc tuyén nhirng nodi dung can bo sung hoic sira ddi dén té chuc, ca nhan thai han %
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chuc So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chuc, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.
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21. Thi tuc Cap, cip lai Gidy phép vén tai dwong bd qudc té giira Viét Nam
va Lao (1.002861)

21.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

21.1. Thei han giai quyét: 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 1é theo
quy dinh

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 lyvantai, |2 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |4 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 2 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

21.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Can bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Truong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& phé duyét ho so
¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, ca nhan.

Cong chirc S& truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Hudng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra hd so/két
qua truc tiép cho to chirc, c& nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.
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18. Thii tuc Cép lai Gidy phép lién van giira Viét Nam va Lao (1.002856)

18.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

18.1. Thoi han giai quyét: 02 ngay 1am viéc keé tir khi nhan du ho so hop 18 theo
quy dinh

Cac ) ;
budérc N N Trach nhiém | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thyc thwc hign thyc hign
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS RS s
B2 lyvantai, |2 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: Sé/don vi thu ly ly vantai, |4 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 2 gio lam
B4 Phé duyét hd so o/PhoNg, | viec
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao So | VI
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ ho so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

18.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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19. Thii tuc Cép, cép lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam va Campuchia

(1.001023) ] 7 ‘
19.1. Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

19.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 lyvantai, |2 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |4 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 2 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

19.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong chac S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két
qua tai qua ctia Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho B¢ phan
Huéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé tra hd
so/két qua truc tiép cho t6 churc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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17. Thi tuc Cép, cép lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam, Lao va

Campuchia (1.002877)

17.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

17.1. Thoi han giai quyét: 02 ngay 1am viéc keé tir khi nhan du ho so hop 18 theo
quy dinh

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 lyvantai, |2 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |4 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 2 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

17.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bd sung, S¢ thong béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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27. Thi tuc B6 sung, thay thé phwong tién khai thac tuyén vén tai hanh
khéch c6 dinh giira Viét Nam, Lao va Campuchia (1.010708)

27.1. Thoi han giai quyeét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan dua ho so hop 1€ theo
quy dinh

27.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: Sé/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. phong thuéc | 1 giy lam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
q _ v , Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung Phong Quan 1 ais 12
B6 tam Phyc vy hanh chinhcong | Iy van tai, ViAg"’ am
phuong ti¢n ¢
| va nguoi léi
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

27.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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45. Thi tuc Ping ky, ngirng khai thac tuyén, b sung hoic thay thé phwong

tién khai thac tuyén van tai hanh khach c6 dinh giira Viét Nam va

Campuchia (1.000321)

45.1. Thai han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thyc hién theo ND 158)

45.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buwdéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
Bl s R b g A —| Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan oA vi¢c
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS DGR 1
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: Sd/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthude |7 gig fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSg | VIEC
l
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

45.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudng hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.

85



35. Thi tuc Cap, cip lai Gidy phép vén tai dwong bd qudc té ASEAN
(1.010702) ] 7 ‘

35.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan dua ho so hop 1€ theo
quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

35.2. So @ Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
th_l.l’C thuc hign thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hd so o/PhoNg, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

35.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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36. Thi tuc Cép, cap lai Glay phép lién van ASEAN (1.010704)

36.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

36.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac ) ;
buéc N o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thyc thwc hign thyc hign
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS RS s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: Sé/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hd so o/PhoNg, | viec
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao So | VI
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ ho so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

36.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thai han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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37. Tha tuc Cép, cip lai Gidy phép vén tai dwong bd qudc té GMS
(1.002829) ] 7 ‘

37.1. Thoi han giai quyeét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan dua ho so hop 1€ theo
quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

37.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
th_l.l’C thuc hign thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hd so o/PhoNg, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc
I

v

90




B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

37.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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38. Thi tuc Cép, cap lai Glay phép lién van GMS hoic s6 TAD (1.002817)

38.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hé so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

38.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Cac ) ;
buéc N o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thyc thwc hign thyc hign
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS RS s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: Sé/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hd so o/PhoNg, | viec
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao So | VI
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ ho so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v

92




B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

38.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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40. Cap Gidy phép van tai duwong b qudc té giira Viét Nam va Trung Qudc
loai A, B, C, E, F, G cho phwong tién cua Viét Nam (2.001034)

40.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc
40.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Cac ) ;
buéc . o Trach nhiém | T gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién o
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung taf“ 1 gio lam
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan o vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phopg/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS PG s
B2 ly van tal, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao Se | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

40.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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41. Ping ky khai thac tuyén, bo sung hodic thay thé phwong tién khai thac
tuyén van tai hanh khach dinh ky giira Viét Nam va Trung Quoc (1.002334)

41.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc
41.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac ) ;
buéc . o Trach nhiém | T gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién o
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung taf“ 1 gio lam
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan o vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phopg/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS PG s
B2 ly van tal, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
I va nguoi lai
M Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao Se | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

41.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.

97



42. Ping ky khai thac tuyén, bo sung, thay thé phwong tién khai thac tuyén
van tdi hanh khach co dinh giira Viét Nam va Lao (1.002847)

42.1. Thai han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

42.2. So 06 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
th_l.l’C thuc hign thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan o vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phopg/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so - phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v

98




B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

42.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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43. Cap, cép lai Gidy phép van tii dwong bd quoc té giira Viét Nam va
Campuchia (1.000302)

43.1. Thai han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

43.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
th_l.l’C thuc hign thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan o vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so - phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

43.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong chac S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két
qua tai qua ctia Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho B¢ phan
Huéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé tra hd
so/két qua truc tiép cho t6 churc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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45. Ping ky, ngirng khai thac tuyén, bé sung hoic thay thé phwong tién
khai thac tuyén van tdi hanh khach co dinh giira Viét Nam va Campuchia
(1.000321)

45.1. Thai han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

45.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buwdéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
Bl s R b g A —| Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan oA vi¢c
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS DGR 1
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: Sd/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthude |7 gig fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSg | VIEC
l
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

45.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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73. Cip Gidy phép van tai qua bién giéi (1.004261)
73.1. Thoi han glal quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo
quy dinh 73.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién C
Huong dan, tiép nhan hd so Trung@m |, o fam
Bl TP —»| Phuc vu hanh .
cua to chuc, ca nhan R viéc
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:AphoAng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS PR .
B2 lyvantai, |2 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthusc |5 gig fam
B4 Phé duyét hd so Solphong, | vige
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao So | VI€C
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |2 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh cong > So ViéC
I
v Trung tdm
B7 Tra ho so/két qua Phuc vu hanh Kf‘l(_)ng tinh
2 chinh cong thor gian
cho t6 chure, ca nhan —_—
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73.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma ho so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 churc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan dugc ho so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoic thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bo sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Hudéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tm Phuc vu hanh chinh cong dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cng ich.
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74. Cép lai Gidy phép van tai qua bién giéi (1. 004259)
74.1. Thoi han glal quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo
quy dinh 74.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién C
Huong dan, tiép nhan hd so Trung@m |, o fam
Bl TP —»| Phuc vu hanh .
cua to chuc, ca nhan R viéc
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:AphoAng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS PR .
B2 lyvantai, |2 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthusc |5 gig fam
B4 Phé duyét hd so Solphong, | vige
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSo | VIeC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vanphong |2 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh cong > So ViéC
I
v Trung tdm
B7 Tra ho so/két qua cho to Phuc vu hanh Kr‘lc_)ng tinh
i oA PR thoi gian
churc, ca nhan chinh cong
—
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74.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma ho so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 churc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan dugc ho so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chirc S& Xay dung truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng truc nhan két
qua tai qua ctia Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho B¢ phan
Hudng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho
so/két qua truc tiép cho t6 chie, ca nhan hoic qua dich vy buu chinh cong ich.
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10. Thii tuc Cép, cép lai Phi hiéu cho xe 6 t6, xe bon banh cé gin dong co
kinh doanh van tai
10.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du
ho so dang quy dinh
10.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc N N Trachnhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc i
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tdm i
81 Huéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh Ii\-lxgaytsaﬂfhl
cua to chirc, ca nhan — | chinh cong lem tra AO S0
q hop 1€
tinh
l
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, va tham dinh
B2 tham dinh hd so. —>| hd so 12 gio
v
B3 , Lanh dao 02 gio
Phé duyét két qua —  phong
|
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 02 gio
B4 7 . ) .
tam Phuc vu hanh chinh cong — phong
'
o . Trung tam
Tra ho so/ ket qua Phyuc vu hanh |  Khéng tinh
B5 . R oo
rhn tA rhvr ~rA NhAn > chinh cong thoi glan
tinh

10.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:
a) Tiép nhan hd so.
- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung

tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.
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- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So théng bao truc tiép hoic bing vin
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hoac stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio 1am viéc, ké tir khi
nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 12 gid 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai tham dinh ho so. Trudong hop két qua
tham dinh dat thi dy thao phu hiéu.

Trong thoi han 02 gio 1am viée, Lanh dao S xem xét ky duyét ho so.

Trong thoi han 02 gio 1am viéc sau khi lanh dao phong phé duyeét két qua,
Chuyeén vién phong chuyén tra két qua dén Trung tdm hanh chinh céng.

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho to chic, ca
nhé&n hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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14. Thi tuc Cip Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 td, bing xe bon
banh c6 gan dong co.
14.1. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so dung theo

quy dinh
14.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:
Céc 7 - A
buéc N o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc i
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tdm i
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh Ii\-lxgaytsaﬂfhl
cta to chuc, ¢ nhan — | chinh cong om fra 1050
q hop 1€
tinh
l
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va tham dinh
tham dinh hd so. —| ho so _
B2 17 gio
v
B3 Trinh Lanh dao phong phé duyét két Lanh dao oL aio
qua - phong g
04 gio
B4 A At LA+ o Lanh dao S¢
Phé duyét ket qua ) anh da0 oo
|
85 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 02 gio
tdm Phuc vu hanh chinh cong — phong
|
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Trung tam

Tra ho so/ ket qua Phyuc vu hanh | Khéng tinh
B6 q S e
rhn tA rhive r4 nhan chinh cong thoi gian
tinh

14.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thdng bao truc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung
hoic stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 16 gio lam viéc, ké tir khi
nhan hd so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 17 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai tham dinh ho so. Trudong hop két qua
tham dinh dat thi dy thao Gidy phép.

Trong thoi han 01 gio 1am viéc, ké tir khi chuyén vién thim dinh trinh hd so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi han 04 gio 1am viéc, ké tir khi lanh dao phong phé duyét ho so, Lanh
dao So xem xét ky duyét két qua;

Trong thoi gian 02 gio ké tir khi Lanh dao So ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tm hanh chinh cong

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

B6 phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.
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15. Thi tuc Cép lai Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe  td, bing xe bon
banh cé gin ddng co khi cé sy thay doi lién quan dén ndi dung ciia Gidy
phép kinh doanh hoic Gidy phép kinh doanh bi thu héi.
15.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua
hd so theo ding quy dinh
15.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc n N Trach nhiém | Thg;j gian
Noi dung cong viéc A
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tdm .
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh li\-lxgaytsaﬂfhl
cua to chirc, ¢ nhan — | chinh cong IeM fra 1o so
q hop 1€
tinh
|
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va tham dinh
tham dinh ho so. —| hd so _
B2 17 gios
v
B3 Trinh Lanh dao phong phé duyét két Lanh dao oL aio
qua > phong g
04 gio
B4 A At LA+ o Lanh dao S¢
Phé duyét ket qua y anh da0 oo
|
85 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 02 gio
tdm Phuc vu hanh chinh cong — phong

v
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Trung tam

Tra ho so/ ket qua Phyuc vu hanh | Khéng tinh
B6 q S e
rhn tA rhive r4 nhan chinh cong thoi gian
tinh

15.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thdng bao truc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hoic stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 16 gio lam viéc, ké tir khi
nhan hd so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 17 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai tham dinh ho so. Trudong hop két qua
tham dinh dat thi dy thao Gidy phép.

Trong thoi han 01 gio 1am viéc, ké tir khi chuyén vién thim dinh trinh hd so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi han 04 gio 1am viéc, ké tir khi lanh dao phong phé duyét ho so, Lanh
dao So xem xét ky duyét két qua;

Trong thoi gian 02 gio ké tir khi Lanh dao So ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tm hanh chinh cong

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

B6 phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.
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16. Thu tuc Cip lai Gidy phép kinh doanh van tai bing xe 6 to, bing xe bén
banh cé gan dong co truong hgp Giay phép kinh doanh bi mat, bi héng.
~ 16.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc,ké tir ngay nhan du
ho so theo dung quy dinh
16.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc N o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc i
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tdm .
81 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh Ii\-lxgaytsaﬂfhl
cua td chuc, ca nhan — | chinh cong lem tra AO S0
q hop 1€
tinh
l
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va tham dinh
tham dinh hd so. —| ho so _
B2 09 gid
v
B3 Trinh Lanh dao phong phé duyét két Lanh dao oL aio
qua > phong g
01 gio
B4 A At LA+ o Lanh dao S¢
Phé duyét ket qua ) anh dad 5o
|
85 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 01 giv
tdm Phuc vu hanh chinh cong — phong
1
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Trung tdm

Tra ho so/ ket qua Phyc vu hanh | Khéng tinh
B6 q S e
rhn tA rhive r4 nhan chinh cong thoi gian
tinh

16.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoc guri qua duong buu dién tai Trung
tadm Phuc vu hanh chinh cbng tinh hoac truc tuyen trén Cong dich vu céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 Iuwgng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay hen/mé ho so cho t6
chtrc, cd nhén va ban giao ho so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

oA Né:u ho so chua day du thi can b tiép nhan Iap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho to chuc, ca nhéan.

- Van thu S chuyen ho so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi ai
ngay sau khi nhan duoc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so cér) stra d6i, b6 sung, So thng béo truc tiép hoac b::ir}g van
ban hoac thoéng,béo qua hé thong dich vu cbng truc tuyén nhirng noi dung can l?é sung
hoac sf;a do6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio lam viéc, ké tir khi
nhan ho so.

- Néu hé so hop 18, trong thoi gian 09 gio lam viéc ke tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so du thao Giay phép.

Trong thoi han 01 gio lam viée, ké tir khi chuyén vién tham dinh trinh ho so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi han 01 gior lam viéc, ké tir khi 1anh dao phong phé duyét ho so, Lanh
dao So xem xeét ky duyét két qua;

Trong thoi g,ian 01 gic‘r ké tir khi Lanh dao S& ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tdm hanh chinh cong

¢) Tra cho té chirc, ca nhan.

~ Bo phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiep cho t6 chure, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.
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1. Thi tuc cip bién hiéu phwong tién van tii khach du lich

1.1. Thai han giai quyét:

Péi voi phuong tién 6 t6: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so theo quy
dinh/Ddi véi phuong tién thiy noi dia: 3,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so theo
quy dinh

1.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian
thuc hién thwc hién thuc hién
Trung tdm Phuc A
Bl Huéng dan, tiep nhan ho so vu hanh chinh Chgyerl ngay
caa to chuc, ¢ nhan cong tinh khi nhan ho
SO
I HB. r= A
— J’ — Chuyén vién 6 gio vo1 0
Chuy?n Vién phong\nhan h,o Sofu phong thu Iy va to/AZ-O g!o
Trung tam P[mc \{1.1 Haph chinh céng, thém dinh hé so doi vmw
B2 tham dinh ho so. — phuong ti¢n
TND
v 1 gio ddi V6i
0 to/ 4 gio
Phé duyét két qua — . doi voi
B3 Lanh dao phong | phuong tién
l TND
1 gio doi véi
Chuyeén tra két qua/ hd so dénTrung 0 ;O/I f'/,gilo
tam Phuc vu hanh chinh cong —»  Chuyén vién orvol.
B4 . phuong tién
phong
l TND
’ q Trung tdm phuc
Tra két qua chAo to chuc, ca vuhanh chinh Khong tinh
B6 nhan cong cua tinh thai gian

1.3. Dién giai cu thé:

a) Tiép nhan hd so.
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- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Céan bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao truc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hoac stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio 1am viéc (d6i V6i
phuong tién 6 t0), 24 gio lam viéc (d6i voi phuong tién thuy noi dia) ké tir khi nhan hd
SO.

- Néu ho so hop 18 ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio véi 6 6/ 20 gio ddi voi
phuong tién thuy noi dia, phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh
hé so, du thao Bién hiéu.

Trong thoi han 01 gio d6i voi 6 to/ 04 gio ddi véi phuong tién thuy noi dia,
Lanh dao phong xem xét ky duyét ho so.

Trong thoi han 01 gio d6i vai 6 td/ 04 gio dbi v6i phuong tién thuy noi dia sau
khi 1anh dao phong phé duyét két qua, Chuyén vién phong chuyén tra két qua dén
Trung tdm hanh chinh cong.

¢) Tra cho té chirc, ca nhan.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho to chic, ca
nhé&n hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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2. Thi tuc cAp ddi bién hiéu phwong tién véan tai khach du lich

2.1. Thoi han giai quyét:

Péi voi phuong tién 6 t6: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so theo quy
dinh/Ddi véi phuong tién thay noi dia: 3,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so theo
quy dinh

2.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian
thuc hién thwc hién thuc hién
Trung tdm Phuc A
Bl Huéng dan, tiep nhan ho so vu hanh chinh Chgyerl ngay
caa to chuc, ca nhan cong tinh khi nhan ho
SO
I HB. r= A
— J’ — Chuyén vién 6 gio vo1 0
Chuy?n Vién phong\nhan h,o Sofu phong thu Iy va to/AZ-O g!o
Trung tam P[mc \{1.1 Haph chinh céng, thém dinh hé so doi vmw
B2 tham dinh ho so. — phuong ti¢n
TND
v 1 gio ddi V6i
0 to/ 4 gio
Phé duyét két qua — . doi voi
B3 Lanh dao phong | phuong tién
l TND
1 gio doi véi
Chuyeén tra két qua/ hd so dénTrung 0 ;O/I f'/,gilo
tam Phuc vu hanh chinh cong —»  Chuyén vién orvol.
B4 . phuong tién
phong
l TND
’ q Trung tdm phuc
Tra két qua chAo to chuc, ca vuhanh chinh Khong tinh
B6 nhan cong cua tinh thai gian

2.3. Trinh tw thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.
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- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Céan bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thdng bao truc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hoac stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio 1am viéc (d6i V6i
phuong tién 6 t0), 24 gio lam viéc (d6i voi phuong tién thuy noi dia) ké tir khi nhan hd
SO.

- Néu ho so hop 18 ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio véi 6 6/ 20 gio ddi voi
phuong tién thuy noi dia, phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh
hé so, du thao Bién hiéu.

Trong thoi han 01 gio d6i voi 6 to/ 04 gio ddi véi phuong tién thuy noi dia,
Lanh dao phong xem xét ky duyét ho so.

Trong thoi han 01 gio d6i vai 6 td/ 04 gio dbi v6i phuong tién thuy noi dia sau
khi 1anh dao phong phé duyét két qua, Chuyén vién phong chuyén tra két qua dén
Trung tdm hanh chinh cong.

¢) Tra cho té chirc, ca nhan.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tra hd so/két qua tryc tiép cho to chirc, ca
nhé&n hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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3. Thi tuc cép lai bién hiéu phwong tién van tai khach du lich

3.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay lam viéc

3.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian
thwc hién thuc hién thwc hién
Trung tdm Phuc
Bl Huéng dan, tiép nhan hé so vu hanh chinh | chuyén ngay
cua to chuc, ca nhan cong tinh khi nhan hd so
I )\
— J’ : Chuyén vién 6 gio
Chuyén vién phong nhan ho so tur phong thu Iy va
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng, tham dinh hd so
B2 tham dinh hd so. > '
v 1 gio
B3 Phé duyét két qua ,Lanh dao phong
J
| 1 gio
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyén vién
B4 A 5 PRI A
tdm Phuc vu hanh chinh céng phong
’ v Trung tdm phuc
Tra két qua chp to chuc, ca vuhanh chinh Khong tinh
B6 nhan cong cua tinh thai gian

chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

3.3. Trinh tw thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chirc, c& nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoac truc tuyéen trén Cong dich vu cong.
- Cén bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 Iuwgng ho so.
+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
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+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng din hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan dugc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bd sung, So thong bao truc tiép hoic bang vin
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung
hoac stra ddi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio 1am viéc.

- Néu hé so hop 1& ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio phong Quan Iy van tai,
phuong tién va ngudi 1ai thim dinh hd so, dy thao Bién hiéu.

Trong thoi han 01 gio 1am viéc, ké tir khi chuyén vién tham dinh trinh ho so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi gian 01 gio ké tir khi Lanh dao S& ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tm hanh chinh cong

¢) Tra cho té chiic, ca nhan.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tra hd so/két qua truc tiép cho td chuc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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4. Piang ky van tai hanh khach c6 dinh trén tuyén van tai thuy tir bo ra dao
4.1. Théi han giai quyét: Trong thoi han 4.5 ngay l1am viéc, ké tir ngay nhan du
ho so ding quy dinh
4.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc N o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc i
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tam i
B1 Huéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh E?aﬁsaﬂkh'
cta to chuc, ¢ nhan — | chinh cong em tra 1050
q hop 1€
tinh
l
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va tham dinh
tham dinh hd so. —> | hd so _
B2 30 gio
v
B3 Trinh Lanh dao phong phé duyét két Lanh dao o
qua > phong g
02 gio
B4 A ne 1A i Lanh dao So
Phé duyét ket qua , anh da
|
B5 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 02 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong — phong
l :
Trung tam
B6 Tra ho so/ két qua Phu,c vu banh Khong tinh
chinh cong thoi gian
rhn tA rhive rA NhAn ) tinh
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10.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chie, c& nhan giri ho so dang Ky van tai hanh khach ¢é dinh truc tiép hoac
qua hé théng buu chinh hodc qua hé thdng dich vu cdng truc tuyén hoic hinh thac phi
hop khéc.

- Céan b6 tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thdng bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung
hoac stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 16 gio 1am viéc, ké tir khi
nhan ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 30 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai thim dinh hd so, du thao van ban guri
xin y kién caa Cang vu hang hai khu vuc, Cang vu duong thay néi dia truc thuoc Cuc
Puong thay noi dia Viét Nam (sau day goi 1a Cang vu) noi c¢6 tuyén van tai thiy tir bo
ra ddo di qua sau khi nhan dugc van ban tra 1oi cia Cang vu du thao Vin ban chap
thuan.

Trong thoi han 02 gio 1am viéc, ké tir khi chuyén vién thim dinh trinh hd so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi han 02 gio 1am viéc, ké tir khi lanh dao phong phé duyét ho so, Lanh
dao So xem xét ky duyét két qua;

Trong thoi gian 02 gio ké tir khi Lanh dao So ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tm hanh chinh cong

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

Bo6 phan tra két qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tra hd so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.
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11. Thi tuc Cong b dwa bén xe khach vao khai thac
11,.1. Thb'iqhgn giai quyét: Trong thoi han 20 gio 1am viéc (2,5 ngay), ké tir ngay
két thuc kiém tra
11.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc N o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc i
thl.l’C thuc hign thwc hién
hién
Trung tam
Huéng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh o
Bl cua td chirc, ca nhan —”| chinh cong 02 gicrlam vice
tinh
v
Nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng va chuyén cho Chuyén ngay
B2 phong chuy&n mén —| Van thu So sau khi nhan
duoc hd so
v
B3 Lanh dao Phong phan cong thu ly ho Phong Quan _ _
SO —>| lyvantai, | 01giolamviec
phuong tién
I va nguoi lai
v
" Thim dinh, du thao két qua tha tuc PRONg Quan | e
hanh chinh " lyvan tai, J ;
phuong ti¢n
| va nguoi lai
v
|
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vin phong T
B6 \ 02 gio lam viéc
tam Phyc vu hanh chinh cong | —— S6 9 ;

v
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Trung tam

Tra ho so/ ket qua Phuc vu hanh | Khéng tinh
B7 q Co e
rhn tA rhive ~A Nhan — | chinhcoéng thoi gian
tinh

11.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua So Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lwong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé trong thoi gian 02 gio 1am viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thdng bao truc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hodc stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so
dung quy dinh, S& Xay dung t6 chirc kiém tra cac tiéu chi phan loai bén xe theo Quy
chuan ky thuat quc gia vé bén xe khach va lap bién ban kiém tra. Truong hop két qua
kiém tra dat, trong thoi gian 13 gio 1am viéc, chuyén vién dy thao Quyét dinh cong b,
lanh dao Phong phé duyét dy thao. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi
chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong sé chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cdng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh trong thoi han 02 gio 1am viéc,ké tir ngay Lanh
dao so ky duyét ho so. Bo phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tra ho
so/két qua truc tiép cho t6 chire, ca nhan hoic qua dich vy buu chinh cong ich.
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12. Thii tuc Cong b lai bén xe khach
12.1. Thai han giai quyét:Trong thoi han 12 gio 1am viéc (1,5 ngay 1am viéc), ké
tur ngay ket thac kiém tra
12.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc N o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc i
thl.l’C thuc hign thwc hién
hién
Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh .
Bl cua to chtrc, cd nhan chinh cong 01 gior lam viéc
tinh
v
Nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng va chuyén cho Chuyén ngay
B2 phong chuy&n mén —| Van thu So sau khi nhan
duoc hd so
v
B3 Lanh dao Phong phan cong thu Iy hd Phong Quan _ _
SO —| Iy van tai, 01 gio lam viéc
phuong tién
I va nguoi lai
v
a4 Tham dinh, dy thao két qua thu tuc PRONG QUaN | o s e
hanh chinh " lyvan tai, J ;
phuong ti¢n
| va nguoi lai
v
01 gio lam viéc
B5 A ar LA it Lanh dao So
Phé duyét ket qua ) anh da
|
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Vin phong T
B6 \ 01 gio lam viéc
tam Phyc vu hanh chinh cong | —— S6 9 ;

v
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Trung tam

Tra ho so/ ket qua Phuc vu hanh | Khéng tinh
B7 q Co e
rhn tA rhive ~A Nhan — | chinhcoéng thoi gian
tinh

11.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua So Xay dung thudng truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lwong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé trong thoi gian 01 gio 1am viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thdng bao truc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hoic stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so
dung quy dinh, S& Xay dung t6 chirc kiém tra cac tiéu chi phan loai bén xe theo Quy
chuan ky thuat quc gia vé bén xe khach va lap bién ban kiém tra. Truong hop két qua
kiém tra dat, trong thoi gian 08 gio 1am viéc, chuyén vién dy thao Quyét dinh cong b,
lanh dao Phong phé duyét dy thao. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi
chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

Trong thoi han 01 gio 1am viéc, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong sé chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cdng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh trong thoi han 01 gio 1am viéc,ké tir ngay Lanh
dao so ky duyét ho so. Bo phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tra ho
so/két qua truc tiép cho t6 chie, ca nhan hoic qua dich vy buu chinh cong ich.
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13. Thii tuc Ping ky khai thac tuyén van tai hanh khach ¢6 dinh

13.1. Thai han giai quyét: 32 gio lam viéc (04 ngay 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd
so dung theo quy dinh.
13.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Céac ] B
buéc N o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc i
thl.l’C thuc hign thwc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan hd so Trung tam
B1 cua to chac trén hé thong 5| Phucvyhanh | o) i 1am viée
dich vy cong tryc tuyén chinh cong '
tinh
B3 Tham dinh hd so; trinh Lanh dao phé Phong Quan o
duyét két qua —| Iyvantai, |299i0lamviéc
phuong tién
| va nguoi lai
v
B4 Phé duyét két qua Lanh dao S¢ | 01 gio lam viéc
I
B5 Chuyén tra ket QU'fl/ ho s,o dérlTrung Van ppong 01 gics 1am viec
tam Phuc vu hanh chinh cong — So
l
o L Trung tam
36 Traho so/ ket qua Phuc vu hanh | Khong tinh
rhn tA ~hiee —| chinhcbng thoi gian
tinh

13.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:
a) Tiép nhan hd so.
- Doanh nghiép, hop tac x& giri 01 bo ho so dang ky khai thac tuyén vé So Xay

dung noi da cip Gidy phép kinh doanh cho don vi trén hé théng dich vu cdng truc

tuyén.
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- Cén bo tiép nhan ho so cua So Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh tiép nhan, chuyén hé so cho phong Quan ly van tai, phuong tién
va ngudi 1ai ngay sau khi nhan dugc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh hd so:

- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan ho so, phong Quan 1y van
tai, phuong tién va ngudi 1ai kiém tra hd so. Trudng hop hd so can sira ddi, bd sung,
S¢ Xay dung thong béo truc tiép trén hé thong dich vu cong ndi dung can stra ddi, bd
sung dén doanh nghiép, hop tac xa. Trong thdi gian 01 ngay lam viée ké tir ngay nhan
thong bao stra d6i, bd sung cia S¢ Xay dung, doanh nghiép, hop tac xd phai hoan
thién va cap nhat hd so 1én hé théng dich vu cong truc tuyén. Truong hop qua 01 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan théng bao, doanh nghiép, hop tac xi khéng hoan thién,
b6 sung di ho so thi hd so duoc coi 1a khong hop 16.

- Néu ho so hop 18, trong thoi han 29 gio 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so
dung theo quy dinh, phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai thim dinh ho so,
gui van ban lay y kién théng nhat trén Hé théng dich vu cong truc tuyén cua Bo Xay
dung véi S¢ dau tuyén bén kia. Sau khi c6 y kién xac nhan dong y cua S¢ Xay dung
dau tuyén bén kia thi chuyén vién du thao Thong bao khai thac tuyén, lanh dao Phong
phé duyét két qua. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chuc, ca
nhan. Trong thoi han 01 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh va trén hé thong dich vu cdng truc tuyén trong
thoi han 01 gid 1am viéc ngay sau khi Lanh dao so ky duyét hd so. Bo phan tra két qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho to chic, ca nhan
hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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1. Thi tuc: Cap Gidy chirng nhin gido vién day thwe hanh l4i xe

1.1. Thoi han giai quyét:
Trong thoi han 4 ngay 1am viéc (32 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so ding
quy dinh
1.2. So @6 Quy trinh giai quyét:
Cac ..
buée _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thyc thuc hign hién
hién ;
Chuyén
x iz N Trung tadm
Hudng dan, tiép nhan ho so Ph g hanh hgay sau
Bl cua td chirc, ca nhan He VU nami |- khi nhan
’ chinhcong | syoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:("rng\
theo ddi linh vuc phong Phong .
B2 Quanlyvan | 04910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
N Chuyén vién
B3 Tham dinh hd so, to chirc kiém tra, tong Phc‘)r{ Ouén _
hop két qua Kiém tra, trinh lanh dao , 9 . 22 gio
phong xem xét két qua lyVantl, | jam vige
phuong ti¢n
| va nguoi lai
R : . . - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét PR _
N ) ; ly van tai, 04 gio
B4 chuyeén lanh dao S xem xet phuong tien | am viee
va nguoi lai
!
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyat két qua Lanh dao S& | 1am viec
|
v
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Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
S¢ LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho to chure, ca nhan chinh cong tin _t oi
— N X glan
thanh pho

1.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T4 chirc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hé so hop I8, trong thoi gian 22 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hé so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hé so, t6
chic kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh lanh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va ho so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
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tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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2. Thi tuc: Cip lai Gidy chirng nhén gido vién day thwc hanh l4i xe

2.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

2.2. So 6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
thyc thwc hign hién
hién ;
Chuyén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph J hanh naay sau
B1 cua td chirc, ca nhan >| e VU AN | khi nhan
’ chinhcong | syoc hd
thanh phé SO
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:("rng\
theo ddi linh vuc phong Phong .
B2 Quanlyvan | 04910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hd so, trinh 13nh dao phong . y \
B3 L Phong Quan 06 gioy
xem xet két qua N e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
" : ¥ ; - N Phong Quan
L&nh dao phong xem xét, phé duyét PSR
N ) . ly van ti, 04 gid
B4 chuyén lanh dao S& xem xet phuong tién | 1am viec
va nguoi lai
v
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyat két qua | Lanh dao S6 | jam viec
|
v
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Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
S¢ LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho to chure, ca nhan chinh cong tin _t oi
— N X glan
thanh pho

2.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T4 chirc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hé so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chang
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
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tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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3. Thii tuc: Cip Gidy phép dao tao l4i xe, cAp gidy phép xe tap lai

3.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc (40 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du ho so
dung quy dinh

3.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
t e thuc hién hién
hién ;
Chuyén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph J hanh ng?y sau
B1 cua to chic, ca nhan >| TUE YU RN khi nhan
’ chinhcong | syoc hd
thanh pho so
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:("rng\
theo ddi linh vuc phong Phong -
B2 Quan Iy van 94 glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
N Chuyén vién
. Thém dinh hb so, t chirc kiém tra, tng Phc‘)r{ ouin _
hop két qua Kiém tra, trinh lanh dao Iy Vgn 4 30 gio
0 3t két qua > - ’ lam viéc
phong xem xét ket qua phurong tién
| va nguoi lai
- : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét PR
A ) . ly van tai, 04 gid
B4 chuyén lanh dao S¢ xem xeét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
}
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyat két qua | Lanh dao S6 | jam viec
|
v
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Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
S¢ LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho to chure, ca nhan chinh cong tin _t oi
— N X glan
thanh pho

3.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T4 chirc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop I8, trong thoi gian 30 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudoi lai: Tham dinh hé so, t6
chic kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh lanh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va ho so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
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tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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4. Thir tuc: Cép lai gidy phép dao tao lai xe 0 to trong truong hop bi mét, bi
hoéng, cé su thay doi lién quan dén ndi dung khac

4.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc (20 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

4.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ o Trach nhigm | Thoi
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
thyc thwc hign hién
hién ;
Chuyén
x iz N Trung tdm
Huéng dan, tiép nhan ho so h J hanh naay sau
Bl cta tb chic, ca nhan ——| Phuc vuhanh 1 iehj nhan
’ chinhcong | syoc hd
thanh phd SO
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Truc”rng\
theo ddi linh vuc phong Phong .
B2 Quanlyvan | 04910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong . y \
B3 o Phong Quan 10 qidy
xem xet két qua N \V/an tai g
—» Iy Vantal, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- : ¥ ; - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét IV Van tai
PR . i Yy van tal, 04 glf)'
B4 chuyeén lanh dao S xem xet phuong tien | 3 viee
va nguoi lai
|
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyat két qua | Lanh dao S6 | jam viec
|
v
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Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
S¢ LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho to chure, ca nhan chinh cong tin _t oi
— N X glan
thanh pho

4.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T4 chirc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 10 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hé so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chang
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
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tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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5. Thii tuc: Cap lai gidy phép dao tao 1di xe 6 té trong truwong hop diéu
chinh hang xe dao tao, luu lwgng dao tao

5.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc (20 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

5.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th_‘.l’c thuc hién hién
hién ;
Chuyén
x iz N Trung tdm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph J hanh ng?y sau
Bl cua td chuc, ca nhan ——>| TTUE VU AN | khi nhan
’ chinhcong | 4uwoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Truc”rng\
theo ddi linh vyc phong Phong i
B2 Quan Iy van 94 glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
N Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, t6 chic kiém tra, tong Phong Quan _
hop két qua Kiém tra, trinh lanh dao Iy Vgn 4 10 gio
N Lo 1A ) —> : ) lam ViéC
phong xem xét ket qua phurong tién
| va nguoi lai
- : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét A
e ) . ly van tai, 04 gid
B4 chuyén lanh dao S¢ xem xeét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
v
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyat két qua | Lanh dao S6 | jam viec
|
v
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Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
S¢ LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho to chure, ca nhan chinh cong tin _t oi
— N X glan
thanh pho

5.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T4 chirc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 10 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudoi lai: Tham dinh hé so, t6
chic kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh lanh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va ho so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
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tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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6. Thi tuc: Doi, cap lai Chirng chi bﬁi dudng kién thirc phap luit vé giao
thong duwong by cho nguwoi dieu khién xe may chuyén dung

6.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

6.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thyc thwc hign hién
hién j
Chuyén
x iz N Trung tdm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph J hanh naay sau
Bl cua td chirc, ca nhan >| e VU AN | khi nhan
’ chinhcong | 4uwoc hd
thanh phd SO
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Truc”rng\
theo ddi linh vuc phong Phong .
B2 Quan Iy van 94 glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
B3 Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong Phc\)r)ll Quan _
xem xét két qua ¥ V‘% - 06 gio
—» Iy Vantal, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- : ¥ ; - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét PSR ]
P ) . ly van ti, 04 gid
B4 chuyeén lanh dao S xem xet —»| phuongtién | |am viee
va nguoi lai
!
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyat két qua | Lanh dao S6 | jam viec
|
v
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Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
S¢ LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho to chure, ca nhan chinh cong tin _t oi
— N X glan
thanh pho

6.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T4 chirc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop I8, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hé so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chang
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
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tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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7. Thi tuc: Cip, cip lai, chuyén doi gidy chirng nhan kha niing chuyén
mon, chirng chi chuyén mon

7.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc (20 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

7.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hign hién
hién ;
Chuyén
x iz N Trung tdm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph J hanh naay sau
B1 cua t6 chirc, ca nhan ——>| Tee YU AT | khi nhan
’ chinhcong | 4uwoc hd
thanh phd SO
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Truc”rng\
theo ddi linh vuc phong Phong i
B2 Quanlyvan | 04910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
B3 Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong Phc\)r)ll Quan _
xem xét két qua ¥ V‘% - 10 gio
—» Iy Vantal, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- : ¥ . - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét PSR ]
P ) . ly van ti, 04 gid
B4 chuyeén lanh dao S xem xet —»| phuongtién | |am viee
va nguoi lai
|
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyat két qua | Lanh dao S6 | jam viec
|
v
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Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
S¢ LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho to chure, ca nhan chinh cong tin _t oi
— N X glan
thanh pho

7.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T4 chirc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 10 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hé so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chang
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
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tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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8. Thu tuc: C‘f’lp Gidy chirng nhén co s& di Piéu kién kinh doanh dich vu
dao tao thuyén vién, nguoi lai phuwong tién thiy néi dia doi voi co sé loai 4
trong pham vi dia phuong

8.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc (40 gid 1am viéc), ké tir ngdy nhan du ho so
dung quy dinh

8.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac _ L.
buée _ o Tréch nhigm | Thoi
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hién
hién ¢
Chuyén
x iz N Trung tdm
Huéng dan, tiép nhan ho so h J hanh ng?y sau
Bl cta té chuc, ca nhan ——| Phuc vuhanh | ehj nhan
’ chinhcong | syoc hd
thanh phd .
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Truc”rng\
theo di linh vuc phong Phong .
B2 Quan Iy van 94 glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
N Chuyén vién
- Thim dinh hd so, t& chic kiém tra, tong Phb%’ ouin _
hop két qua Kiém tra, trinh lanh dao Iy Vgn 4 30 gio
N Lo 1A ) —> : ) lam ViéC
phong xem xét ket qua phurong tién
| va nguoi lai
N : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét D
P , i |y van tal, 04 glf)'
B4 chuyén lanh dao S& xem xet > phuongtien | 1m viec
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyat két qua >| Lanh dao S¢ | jam viac
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
S¢ LA
co ket
l qua
A Ly o2 Trung tdm R
Tra ho so/ két qua . Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho to chure, ca nhan chinh cong tin _t oi
— N X glan
thanh pho

8.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T4 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop I8, trong thoi gian 30 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudoi lai: Tham dinh hé so, t6
chic kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh lanh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va ho so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cdng ich dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so. Bo
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phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cng tra ho so/két qua tryc tiép cho to
chac, cd& nhan hoaic qua dich wvu buu chinh  cbng ich
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9. Thi tuc: Qz‘ip lai Gidy chirng nhin co sé' dit Piéu kién kinh doanh dich vu
dao tao thuyén vién, nguoi lai phwong tién thiy ndi dia doi véi co sé loai 4
trong pham vi dia phuong

9.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc (28 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung
quy dinh

9.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hign ¢
Chuyén
X . Trung tam
Hudng dan, tiép nhan hd so Ph J hanh ngay sau
Bl cua td chirc, ca nhan >| e VU AN | khi nhan
’ chinhcong | syoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:é’ng\
theo ddi linh vuc phong Phong n
Quanlyvan | 0490
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
y Chuyén vién
Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong . y ,
B3 T Phong Quan 18 qid
xem xét ket qua SN s 9
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét oA
S , i |y van tal, 04 gIO
B4 chuyén lanh dao S& xem xet ——| phuongtien | viee
va nguoi lai
!
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

9.3. Dién giai quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 18 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cang tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c& nhan
hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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10. Thii tuc: Ping ky phwong tién 1in dau déi véi phwong tién chwa khai thac
trén dwong thiy ngi dia

10.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh

10.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

10.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cang tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c& nhan
hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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11. Thi tuc: Ping ky 1an diu ddi véi phwong tién dang khai thac trén duwong
thiy noi dia

11.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh

11.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

11.3. Dién giai quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cang tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c& nhan
hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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12. Thi tuc: Ping ky lai phwong tién trong trwong hop chuyén tir co quan
dang ky khac sang co quan dang ky phwong tién thay nogi dia

12.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh

12.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

12.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cang tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c& nhan
hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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13. Thii tuc: Ping ky lai phwong tién trong truwong hop phwong tién thay ddi
tén, tinh nang ky thuat

13.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh

13.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

13.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cang tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c& nhan
hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.
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14. Thu tyc: Pang ky lai phwong tién trong truwong hep chuyén quyén sé hiru
phuwong tién nhung khong thay doi co quan diang ky phwong tién

14.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh

14.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

14.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich
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15. Thu tuc: Dang ky lai phuong tién trong truwomg hop chuyen quyen sO hiru
phuwong tién dong thoi thay déi co quan dang ky phuwong tién

15.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh

15.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

15.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra h so/két qua truc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

167



16. Thi tyc: Pang ky lai phwong tién trong truong hop chi phwong tién thay
doi tru s¢ hodc noi dang ky h¢ khiu thuong tra cia cha phwong tién sang
don vi hanh chinh Cap thanh pho khac

16.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan dua hd so dung
quy dinh

16.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tdm
Huéng dan, tiép nhan hd so Bh g hanp | Do sad
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTE VU 8T khi nhan
’ chinhcong | &guoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Tru:("rng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ N
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Ao
AN ) ; ly van tai, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >l Lanh dao S¢ | jam viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

16.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra h so/két qua truc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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17. Thi tuc: Cép lai Gidy chitng nhan diing ky phwong tién
17.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan dua hd so dung

quy dinh
17.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:
Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th_l.rC thuc hién hien
hién ;
Chuyén
X . Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho so Ph g hanh ngay sau
Bl cua té chuc, c& nhan He VU A | khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:é’ng\
theo ddi linh vuc phong Phong i
B2 Quan ly van ‘04 gl_(j
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
v Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong X y \
B3 T Phong Quan 06 gioy
xem xét ket qua B 9
ly Van tai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A Y . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV van tai )
huyén 1anh dao S& xem xét y van i 04 gio
B4 cniyen ' phuong tieh | 3y vigc
va nguoi lai
b
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua Lanh dao S6 | |am viac
| :
v Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam o ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cang VanSF{hO”Q khi
0 r
co ket
l qua
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B7

Trung tdm

Tra ho so/ két qua 5
q f Phuc vu hanh KEOEQ
cho to churc, ca nhén chinh cong tin .t oi
— . 2 gian
thanh pho

17.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chire, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho
so cho té chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan dugc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi 1ai: Tham dinh ho so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thong bao
két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho to chic, c& nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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18. Thii tuc: X6a Gidy chirng nhin ding ky phwong tién
18.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan dua hd so dung

quy dinh
18.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:
Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th_l.rC thuc hién hien
hién ;
Chuyén
X . Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho so Ph g hanh ngay sau
Bl cua té chuc, c& nhan He VU A | khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:é’ng\
theo ddi linh vuc phong Phong i
B2 Quan ly van ‘04 gl_(j
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
v Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong X y \
B3 T Phong Quan 06 gioy
xem xét ket qua B 9
ly Van tai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A Y . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV van tai )
huyén 1anh dao S& xem xét y van i 04 gio
B4 cniyen ' phuong tieh | 3y vigc
va nguoi lai
b
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua Lanh dao S6 | |am viac
| :
v Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam o ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cang VanSF{hO”Q khi
0 r
co ket
l qua
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B7

Trung tdm

Tra ho so/ két qua 5
q f Phuc vu hanh KEOEQ
cho to churc, ca nhén chinh cong tin .t oi
— . h gian
thanh pho

18.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chire, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho
so cho té chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan dugc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi 1ai: Tham dinh ho so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thong bao
két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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19. Thii tuc: Céap Gidy chirng nhin ding ky phwong tién giao thong duong sit

19.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan dua hd so dung

quy dinh
19.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:
Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th_l.rC thuc hién hien
hién ;
Chuyén
X . Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho so Ph g hanh ngay sau
Bl cua té chuc, c& nhan He VU A | khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:é’ng\
theo ddi linh vuc phong Phong i
B2 Quan ly van ‘04 gl_(j
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
v Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong X y \
B3 T Phong Quan 06 gioy
xem xét ket qua B 9
ly Van tai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A Y . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV van tai )
huyén 1anh dao S& xem xét y van i 04 gio
B4 cniyen ' phuong tieh | 3y vigc
va nguoi lai
b
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua Lanh dao S6 | |am viac
| :
v Chuyén
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam o ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cang VanSF{hO”Q khi
0 r
co ket
l qua
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B7

Trung tdm

Tra ho so/ két qua 5
q f Phuc vu hanh KEOEQ
cho to churc, ca nhén chinh cong tin .t oi
— . 2 gian
thanh pho

19.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chire, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho
so cho té chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan dugc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi 1ai: Tham dinh ho so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thong bao
két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho to chic, c& nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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20. Thu tyc: Cip lai Gidy chitng nhan diing ky phwong tién giao thong dwong
sat

20.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh

20.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 e Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

20.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra h so/két qua truc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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21. Thu tyc: Xoéa, thu hdi Gidy chirng nhin ding ky phwong tién giao thong
dwong sat

21.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh

21.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | (g gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

21.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 06 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra h so/két qua truc tiép cho to chic, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

179



22. Thi tuc: Cip moi Gidy chirng nhan di diéu kién hoat déng kiém dinh khi
thai xe mo to, xe gan may

22.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 7,5 ngay 1am viéc (60 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung
quy dinh

22.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
Bl cua tb churc, ¢ nhan | TeE YU DA | khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo ddi linh vuc phong Phong .
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
v Chuyén vién
B3 Tham dinh hé so, to chac Kiém tra, tong Ph(‘)r{ Quin _
hop két qua Kiém tra, trinh lanh dao ¥ Vgn i ?0 glo
phong xem xét két qua > Y vaniah | lamvige
phuong tién
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) . ly van tai, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xeét —| phuong tiégn | pm viec
va nguoi lai
!
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

22.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 50 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi lai: Tham dinh ho so, t6 chirc
kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop
két qua dat thi dy thao giay ching nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong
dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dé tra cho té chuc, ca nhan.

- Truéng Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu ho so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh lanh dao S& xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét hd so. B phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c&
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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23. Thi tuc: Cip lai Gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong kiém dinh khi
thai xe mo to, xe gan may

23.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc (20 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung
quy dinh

23.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | 19 gig
xem xét két qua SN e s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

23.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 10 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich
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24. Thi tuc: Cap gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong kiém dinh xe co
gidi

24.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 7,5 ngay 1am viéc (60 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung
quy dinh

24.2. So' 6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
Bl cua tb churc, ¢ nhan | TeE YU DA | khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo ddi linh vuc phong Phong .
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
v Chuyén vién
B3 Tham dinh hé so, to chac Kiém tra, tong Ph(‘)r{ Quin _
hop két qua Kiém tra, trinh lanh dao ¥ Vgn i ?0 glo
phong xem xét két qua > Y vaniah | lamvige
phuong tién
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) . ly van tai, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xeét —| phuong tiégn | pm viec
va nguoi lai
!
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

24.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 50 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi lai: Tham dinh ho so, t6 chirc
kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop
két qua dat thi dy thao giay ching nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong
dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dé tra cho té chuc, ca nhan.

- Truéng Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, Néu ho so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét hd so. B phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c&
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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25. Thii tuc: Cép lai gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong kiém dinh xe co
gidi

25.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc (20 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung
quy dinh

25.2. So 6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ .
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h No6i dung cong viéc _ gian thuc
t e thwc hién hién
hién ;
Chuyeén
x iz N Trung tadm
Huéng dan, tiép nhan ho so Ph ; hanh ngay sau
B1 cua td chirc, ¢ nhan >| TTHE YU 8| khi nhan
’ chinhcong | swoc hd
thanh phé o
v
Phan cong thu ly ho so cho chuyén vién \Trué’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 04 gio
B2 ¢ NN
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 L Ae Phong Quan | 19 gig
xem xét két qua SN e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién
| va nguoi lai
~ A v . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét Al
o ) ) ly van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén

Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam ngay sau
B6 Phuc vu hanh chinh cong | Vanphong khi
So LA
co ket
l qua
Tra ho so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chirc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ 2 gian
thanh pho

25.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- To chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma hd so cho t6 chuc,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hd so can stra doi, bd sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 10 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thdng bao
két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra h so/két qua truc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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1.1. Thai han giai quyét:

1. Thi tuc Cép bo sung xe tap l4i, cip lai Gidy phép xe tap lai

- Trong thoi han 1.5 ngay lam viéc (12 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so dung

quy dinh

1.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thei gian thuc
thye hién ¢1 dung cong vie thyc hign hién
Huéng dan, tiép nhan ho so cua Trung tam
B1 ca nhan phuc vu hanh | 01gio 1am viec
chinh cbng
|
l Lanh dao
Phan cong thu Iy Phong Quan ly o
B2 Van tai, 01gio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi lai
I
v A
< . N T - Chuyén vién
Tham dinh ho so, ,trln? lanqh dao phong Phong Quén Iy
B3 xem Xeét ket qua Van tai, 08 gior 1am viéc
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
I
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan ly _ _
B4 chuyén linh dao S& xem xét Van tai, 01 gio lam viée
Phuong ti¢n va
Nguoi l4i
'
Chuyén vién S¢ Chuyen vién o
B5 ) phong QLVT, | 01 gio lam viéc
Nhan ket qua xu Iy PT vaNL
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B6

Tra ho so/ két qua

cho td chirc, ca nhan

P

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng

Khoéng tinh
thoi gian
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2. Xac dinh xe kinh doanh van tii thu¢c doanh nghi€p tam dirng luvu hanh lién
tuc tir 30 ngay tré 1én
2.1. Thoi han giai quyét:
- Trong thai han 02 ngay lam viéc (16 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung

quy dinh

2.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thei gian thuc
thwc hién o1 dlng cong vie thuc hién hién
Huéng dan, ti,ép nﬂhém hé so cua Trung tm
B1 ca nhan phuc vu hanh | 01gid 1am viec
chinh cbng
|
l Lanh dao
Phan cong thu ly Phong Quan ly _ _
B2 Van tai, Olgio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi lai
I
v A
PO N T - Chuyén vién
Tham dinh ho so, ,trmil lan7h dao phong Phong Quén Iy
B3 xem Xeét ket qua Van tai, 09 gior 1am viéc
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
|
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan ly
B4 chuyén lanh dao S& xem xét Van tai, 03 gio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi l4i
'
Chuyén vién S¢ Chuyen vién o
B5 ) phong QLVT, | 02 gio lam viéc
Nhan két qua xu v PT va NL
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B6

Tra ho so/ két qua

cho td chirc, ca nhan

P

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng

Khoéng tinh
thoi gian
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3. Thii tuc dé nghi tra lai phut hiéu, bién hiéu.

3.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gio 1am viéc), ké tur

ngay nhan du ho so ding quy dinh
3.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thei gian thuc
thwc hién o1 dung cong vie thuc hién hién
Huéng dan, tiép nhan ho so cua Trung tam
Bl ca nhan phuc vu hanh | 0,5 gio lam viéc
chinh cong
|
l Lanh dao
Phan cong thy Iy Phong Quan ly o
B2 Van tai, 0,5 gio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi lai
I
v A
PO N Chuyén vién
Tham dinh ho so Phong Quan ly
B3 Van tai, 05 gio lam viéc
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
Chuyén vién S¢ Chuyen vien o
B4 ) phong QLVT, | 1.5 gio lam viéc
Nhan ket qua xir Iy PT vaNL
Tra ho so/ két qua
cho td chirc, ca nhan Trung tam A e
B5 Phuc vu hanh Ktrlong .tmh
chinh cong ot glan
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5. Xac dinh xe 0 to khong tham gia giao thong, khong str dung dwong thudc hé

thong giao thong dwong bj.
5.1. Thoi han giai quyét:

- Trong thai han 06 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so dung quy dinh

5.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna céna viec Trach nhiém | Thoi gian thuc
thuc hién ol aung cong vis thwc hign hién
Hudng dan, tiép nhan ho so cua Trung tam o
B1 ca nhan phuc vu hanh 0.2 nday lam
C viéc
chinh cong
|
l Lanh dao
Phan cong thu Iy Phong Quan ly N
B2 Van ti, 0.25 ngay lam
o viéc
Phuong tién va
Nguoi 1i
|
\ Chuyén vién
A . A \ ~ Y uy Vi
Tham dinh ho so, ,trlnP lanP dao phong Phong Quan Iy
B3 xem xet ket qua Van tai, 5 ngay lam viéc
Phuong tién va
Ngudi l4i
I
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan 1y | - ngdy lam
B4 chuyén lanh dao S¢ xem xét Vantai, viac
Phuong tién va i
Nguoi lai
'
a5 y, ohong QLVT, 0.25 \r;?f::y lam
Nhan két qua xu IV PT va NL ¢
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B6

Tra ho so/ két qua

cho td chirc, ca nhan

P

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng

Khoéng tinh
thoi gian
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1.1.000028 Ciap Giay phép luu hanh xe qua tai trong, xe qua khé gioi
han, xe banh xich, xe van chuyén hang siéu trudong, siéu trong trén duwong bo

1.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop

A

1é.
1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So' @6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R o hién thuc hién

: ; Noi dung céng viéc j ’ *

B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu ‘
, X A 0,5 ngay

so cia td chuc hanh chinh cong
v

Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong .

B2 : ) 0,5 nga
cong thy Iy h so QLHTKT d

Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong X
B3 hd a0 QLHTKT 0,5 ngay

y

LD Phong 5

B4 0,5 ngay
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay vin ban
B5 LD S& 0,5 ngay
¥
B5 Chuyén két qua dén TT Phyc vu Hanh . 0,5 ngay
chinh cong Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B hanh chinh cong dinh

1.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chtrc nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan ho so, sb lugng hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho
so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 churc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S¢ xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh céng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho Té chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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2.2.001921 Chép thuan vi tri, quy md, kich thudc, phuong 4n t0 chirc thi
cong bién quang cdo, bién thong tin c6 dong, tuyén truyen chinh tri; chap thuan
xay dung, lap dat cong trinh ha tang, cong trinh ha tang ky thuat str dung chung
trong pham vi bao vé két cdu ha tang duong bg; chap thuan gia cudng cong trinh
duong bo khi can thiét dé cho phép xe qua kho gidi han, xe qua tai trong, xe banh

xich luu hanh trén duong bo

2.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so

hop I€. (Theo quy dinh Ia 7 ngay lam viéc)
2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu ‘
, X . R 0,5 ngay
so ctia té chie hanh chinh cong
v
Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong .
B2 : 5 0,5 nga
cong thy 1y hd so QLHTKT i
Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong \
%  so QLHTKT 1 ngay
¥
LD Phong 5
B4 0,5 ngay
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
B5 LD S& 0,5 ngay
]
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B6 Chuyén két qua dén TT Phyc vu Hanh ‘ 0,5 ngay
chinh cong Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

1.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hé so

- T4 chirc nop hd so truc tiép hoac giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan ho so, sb lugng hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho
so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To chic/ca nhan hoan
thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, guri van ban yéu cau To6 chirc/ci nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngady nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé ly do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung thm Phuc vu hanh chinh céng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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3.1.013061 Cap gidy phép thi cong cong trinh trén dudng bd dang khai thac

3.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 4,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€. (Theo quy dinh la 7 ngay lam viéc)

3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So do thuc hi¢n

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vu
. . VA 0,5 ngay
so cua td chie hanh chinh cong
v
Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong \
B2 : \ 0,5 nga
cong thy Iy hd so QLHTKT d
Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong X
B3 ha s QLHTKT 02 ngay
{ 0,5 ngay
B4 LD Phong
D Phong QLEH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
B5 Lb S¢
i 0,5 ngay
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

199




3.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chic/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chire, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhéan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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4.1.013274 Cép phép str dung tam thoi 10ng dudng, via hé vao muc dich

khac

4.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay d6i véi dam tang, khong qua 05 ngay lam viéc ddi voi

cac truong hop khac ké tir khi tiép nhan hd so.
4.2. Quy trinh giai quyét:
4.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
1 gio doi
Huéng dan, tiép nhan hd voi  dam
o tang;
Bl S0 cua to ehae Trung tam phuc vy | - 12 9i0r doi
hanh chinh cong | VoI cac
truong hop
khéac
1 gio doi
Lanh dao Phong QLHTKT phan véi  dam
cong thu Iy ho so tang;
IPD) Ph(‘)ng -12 glfY doi
B2 l QLHTKT Voi cac
truong hop
khéc
- 3 gio doi
Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly véi  dam
ho so CV Phong tang;
B3 QLHTKT - 24 gio dol
\ Vai céc
truong hop
khac
- 1 gio doi
Vol dam
tang;
B4 b Phong QLH LD Phong - 12 gio doi
o, QLHTKT Vol cac
ky nhay van ban trrong hop
v khac
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1 gio doi
Vvéi dam
tang;

ot - 12 gio ddi
B5 Lb Sé Véi C4C
truong hop
\ Khéc

1 gio doi

o ’ véi dam

Chuyeén két qua den TT Phuc vu Hanh tang;

B6 chinh cong - 12 gio doi
Phong QLHTKT Véi CAC

l truong hop

khac

Trakétquacho  tot
chirc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
hanh chinh cong dinh

B7

4.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T4 chirc nop hd so tryc tiép hoac giri qua duong buu dién tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thdi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, guri van ban yéu cau To6 chirc/ci nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong du
diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé ly do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;
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- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t chuc, ca
nhan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung thm Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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5.1.005024 Phé duyét diéu chinh quy trinh van hanh, khai thac bén pha, bén
khach ngang song st dung pha mdt ludi chd hanh khéach va xe 6 t6

5.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so
hop €. (theo quy dinh la 3 ngay lam viéc)

5.2. Quy trinh giai quyét:
5.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cia td chire hanh chinh cong
M 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong 03 gio lam
ho so QLHTKT Viéc
¥
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ vigC
¥ 01 gio lam
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh . viee
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot
chirc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khdng quy

B hanh chinh cong dinh

5.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé ly do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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6.1.005021 Phé duyét quy trinh van hanh, khai thac bén bén pha, bén khach
ngang song su dung pha mot ludi chd hanh khach va xe 6 to

6.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so

hop €. (theo quy dinh la 3 ngay lam viéc)

6.2. Quy trinh giai quyét:
6.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cia td chire hanh chinh cong
M 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong 03 gio lam
ho so QLHTKT Viéc
¥
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ vigC
¥ 01 gio lam
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh . viee
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

6.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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7.1.000314 Chap thuan vi tri ddu ndi tam vao dudng bd dang khai thac

7.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so
hop 1€. (Theo quy dinh la 07 ngay lam viéc)

7.2. Quy trinh giai quyét:
7.2.1. So @6 thuc hign

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
o XX 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 01  ngay
hd so QLHTKT lam viéc
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i» 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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7.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1&nh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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8.1.001666 Chap thuan co s& kinh doanh dao tao tham tra vién an toan giao

thong duong bo

8.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so

hop €. (theo quy dinh la 5 ngay lam viéc)

8.2. Quy trinh giai quyét:
8.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cia td chire hanh chinh cong
Y 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 08 gio lam
hd so QLHTKT viéc
{ 02 gio 1am
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
viéc
B5 LD S¢
s 04 gio lam
. . Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

8.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tm Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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9.1.001692 Céap chimg chi thdm tra vién an toan giao thong duong bd

9.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€. (Theo quy dinh la 10 ngay lam viéc)

9.2. Quy trinh giai quyét:
9.2.1. So @6 thuc hi¢n

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 01 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 2,5  ngay
hd so QLHTKT lam viéc
y
‘ 0,5 ngay
B4 LD Phong lam viéc
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
B5 LD S& lam viéc
3 0,5 ngay
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh . lam vice
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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9.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhéan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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10. 1.001725 Cap d6i chimg chi thim tra vién an toan giao thong dudng bd

10.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngady nhan da hd so

hop €. (theo quy dinh la 7 ngay lam viéc)

10.2. Quy trinh giai quyét:
10.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
R Y S 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phuAC v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 01  ngay
hd so QLHTKT lam viéc
y
‘ 0,5 ngay
B4 LD Phong lam viéc
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
B5 LD S& lam viéc
3 0,5 ngay
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh . lam vice
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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10.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh céng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khdng du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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11.1.001717 Cép lai chtng chi thAm tra vién an toan giao thong dudng bod

11.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.( Theo quy dinh 1a 5 ngay lam viéc)

11.2. Quy trinh giai quyét:
11.2.1. So’ @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu viee
so cia td chuc hanh chinh cong
Y 02 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 08 gio lam
hd so QLHTKT viec
y
02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLEH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S& VIEC
¥ 04 gio lam
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh . vige
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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11.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir linh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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12.1,009463 Thoa thuan vé ndi dung lién quan dén dudng thuy noi dia d6i
vo1 cong trinh khong thudc két cau ha tang duong thily ndi dia va cac hoat dong
trén duong thuy noi dia

12.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.
12.2. Quy trinh giai quyét:

12.2.1. So' @ thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X gk A WA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am vige
so cia td chuc hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 2,5  ngay
hd so QLHTKT lam viéc
¥ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD So
s 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuyc vy Hanh .
chinh céng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

12.2.2. Dién giai so' d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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13.1.001870 Ddi tén cang can

13.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so

hop 1€.(theo quy dinh la 03 ngay lam viéc)
13.2. Quy trinh giai quyét:
13.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cia td chire hanh chinh cong
v 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
03 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
y 02 gic Iam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
Viéc
B5 LD So
s 01 gio lam
o . viéc
B6 Chuyén két qua den TT Phuc vy Hanh .
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

13.2.2. Dién giai so' d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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14. 1.009444 Gia han hoat dong cang, bén thuy noi1 dia

14.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua ho so
hop 1€.

14.2. Quy trinh giai quyét:
14.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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14.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/c& nhéan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phéat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

223



15. 1,009465 Chap thuin phuong an bao dam an toan giao thong

15.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua ho so
hop 1€.

15.2. Quy trinh giai quyét:
15.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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15.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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16. 1,009464 Cong bd han ché giao thong dudng thuy noi dia

15.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua ho so
hop 1€.

15.2. Quy trinh giai quyét:
15.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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15.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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17.1,009462 Thoa thuan thong sb k¥ thuat xay dung cang thuy ndi dia

18.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua ho so
hop 1€.

18.2. Quy trinh giai quyét:
18.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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18.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir linh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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18. 1.009456 Cong bd hoat dong cang thiry ndi dia

19.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua ho so
hop 1€.

19.2. Quy trinh giai quyét:
19.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v .
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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19.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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19. 1.009458 Cong bd hoat dong cang thuy ndi dja trudong hop khong ¢ nhu
cau tiép nhan phuong tién thuy nudc ngoai
20.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.
20.2. Quy trinh giai quyét:

20.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X aik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
s 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh .
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

20.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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20.1.004242 Cong bd lai hoat dong cang thuy noi1 dia
21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so

hop 1€.
21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n A i hién thuc hién
Noi dung céng viéc
. X LA A kA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng té“f‘ phl.lAC Vo | 1am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu 1y hd so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
ho so QLHTKT
¥ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay vin ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
s 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén ket qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh cong Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot
chirc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khdng quy

B hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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21.1.000344 Phé¢ duyé¢t phuong an van tai hang hoa siéu truong hodc hang

hoa siéu trong trén duong thuy noi dia

22.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so

hop 1€. (Theo quy dinh la 02 ngay lam viéc)
22.2. Quy trinh giai quyét:
22.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 01 gIG lam
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu viee
so cia td chire hanh chinh cong
Y 01 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
03 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
{ 01 gic Iam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
01 gio lam
Viéc
B5 LD S¢
s 01 gio lam
o . viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

22.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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22.1.009461 Thong bao ludng dudng thuy nodi dia chuyén ding

23.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan da hd so
hop 1€. (Theo quy dinh la 03 ngay lam viéc)

23.2. Quy trinh giai quyét:
23.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu 2 gior lam
so cia td chuc hanh chinh cong viéc
v 2 gio lam
Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong vigc
B2 cong thu Iy ho so QLHTKT
3 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
{ 2 giv lam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
2 gio lam
Viéc
B5 LD So
s 2_Ag|or lam
o , vige
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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23.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhéan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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23.1.009442 Thoa thuan thong sb k¥ thuat xay dung ludng duong thiy ndi
dia
21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X aik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chuc hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
s 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh .
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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24.1.009443 Ddi tén cang, bén thuy nodi dia, khu neo dau

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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21.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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25 1.009445 Thoa thuan ning cip bén thuy ndi dia thanh cang thuy noi dia

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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21.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan hé so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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26. 1.009446 Cong bd chuyén bén thity ndi dja thanh cang thuy noi dia trong
truong hop bén thuy ndi dia c6 quy mo, k¥ thuat phu hop véi cap ky thuat cang
thuy noi1 dia

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.
21.2. Quy trinh giai quyét:

21.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X uik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.lAC v | 1am vic
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
¥ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD So
s 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuyc vy Hanh .
chinh céng Phong QLHTKT

246




Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 churc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so db ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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27.1.009447 Coéng bd déng cang, bén thuy ndi dia

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.(Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
sna dan. tiép nhan hd 2 gIO' lam
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu viée
so cia td chire hanh chinh cong
v 2 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong vigc
cong thu Iy ho so QLHTKT
8 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
{ 2 giv lam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
2 gio lam
Viéc
B5 LD S¢
i 4 gio lam
o *, viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

248




21.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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28.1.009448 Thoa thuan thiét 1ap khu neo dau

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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21.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chire, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhéan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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29.1.009449 Cong b6 hoat dong khu neo dau

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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21.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chic/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d0, 1anh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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30. 1.009450 Céng bd déng khu neo dau

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan da hd so
hop 1€.(Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
sna dan. tiép nhan hd 2 gIO' lam
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trung tam phyc vu viée
so cia td chuc hanh chinh cong
v 2 gio lam
B2 Lénh dao Phong QLHTKT phan LD Phong vigc
cong thu Iy ho so QLHTKT
8 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
{ 2 giv lam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
2 gio lam
Viéc
B5 LD S¢
i 4 gio lam
o *, viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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21.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao So xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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31. 1.009451 Thoa thuan thiét 1ap bao hiéu duong thiy noi dia dbi voi cong
trinh, hoat dong trén duong thuy noi dia

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X aik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
s 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh .
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so db ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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32.2.001219 Chap thuan hoat dong vui choi, giai tri dudi nudc tai ving nude
trén tuyén duong thuy ndi dia, ving nudc cang bién hodc khu vuc hang hai

32.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.

32.2. Quy trinh giai quyét:
32.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X aik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
s 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh .
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

32.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 churc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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33.005126 Cap gidy phép xdy dung, cai tao, nang cip dudng ngang

33.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.

33.2. Quy trinh giai quyét:
33.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
i X LA i 01  ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 01 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
55 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 01 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
01 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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33.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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34.1.000294 Bai bo duong ngang

34.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.(Theo quy dinh la 7 ngay lam viéc)

34.2. Quy trinh giai quyét:
34.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
R Y S 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
1 ngay lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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34.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chirc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhéan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

263



35. 1.005058 "Gia han gidy phép xdy dung, cai tao, nang cip duong ngang

35.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€.

35.2. Quy trinh giai quyét:
35.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
T S A 05 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
0,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
i 0,5 ngay
v S,
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
B7 Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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35.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtrc, c& nhan, Phong chyén mon cd trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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36.1.005134 "Cép gidy phép xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham vi dat
danh cho duong sat

36.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.

36.2. Quy trinh giai quyét:
36.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 01 ngay
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trgng tam phl.lAC v | am viec
so ciia té chuc hanh chinh cong
Y 01  ngay
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 55 ngay
hd so QLHTKT lam viéc
¥
‘ 01 ngay
B4 Lb Phong lam ViéC
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
01  ngay
B5 LD S& lam viée
" 0,5 ngay
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh . lam vice
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

36.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdéng hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho To chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 churc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S& xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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~37.1.005123 "Gia han gidy phép xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi
dat danh cho duong sat

37.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop 1€.

37.2. Quy trinh giai quyét:
37.2.1. So’ dd thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X aik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trgng tam phl.{c v | am viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
0,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 LD S¢
s 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh .
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

Trung tdm phuc vu | Khdng quy
churc, ¢ nhan

B7 hanh chinh cong dinh

37.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiic cua S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Tb chitrc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xy dung trong thoi gian trén so d6
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngdy nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén moén co trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau T6 chirc/ca nhan
bo sung ho so. Viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngay nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Trueong hop khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong ky thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, 1anh dao S¢ xem xét ky duyét van ban trudng hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho té chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND
tinh va tra cho T4 chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.
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38. 1.002.693 Cap gidy phép chit ha, dich chuyén cdy xanh

38.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so
hop €. (theo quy dinh la 10 ngay lam viéc)

38.2. Quy trinh giai quyét:
38.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
o XX 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am viee
so cia td chuc hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
582 Linh dao Phong QLHTKT phén LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
hd so QLHTKT
y
‘ 0,5 ngay
B4 LD Phong lam viéc
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
B5 LD S& lam viéc
3 0,5 ngay
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh . lam vice
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh
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38.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung thm Phyc vu hanh
chinh c6ng hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- COng chiic cuia S& Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra thanh phan hd so, sb lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho
so cho Té chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian trén so do
ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan Té chirc/ca nhan hoan
thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén ngay
cho 1anh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chtic, c& nhan, Phong chy@n mén c6 trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca nhan
bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung ho so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong quéa trinh tham
dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngay nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong du
diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi quy dinh trén so do, lanh dao Phong xem xét ky nhay van ban truong hop
khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong hop
khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi quy dinh trén so d, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh van ban va
chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong UBND

tinh va tra cho T chiic, c& nhan truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich.

1. Tha tuc Cdp gidy ching nhdn An toan kj thugt va Bdo vé méi truong cho phwong
tien nhdp khdu (Ma TTHC 1.001131)

1.1. Thoi han giai quyét: 1/2 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dia hd so hop 18 va tiép
can duge ddi tuong kiém tra.

1.2. So @ thuc hién:

Cac buéc
thwc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwc hién

Thot gian
thuc hién
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Huéng dan, tiép nhan ho so

Trung tam Dang

B1 . | kiém phuong tién .
cua ca nhan, t6 chac nop 7 giaopthc“)nggHéi 0,5 gio
Phong
\4
Phan cong chuyén vién thu ly
B2 Kiém tra tinh op 1 o || Trong Bophan | oo L
© op le o so bang kiém thuay g
d
Nghién cizu hd so, thdng nhét vi trf,
B3 phuong phap thyc hién kiém tra _| Chuyén vién Bo
phuong tién, tdng hop ndi dung, dw | | phan Pang kiém 1,5 gioy
thao van ban trinh Truéng Bo phan thay
Truong Bo phan duyét vanbantrinh - | || Trugng Bo phan .
B4 lanh dao Trung tam xem Xxét, ky duyét Ding kiém thay 0,5 gio
Xem xét, Ky duyét Lanh dao .
BS van ban Trung tdm 05910
v
, ) Trung tam Dang
Tiép nhan két qua tur l1anh ié
B6 p nng q Kiém phuong 0.5 giv

dao, tra két qua TTHC

tién giao théng
Hai Phong
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2. Thii tuc Cdp gidy chitng nhgn san pham cong nghiép si¢ dung cho phwong tign thiiy
ngi dia (Ma TTHC 1.005091)

2.1. Thoi han giai quyét: 1/2 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1é va tiép
can duoc ddi twong kiém tra.

2.2. So d6 thuc hién:

Céac
bwoéc N@i dung cong viéc Trach nhiém Thai gian
thuc ) ) thuc hién thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan hd so Trung tam Dang
Bl cta ca nhan, to chic nop —kiém phuong tién 0,5 gio
giao théng Hai ’
Phong
Phan céng chuyén vién thu ly,
kiém tra tinh hop I¢ ho so Truéng Bo phan ”
B2 Pang kiém thay | 02 919

!

Nghién cizu hd so, thdng nhat vi tri,
phuong phap thyc hién kiém tra
B3 phuong tién, tong hop noi dung, dy
thao van ban trinh Truong B phan

!

Chuyén vién B
phan Pang kiém 1,5 gio
thay

Truong B phan duyét van ban trinh - | | Trwong B6 phan

B4 lanh dao Trung thm xem xét, ky duyét Pang kiém thiy 0,5 gio
v
Xem xét, ky duyét

< 1. i Lanh dao .

an ban : .
BS v Trung tdm 0.5 gio

Tiép nhan két qua tir 14nh Tll'(‘_‘?g téﬁ“ Dang

B6 dao, tra két qua TTHC \cm phuong 0,5 gio

tién giao théng
Hai Phong
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3. Thii tuc Cdp gidy ching nhdn An toan kj thugt va Bdo vé méi truong cho phwong
tign thizy ngi dia (M& TTHC 1.001284)

3.1. Thoi han giai quyét: 1/2 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1é va tiép
can dugc dbi twong kiém tra.

3.2. So' @6 thuc hién:

Cac buéc N@i dung cong viéc Trach nhiém Thai gian
thuc hién ) ) thuc hién thuc hién
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam Dang
B1 ctia c& nhan, t6 chtc nop —|kiém phuong tién | 5 i
giao thdng Hai ’
l Phong
Phéan céng chuyén vién thu ly,
kiém tra tinh hop 1& hd so —*| Truong Bo phan |
B2 Pang kiém thay | 02910

!

Nghién ctru ho so, thong nhat vi tri,
phuong phép thyc hién kiém tra
B3 phuong tién, tong hop noi dung, du
thao van ban trinh Truéng Bo phan

}

—>| Chuyén vién Bo
phan DBang kiém 1,5 gio
thuy

Truong B phan duyét van ban trinh -+ | Trwéng Bb phan

B4 lanh dao Trung tam ‘xem xet, ky duyét Pang kiém thiy 0,5 gio
v
Xem xét, ky duyét
< 1 —> Lanh dao .
van ban . :
BS Trung tm 0.5 gio
Tiép nhan két qua tir 14nh Trung tam Déang
B6 dao, tra két qua TTHC —>| kiém phuong 0,5 gior
tién giao théng
Hai Phong
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1. Thu tuc Thong bao quyén sir dung dit da c6 ha tang k¥ thuat trong dy an
bat dong san du diéu kién chuyén nhuong cho ca nhan tu xdy dung nha ¢
(1.012903)

1.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da hd so hop Ié.

1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac bwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thwc hién ol dung cong vis thwc hign | thuc hign
Bl N_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, e
so cua chu dﬁu tu —* | chinh cong Fua (02 glb’)
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phgr?g}é)iz(r)l ly | 1am vige
N A - A e } "
TTBDS phan cong thu ly ho so nhava TTBDS | (04 gio)
B3 A 5
T o Chuyén vién 5 ngay
L\lhthen cuu h,o licz’, trlr}h lanh da? .| Phong Quanly | I1am viee
ong xem xét két qua giai quyet nha va TTBDS | (40 gio)
B4 Lanh dao Phe 1 0 nha vz Lanh dao 0,5 ngay
anh dao li),nghguanv y n? ava | _, Phong Quan ly | lam viéc
TTBBS ky nhay vén ban nha va TTBDS | (04 gio)
B5
) . 01 ngay
Ky duyét —”| LanhdaoS¢ | lam viéc
(08 gio)
TR N Chuyén vién | 0,25 ngay
B6 Chu%/en ketthahdehrl Thrurlg tam | Phong Quan 1y | 1am viéc
phuc vy hanh chinh cong nha va TTBDS | (02 gio)
Trung tam Khong
Tra Két qua Phuc vu hanh tinh thoi
B7 fa ket qua — | chinh cbng cua gian
thanh phé

2. Thi tuc Cép gidy phép hoat dong cua San giao dich bat dong san
(1.012900) ,
2.1. Thoi han giai quyét: Khong qué 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan di hd so hop I¢.
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2.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 GUng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl N-’ ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan ho Pr,“-lc vu hanh |\ - Vise
so cua to chirc, c& nhan chinh cong cua (02 gic‘;)
thanh phé
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan Iy nha va Lanhdao 1 - (%
TTBDS phan cong thu I hd Phong Quan |y
phan cong thu 1y o so nha va TTBPS | (04 gio)
B3 Kid ha o i d Chuyén vién 5 ngay
Ph‘lem tra O,SEA,mn lanh da0. Phong Quan Iy | 1am viéc
ong xem xét két qua giai quyet nha va TTBBS | (40 gio)
B4 L dao Phe v Lanh dao 0,5 ngay
anh dao Fhong C?uanv ynhava Phong Quan Iy | 1am viéc
TTBDS ky nhay van ban nha va TTBPS (04 glc‘).)
B5
] . 01 ngay
Phe duyét két qua Lanh dao S& | lam viéc
(08 gio)
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyen vien 0,25 ngay
B6 huc va hanh chinh con Phong Quan ly | lam viéc
phuc vy g nha va TTBDS | (02 gid)
Trung tdm Khdng
a7 Tra két qua Pr,luc V},l hanh tlnh_ thoi
chinh cong cua gian
thanh phé

3. Tha tyc Cap lai gidy phép hoat dong cua San giao dich bat dong san
(trong truong hop Gidy phép bi mat, bi rach, bi chdy, bi tiéu huy, bi hong)-(
1.012901)

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qué 2,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop 18.

3.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dlng cong vie thwc hién | thuc hién
Bl Trung tdm 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan ho Phuc vu hanh | 1am viec

—>

o' cua san giao dich



chinh cong cua | (02 gio)
thanh phé
B2 . o x s Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nh‘a va Phong Quén Iy lam viéc
TTBDS phan ccl)ng thu ly ho so ahiva TTBDS | (02 gid)
L
B3 2 A PR Chuyén vién | 1,25 ngay
Kiém tra ho so, soan van ban trinh Phong Quan ly | 1am viéc
lanh dao Phong xem xét phé duyét nha va TTBDS | (10 gio)
-
B4 ~ . et x s Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quan Iy | 1am viéc
TTBDS ky nhay van ban nhava TTBBS | (02 gid)
B5
0,25 ngay
Lanh dao So lam viéc
(02 gio)
Y t , ... | 025ngay
Chuyeén két qua den Trung tam Chuyén vien lam viéc
B6 phuc vu hanh chinh cong Phong Quanly | (02 gio)
nha va TTBDS
Trung tdm Khéng
Tra Két aua Phuc vu hanh tinh thoi
B7 faketqua chinh cong cua gian

thanh phé

4. Thu tuc Cép lai gidy phép hoat dong cia San giao dich bat dong san

(trong trudng hop thay doi thong tin cua san)-(1.012902)
4.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 2,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da ho so hop Ié.

4.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién ol dung cong vis thuc hign | thuc hign
Bl ~_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh |, e
so' cua san giao dich chinh cong cua
thanhpho | (02910
B2 ¥ 5 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh d.’;}O - | 1am viéac
TTBDS phén cong thu Iy hd so Phong Quan Iy
phan cong thu Iy Ro's nhava TTBDS | (029i0)

1
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B3 ) ‘ ‘ Chuyénviéen | 1,25 ngay
Kiém tra ho so, soan van ban trinh | Phong Quan Iy | 1am viéc
lanh dao Phong xem xét phé duyét nha va TTBDS | (10 gio)

B4 31h dao Phe - o 10 A VA Lanh dao 0,25 ngay

LanTTgc})) S 1? ,ng}?,Uanv ybnv ava | _, Phong Quan ly | lam viéc

y nhay van ban nha va TTBDS | (02 gio)

B5

0,25 ngay

—”| LanhdaoSé | lam viec

(02 gio)
— ‘ - o 0,25 ngay

Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec

B6 phuc vu hanh chinh céng — 7| Phong Quan Iy | (02 giv)

nha va TTBDS

Trung tam Khdng

Tra Két quz Phuc vu hanh tinh thoi

B7 faketqua —» | chinh cbng cua gian

thanh phé

5. Thu tuc Thong bao nha & hinh thanh trong twong lai du diéu kién duoc
ban, cho thué mua (1.012905)
5.1. Thoi han giai quyet: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da ho so hop Ié.

5.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thwc hién ol dung cong vis thuc hign | thuc hign
Bl ~_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huong dan, tiép nhan hd Phyc vy hanh | . ac

so cuia chu dau tu chinh cong cua | - ) iy

thanh pho

B2 5 0,5 ngay

Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh d.’;}O .| 1am vie

TTBDS phan cong thu Iy hd —» | Phong Quan Iy | 0] ¥+

phim cong fiu By 10 50 nhava TTBPS | (049i0)

B3 hign ciu h b 13nh d Chuyén vién 5 ngay

i i b b 00| | g Quanty | i

g phe duye nha va TTBDS | (40 gio)
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B4

suh dao Phe IV A vz Lanh dao 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan Iy nha va Phong Quan ly | lam viéc
TTBDS ky nhay van ban nha va TTBDS | (04 gio)
B5
01 ngay
Lanh dao S¢& lam viéc
(08 gio)
— * ’ L 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |am viec
B6 phuc vy hanh chinh céng Phong Quan 1y | (02 gig)
nha va TTBDS
Trung tam Khdng
Tra Két qua Phuc vu hanh tinh thoi
B7 faketqua chinh cong cua gian
thanh phé
6. Thu tuc Cap m&i ching chi hanh nghé moéi gidi bat dong san (1.012906)
6.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da ho so hop Ié.
6.2. So do Quy trinh giai quyeét:
Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 dUng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl N_’ ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, o
so cua chi dau tu chinh cong cua (02 gi(‘.y)
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh dg}o - | 1am viéc
TTBDS phan cdne thu 1V ha Phong Quan ly
pham cong fiu By 10 50 nhava TTBPS | (049i0)
!
B3 q ‘
Kiém tra ho so, danh sach ca nhan Chuyén vién 2,5 ngay
cap chirng chi dugc phé duygt, in Phong Quan ly | lam viéc
churng chi va soan van ban trinh nha va TTBBS | (20 gio)
Lanh dao Phong phé duyét
B4
Lanh dao Phong Quan ly nha va Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBDS | (04 gio)
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B5
01 ngay
Ky duyét —”| LanhdaoSé | lam viec
(08 gid)
0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vu hanh chinh cong | Phong Quanly | (02 gie)
nha va TTBDS
Trung tam Khdng
o Phuc vy hanh | tinh thoi
B7 Tra ket qua _, | chinhcongcua |  gian
thanh phé

7. Thi tuc Cép lai ching chi hanh nghé moi gidi bat dong san (Truong hop
chirng chi b1 mat, bi rach, bi chay, bi hiy hoai ching chi do thién tai hodc ly do bat

kha khang khac) -(1.012907)

7.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da ho so hop 1é.

7.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién ol dung cong vie thuc hign | thuc hign
Bl N_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan ho PVI‘UC Vu hanh 1AM Viéc
so cua chu dau tu —* | chinh cong cua (02 gi‘o.’)
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phgﬁg}éiaé?l Iy lam viéc
A A A —>
TTBDS phan cong thu ly ho so nha va TTBDS | (04 gio)
B3
Kiém tra ho so, danh sach ca nhan _, | Chuyénvién 2,5 ngay
cap ching chi dugc phé duyét, in Phong Quan ly | lam viéc
chirng chi va soan van ban trinh nha va TTBBS | (20 gio)
Lanh dao Phong phé duyét
B4
Lanh dao Phong Quan ly nha va . Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBDS | (04 gio)

280




BS

01 ngay
Lanh dao So lam viéc
(08 gio)
* 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vy hanh chinh cong Phong Quan 1y | (02 gig)
nha va TTBDS
4
Trung tam Khéng
o Phuc vy hanh | tinh thoi
B7 Tra ket qua chinhcongcua | gian

thanh phé

8. Thu tuc Cép lai ching chi hanh nghé moi gidi bat dong san (Truong hop
churng chi cii bi hét han hodc sap hét han) -(1.01291)

8.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da hd so hop 1.

8.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thyc hign o1 dung cong vie thuc hign | thyc hign
Bl N_’ ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan ho Pr,“-lc Vu hanh |~ viée
so ciia chi diu tu chinh cong cua | - 5 iy
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh dg}o - | 1am viéc
TTBDS phén cong thy Iy hd so Phong Quan |y
phan cong w1y nhava TTBPS | (049i0)
B3
Kieém tra ho so, danh sach ca nhan Chuyén vién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duygt, in Phong Quan ly | 1am viéc
chirng chi va soan van ban trinh nha va TTBBS | (20 gio)
Lanh dao Phong phé duyét
|
B4 =
Lanh dao Phong Quan ly nha va Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBDS | (04 gio)
|
v
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B5
01 ngay
—”| LanhdaoSé | lam viec
(08 gid)
* 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vu hanh chinh cong | Phong Quanly | (02 gie)
nha va TTBDS
¥
Trung tam Khdng
o Phuc vy hanh | tinh thoi
B7 Tra ket qua _, | chinhcongcua |  gian
thanh phé

II. Linh vuc Nha ¢:

1. Thu tuc théng bao du diéu kién dugc huy dong vén thong qua viée gdp
von, hop tac dau tu, hop tac kinh doanh, lién doanh, lién két ctia to chirc va c4 nhan
dé phat trién nha o (1.012882)

1.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da hd so hop Ié.

1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buwéc N@i dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian
thwc hién : ; thwc hién thuc hién
Bl - ’ ‘ Trung tam 0.25 ngay
Hudng dan, tiép nhan ho Phuc vu hanh lam viéc
so clia ngudi dé nghi. chinh cong cua @ gi&)
thanh pho
B2 - A rex s Lanh dao 0.25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va A . N
TTBBS phan cong thy Iy ho so Phong Quan ly - am viec
) - nha va TTBDS | (2 gio)
B3 * - \
Thu Iy h so: kiém tra ho so, gidy Chuyen vién 6 ngay
to chang minh, du thao vin ban Phong Quan ly | lam vigc
thong bao. nha va TTBDS | (48 gio)
v
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.25 ngay
dung trinh Lanh dao S& xem Xét, Phong Quan ly | lam viéc
ky ban hanh van ban thong bao du nha va TTBBS (2 gio)

diéu kién huy dong vén
[ |

v
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BS

) . 0.5 ngay
Ky duyét —”| LanhdaoS& | lam viéc
(4 gio)

? Chuyén vién | 0.25 ngay

B6 Van thu Sg’y phat hanh va chuyén ., Phong Quan ly | lam viéc

két qua dén Trung tam PVHCC nha va TTBDS (2 gio)

Trung tdm
L q Phuc vy hanh | Khong
B7 Tra ketd(ﬂuatcho chu | chinhcong cia | tinh thoi
e thanh phé gian

v6i truong hop ndp ho so tai So Xay dung (1.012884)

2. Thu tuc thong bao don vi du diéu kién quan 1y van hanh nha chung cu dbi

2.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 15 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hod so hop 18.

2.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Theoi gian
thuc hién 1 dUing cong vie thuc hiégn | thuc hién
Bl . ‘ Trung tam 0.5 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh |\, s

so clia ngudi dé nghi. — | chinh cong cua

. P (4 gio)

thanh pho

B2 \ P Lanh dao 0.5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quén 1y | 1am viee

AT oA ay — :

TTBDS phan cong thu ly ho so nha vi TTBDS (4 gio)

B3 N .
Thu Iy hd so: kiém trahd so, gidy | | Chuyenvien | 12.5ngdy
to chieng minh, du théao van ban Phong Quan ly | lam viéc

B4

Lanh dao Phong phé duyét noi . N .
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Fanh de,}O ) 0\-5 ngay
k¢ ban hanh van ban thong bao Phong Quan ly | - lam viéc

don vi du diéu kién quan Iy van nha va TTBDS | (4 gio)

hanhdiéu kién huy dong vén
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B5
) . 0.5 ngay
Ky duyét —”| LanhdaoS& | lam viéc
(4 gio)
7 Chuyén vién 0.5 ngay
B6 Van thu S¢ phat hanh va chuyén Phong Quan ly | lam viéc
két qua dén Trung tam PVHCC | ~ | nhava TTBPS | (4 gio)
Trung tdm
o q Phyc vy hanh | Khong
B7 Tra ketqua cho cha _, | chinh cong cua | tinh thoi
onvi thanh phé gian

3. Thi tuc thim dinh gia ban, gia thué mua nha & xa hdi/nha & cho lwe lwong vii
trang nhan dan (1.012895)

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 15 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop 16

3.2. So do Quy trinh giai quyeét:

Cac buwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién ol dlng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl Trung tam
Huéng dan, tiép nhan hd Phuc vy hanh | 0.5 ngay
so ciia ngudi dé nghi — | chinh cong cua | lam viéc
' thanh phé (4 giov)
B2 \ R Lanh dao 0.5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quén 1y | 1am viee
A A ar —> -
TTBDS phan cong thu ly ho so nhi va TTBDS (4 gio)
B3 A in s
. L Chuyénvién | 12.5 ngay
Thu ly h? S0 ’to Chucvtharvn d;[]h | Phong Quanly | 1am vic
phuong an gia, dy thao vin ban nha va TTBDS | (100 gid)
thona bao ket aua tham dinh
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi . N .
dung trinh Lanh dao S¢ xem xét, Panh d"?}o ) 0"5 ng_fiw
ky ban hanh van ban thong béo Phong Quanly | lam viéc
két qua thdm dinh. nhava TTBDS | (4 gio)
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B5
) . 0.5 ngay
Ky duyét —”| LanhdaoS& | lam viéc
(4 gio)
: Chuyén vién 0.5 ngay
B6 Van thu Sg’y phat hanh va chuyén ., Phong Quan ly | lam viéc
két qua dén Trung tam PVHCC nha va TTBDS (4 gio)
Trung tdm
o q Phyc vy hanh | Khong
B7 Tra ketqua cho cha _, | chinh cong cua | tinh thoi
onvi thanh phé gian

4. Thi tuc cho thué nha & cii thudc tai san cong d6i véi truong hop nhin chuyén
quyén thué nha & (1.012897)

4.1. Thoi han giai quyét: Khong qué 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop Ié.

4.2. So do Quy trinh giai quyeét:

Cac buwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién ol dlng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl Cong ty TNHH
Huéng dan, tiép nhan ho MTV Quanly | 0.5ngay
so clia ngudi d& nghi va — | vakinhdoanh | lam viéc
Kiém tra ban dau Nha (4 gio)
B2 — Cong ty TNHH .
Lap béo cdo va chuyén ho so du MTV Quan Iy 0.25 ngay
didu kien vé So Xay dung | > | va kinh doanh "’(‘;“ o
Nha glo
B3 A_A ‘
Thu Iy hd so: kiém tra bao céo ., Chuyénvién | 5.5 ngay
cua Cong ty Nha, déi chiéu hd so, Phong Quanly | lam viéc
du thao vian ban dong y nha va TTBDS | (44 gio)
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi N i
dung trinh Lanh dao S¢ xem xét, Panh d.’;}O ) 0\-5 ng_fi\y
kg ban hanh van ban dong y vé Phong Quanly | - lam vigc
viéc chuyén quyén thué nha ¢ nha va TTBDS | (4 gio)
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B5
. 0.5 ngay
Ky duyét Lanh dao S¢ | lam viéc
(4 gio)
Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyen \{len, 0'\25 ng:':ly
B6 va TTBDS chuyén két qua (Vin Phong Quan Iy | - lam vice
ban dng ¥) vé cho Cong ty Nha nha vaTTBDS | (2 gi0)
Cong ty TNHH
MTV Quan ly
Théng béo két qua va va kinh doanh | Khéng
B7 thyuc hién ky hop déng Nha tinh thoi
thué nha véi nguoi dé gian
nghi

5. Thii tuc cho thué nha & cii thudc tai san cong doi véi trwomg hop ky lai hop dong
thué (1.012898)

5.1. Thei han giai quyét: Khdng qué 7,5 ngay, k& tir ngay tiép nhan du hd so hop 1.

5.2. So do Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Theoi gian
thwc hién ol dung cong Vit thuc hign | thuc hign
B1 Cong ty TNHH
Huéng dan, tiép nhan hd MTV Quanly | 0.5ngay
so clia ngudi dé nghi va kinh doanh | lam viéc
' Nha (4 gio)
B2 — Cong ty TNHH 0.25 nad
Lap béo céo va chuyen ho so du MTV Quinly | S ngay
diéu kién vé S¢ Xay dung va kinh doanh zz;n \i/SC
Nha g
B3 \
3 . \ .1 | 9.5nga
Thu ly ho so: kiém tra bao céo Phong Quan ly A \?iéz
ctia Cong ty Nha, di chiéu ho so, nha va TTBDS (44 gié)
du thao van ban thona bao
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi N i
dung trinh Lanh dao S& xem Xét, Panh d"‘.}o ) 0‘-5 ng_fi\y
ky ban hanh vin ban théng béo vé th)ng Quanly | lam vice
viec ky lai hop ddng nha va TTBDS (4 gio)
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B5
] 0.5 ngay
Ky duygt Lanh dao S& | lam viéc
(4 gio)
Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyén vién | 0.25 ngay
B6 va TTBDS chuyén két qua (Van Phong Quan Iy | lam viéc
ban dong y) ve cho Cong ty Nha nha va TTBBS | (2 gio)
Cong ty TNHH
. . . MTV Quan ly )
Thong béo ket qua va va kinh doanh Khdng
B7 thuc hién ky hop déng Nha tl’nh_ thoi
thué nha véi nguoi de gian
nghi

1. Thu tuc Thong bao quyén sir dung dat da c6 ha tang k¥ thuat trong du an
bat dong san du diéu kién chuyén nhuong cho ca nhan tu xdy dung nha ¢
(1.012903)

1.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop Ié.

1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dUng cong vie thwc hién | thuc hién
Bl - ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, o
s0 ctia chu dau tu chinh cong cua (02 gié})
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh d%O .| lam viéc
TTBPBS phan cong thu Iy hd so Phong Quan Iy
P gtulynos nhava TTBPS | (049i0)
B3 A X
A e Chuyén vién 5 ngay
IL\Ihg‘hlen ctu h,o E(Z’, trlr}h lanh da? Phong Quan Iy | 1am vice
ong xem xét két qua giai quyeét nha va TTBDS | (40 gio)
B4 suh dao Phe 10 A VA Lanh dao 0,5 ngay
Lanh dgo Phong Quan ly nha va Phong Quan Iy | 1am viéc
TTBDS ky nhay van ban nha va TTBDS | (04 gid)
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B5
01 ngay
—”| LanhdaoSé | lam viec
(08 gio)
¥
B6 Chuyén két qué dén, Trurlg tam . Pﬁg:ljggu\gr?rlly (iazri C?gg
phuc vu hanh chinh cdng nha va TTBDS | (02 gio)
[ ]
v Trung tdm Khong
87 Tra két qua Phuc vu hanh tinh thoi
__» | chinh cbng cua gian
thanh phé

2. Tha tuc Cap gidy phép hoat dong cua San giao dich bat dong san
(1.012900) ,
2.1. Thoi han giai quyet: Khang qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du ho so hop 6.

2.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thwc hién ol dung cong vis thuc hién | thuc hign
B1 O ‘ frungtam 1 o5 naay
Hudng dan, tiép nhan ho Pr,“-‘c vu hanh |\ Vs
so cua to chirc, c& nhan chinh cong cua (02 gi&;)
thanh pho
B2 3 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Ph;ﬁg%ﬁﬁ Iy lam viéc
AL A A —>
TTBDS phan cc.)ng thu ly ho so nha va TTBDS | (04 gio)
B3 ¥
KiZ he L d Chuyén vién 5 ngay
Ph‘lem tra O,S(l:frm anhdad 1 1 phong Quan ly | lam viéc
[ |
:
B4 Lanh dao Phe 1 19 nha va Lanh dao 0,5 ngay
anh dao Phong Quan Iy nhava || ppang Quanty | 1am viee
TTBDS ky nhay van ban nha va TTBPS (04 gl(‘),)
| |
B5
] T 01 ngay
Phe duyét ket qua Lanh dao S6 | lam viéc
(08 gio)
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Chuyén két qua dén Trung tam Chuyen vien 0.25 ngay
B6 huc va hanh chinh con —» | Phong Quanly | lam viéc
phuc vu g nha vA TTBBS | (02 gid)
‘ Trung tam Khong
87 Tra két qua Prlluc V}l hanh tlnh_ thoi
— | chinh cbng cua gian

thanh phé

3. Thi tuc Cép lai gidy phép hoat dong cua San giao dich bat dong san
(trong truong hop Gidy phép bi mat, bi rach, bi chay, bi tiéu huy, bi hong)-(

1.012901)

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 2,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop 18.
3.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Theoi gian
thwc hién ol dung cong vie thuc hién | thuc hign
Bl Trung tam 0.25 ngay
Hudng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh | =\
so ctia san giao dich — | chinh cong cua (02 gid)
thanh pho
B2 5 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phér?ghQiz?l Iy 1am viéc
A A 7 A —>
TTBDS phan ccl)ng thu ly ho so nha va TTBDS | (02 giod)
B3 ¥
. \ Chuyénvién | 1,25nga
Kiém tra ho so, soan van ban trinh . Ph()ng)]/ Quanly | 1am V?écy
lanh dao Phong xem xét phé duyét nha va TTBDS | (10 gid)
B4 Lanh dao Phe 8 1 0 nha vz Lanh dao 0,25 ngay
anh dgo Phong Quanlynhava | | phang Quan ty | 1am viéc
B5
0,25 ngay
—| Lanh dao S¢ lam viéc
(02 gio)
— * , L 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam | Chuyénvién | jam viec
B6 phuc vu hanh chinh cong Phong Quanly | (02 gie)
nha va TTBDS
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B7

Tra két qua

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong cua
thanh phé

Khong
tinh thoi
gian

4. Thu tyc Cip lai gidy phép hoat dong cua San giao dich bat dong san

(trong trudng hop thay do6i thong tin cua san)-(1.012902)
4.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 2,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop 18.

4.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Theoi gian
thwc hién ol dung cong vie thuc hign | thuc hign
Bl N_’ ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd ci?r?r? Zgngagga lam viéc
so cua san giao dich ¢ i
thanhphs | (02 919)
B2 ¥ 5 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh de_}O - | 1am viée
TTBDS phan cong thu Iy hd —» | Phong Quan ly | 77 5
pham cong T By 10 50 nhava TTBDS | (029i0)
B3 ¥
. N A Chuyén vién | 1,25 ngay
1lflehmdtra S;‘)\so, soan me t;]aAndtrlnAh .| Phong Quanly | I1am viec
anh dao Phong xem xét phé duyét nhava TTBDS | (10 gid)
B4 Lanh dao Phe 8 1 0 nha vz Lanh dao 0,25 ngay
ant dao or\g C?uanv y n? ava | _, Phong Quan ly | lam viéc
B5
0,25 ngay
Lanh dao So lam viéc
(02 gio)
— * - o 0,25 ngay
Chuyén ket qua dén Trung tam | Chuyénvién | jam viec
B6 phuc vu hanh chinh cong Phong Quanly | (02 gig)
nha va TTBDS
Trung tdm Khong
Tra két QU Phuc vu hanh tinh thoi
BY fa ket qua _, | chinhcongcia | gian

thanh phé
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5. Thu tuc Thong bao nha ¢ hinh thanh trong twong lai du diéu kién duogc
ban, cho thué mua (1.012905)

5.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da hd so hop 8.

5.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac bwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thwc hién o1 dung cong vie thwc hign | thuc hign
Bl Trung tdm 0.25 ngay
Huaéng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh | -,
so cua chi dau tu — | chinh cong cua (02 gic‘.r)
thanh phé
B2 3 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phgr?g}é)iz(r)l Iy 1am viéc
n n TP — .
TTBDS phan cong thu ly ho so nha va TTBDS | (04 gio)
B3 Nahién ciu ha b Lk d Chuyén vién 5 ngay
i b 00 || pro iy i
g phe duye nha va TTBDS | (40 gio)
B4 N v Lanh dao 0,5 ngay
Lanﬂ(}g%s lff‘gl?,“anv ybn7 na Va& | _, | Phong Quanly | lam viéc
y nhay van ba nha va TTBDS | (04 gio)
B5
] 01 ngay
Ky duygét —”| LanhdaoSé | lam viéc
(08 gid)
— , L 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vu hanh chinh cong — 7 | Phong Quan 1y | (02 gicy)
nha va TTBDS
Trung tdm Khong
Tra Két qua Phuc vu hanh tinh thoi
B faketqua —» | chinh cong E:ﬁa gian
thanh pho

6. Thu tuc Cap moi chimg chi hanh nghé moéi gidi bat dong san (1.012906)
6.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop 18.
6.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hign 1 dung cong Vit thwc hign | thuc hign
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B1 Trung tam s
x iz \ \ 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh | -, o
so cua chi dau tu chinh cong cua (02 gic‘.r)
thanh phé
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh dz%o - | 1am viéc
TTBDS phén cong thu I hd so Phong Quan Iy
phin cong thu [y 110 s nhava TTBPS | (04 gi0)
L
B3 w ‘
Kiém tra ho so, danh sach ca nhan Chuyén vién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duygt, in Phong Quan ly | lam viéc
chirng chi va soan van ban trinh nha va TTBBS | (20 gio)
Lanh dao Phong phé duyét
B4
Lanh dao Phong Quan ly nha va Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBBS | (04 gio)
B5
01 ngay
Lanh dao So lam viéc
(08 gid)
- * : L 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | am viec
B6 phuc vu hanh chinh cong Phong Quan 1y | (02 giey)
nha va TTBDS
Trung tam Khdng
Tra Két auz Phuc vu hanh tinh thoi
B7 fa ket qua chinhcongcua |  gian

thanh phé

7. Thu tyc Cép lai chig chi hanh nghé méi giéi bat dong san (Truong hop
chirng chi b1 mat, bi rach, bi chay, bi hiy hoai ching chi do thién tai hodc ly do bat

kha khang khéc) —(1.012907),
7.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du ho so hop 18.

7.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién ol dung cong vis thuc hign | thuc hign
Bl Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd Phuc vuhanh | 1am viec

so cua chu dau tu




chinh céng cua | (02 gio)
thanh phé
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan Iy nha va Phiﬁggﬁiﬂ g | lamviec
TTBDS phan cong thu ly ho so nha va TTBDS | (04 gio)
B3
Kiém tra ho so, danh sach ca nhan . Chuyén vién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duyét, in Phong Quan ly | lam viéc
chtrng chi va soan van ban trinh nha va TTBBS | (20 gio)
Lanh dao Phong phé duyét
B4
Lanh dao Phong Quan ly nha va . Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBDS | (04 gio)
B5
) ) 01 ngay
Ky duyét —"| LanhdaoSé | lam viéc
(08 gid)
— , L 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |am vigc
B6 phuc vu hanh chinh cong ~ 7 | Phong Quan 1y | (02 gicy)
nha va TTBDS
Trung tdm Khdng
Tra Két aua Phuc vu hanh tinh thoi
B7 raketqua _, | chinhcongcua |  gian
thanh phé

8. Thii tuc Cap lai chimg chi hanh nghé méi gi6i bat dong san (Trudng hop
chung chi cii bi hét han hodc sap hét han) -(1.01291)

8.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngay, ké tir ngay tiép nhan di hd so hop l&.

8.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Theoi gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign
Bl N_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh |, e
so cua chu dﬁu tu —* | chinh cong Fua (02 glb’)
thanh pho
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o Lanh dao Phong Quan Iy nha va Lachdgo | L5102
TTBDS phan cong thu Iy hd so Phong Quan Iy
pham cong fw ¥ nhava TTBDS | (049i0)
]
B3
Ki,ém tra hd so, danh sach c4 nhan Chuyén vién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duygt, in Phong Quan ly | 1am viéc
chung chi va soan van ban trinh nha va TTBDS | (20 gio)
Lanh dao Phong phé duyét
[ |
B4 -
Lanh dao Phong Quan ly nha va Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBBS | (04 gio)
[ |
B5 v
01 ngay
Lanh dao So lam viéc
(08 gio)
* 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |am viec
B6 phuc vy hanh chinh céng Phong Quan 1y | (02 gig)
nha va TTBDS
¥
Trung tam Khdng
o Phuc vu hanh | tinh thoi
B7 Tré ket qua chinhcong cia | gian
thanh phé

1. Linh vyuc Nha &

1. Thu tuc thong bao du diéu kién dugc huy dong von thong qua viéc gop
von, hop tac dau tu, hop tac kinh doanh, lién doanh, lién két cua td chirc va c4 nhan
dé phat trién nha ¢ (1.012882)

1.1. Thai han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da hd so hop Ié.

1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién ol dung cong vis thuc hign | thuc hign
Bl Trung tdm 0.25 ngay
Hudéng dan, tiép nhan hd Phuc vuhanh | lam viéc

so ctia ngudi dé nghi. —*| chinhcong cua | (2 gio)
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thanh phé
B2 5 >
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phér?gl(lgizz Iy (:azni C?;g/
AN CA 7 ha —> :
TTBDS phan ccl)ng thu ly ho so nhi vi TTBDS (2 gio)
B3 A X
Thu ly hd so: kiém tra hd so, gidy . Chuyen vien 6 ngay
td chitng minh, du thao vin ban Phong Quanly | lam viéc
thona béo. nha va TTBDS | (48 gio)
v
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi . Lanh dao 0.25 ngay
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Phong Quan ly | lam viéc
ky ban hanh van ban thong bao du nha va TTBBS (2 gio)
diéu kién huy dong vén
[ |
B5
0.5 ngay
Lanh dao So lam viéc
(4 gio)
‘ 9 Chuyén vién | 0.25 ngay
B6 V?}n thu S?f phat hanh va chuyén . Phong Quan ly | lam viéc
két qua den Trung tdm PVHCC nha va TTBDS (2 gio)
Trung tam
{ Két aua cho chi Phuc vu hanh Khong
B7 Tra ket qua cho chu _, | chinhcéng cua | tinh thoi
dau tu thanh phé gian

2. Thu tuc thong bao don vi du diéu kién quan 1y van hanh nha chung cu dbi
v6i truong hop ndp ho so tai S& Xay dung (1.012884)
2.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 15 ngay, ké tir ngay tiép nhan du ho so hop 18.

2.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign
51 x iz \ Trung taf“ 0.5 ngay
Hudng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh |- s

so ctia ngudi dé nghi. chinh cong cua 4 gic‘f)

thanh pho

B2 A - s Lanh dao 0.5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quén 1y | 1am viee

AN CA 7 ha —> :

TTBDS phan ccl)ng thu ly ho so nhi va TTBDS (4 gio)
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B3

Thu Iy hd so: kiém tra hd so, gidy Chuyen vién | 12.5 ngay
t& chitng minh, du thao van ban Phong Quan ly | lam viéc
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi N .
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Panh dz%o ) 0\-5 ngay
ky ban hanh vin ban thong bao Ph?ﬂg Quanly | lam vieC
don vi dua diéu kign quan Iy van nhavaTTBBS | (4 gio)
hanhdiéu kién huy dong vén
B5
) R 0.5 ngay
Ky duyét Lanh dao So | lam viéc
(4 gio)
9 Chuyén vién 0.5 ngay
B6 Van thu S¢ phat hanh va chuyén Phong Quan ly | lam viéc
két qua dén Trung tam PVHCC nha va TTBDS | (4 gio)
Trung tam
Ay s , Phuc vu hanh Khoéng
B7 Tra ketdqua gho chu chinh cong caa | tinh thoi
vnvi thanh phé gian

trang nhan dan (1.012895)

3. Thi tuc thim dinh gia ban, gia thué mua nha ¢ xa hdi/nha ¢ cho lwc lwong vii

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 15 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop 16
3.2. So do Quy trinh giai quyeét:

Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 dUng cong vie thwc hién | thuc hién
Bl Trung tam

Huéng dan, tiép nhan hd Prl“-lc Vu hanh 0\'5 ngay
so ctia ngudi dé nghi Chmh cong Cua lam \_/!(?C

thanh pho (4 gio)

B2 5 >
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh de.}O . 0\'5 ng_a}y
TTBDS phan cone thu 1V h Phong Quan ly | lam viéc

phan cong thu Ty o so nha va TTBBS | (4 gio)
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B3

. o Chuyénvién | 12.5 ngay

TEU ly h(,) 80 ,to(fhuﬁqtharvn d;nh Phong Quan ly | 1am viéc

phuong én gid, du thao van ban nha va TTBDS | (100 gio)

thona bao ket aua tham dinh
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi N .
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Lanhdao | 0.5ngay
kg ban hanh vin ban thong bao Phong Quan ly | - lam viéc
két qua tham dinh. nha va TTBDS (4 gio)

B5

) ) 0.5 ngay

Ky duyét Lanh dao S& | lam viéc

(4 gio)
: Chuyén vién 0.5 ngay
B6 Van thu S¢ phéat hanh va chuyeén Phong Quan ly | lam viéc
két qua dén Trung tam PVHCC nha va TTBDS | (4 gio)
Trung tam
U Ae iz , Phuc vu hanh Khéng
B7 Tra ketqua gho chu chinh cong cia | tinh thoi
onvi thanh phd gian

quyén thué nha & (1.012897)

4. Thia tuc cho thué nha & cii thudc tai san cong ddi véi trweong hop nhin chuyén

4.1. Thai han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hé so hop 1.
4.2. So do Quy trinh giai quyeét:

Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 dUng cong vie thwc hién | thuc hién
Bl Cong ty TNHH

Hudng dan, tiép nhan ho MTV Quan ly 0‘-5 ngay
so ciia ngudi dé nghi va va kinh FIOanh lam viee

kiém tra ban dau Nha (4 gio)

B2 — Cong ty TNHH .
Lap bao céo va chuyén hd so du MTV Quan Iy | 022 N9&y
diéu kién vé S¢ Xay dung va kinh doanh | 'am viéc

Nha (2 9i0)
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B3
Thu Iy hd so: kiém tra bao céo Chuyénvién | 5.5ngay
ctia Cong ty Nha, dbi chiéu hd so, Phong Quéan ly | lam viéc
du thao van ban dong y nha va TTBDS | (44 gio)
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Lanh dao 0.5 ngay
kg ban hanh van ban dong y vé Phong Quanly | lam viéc
viéc chuyén quyén thué nha & nha vaTTBDS | (4 gio)
B5
] 0.5 ngay
Ky duyét Lanh dao S& | lam viéc
(4 gio)
Chuyén vién Phong Quan Iy nha Chuyénvién | 0.25 ngay
B6 va TTBBS chuyén két qua (Van Phong Quan ly | - lam vicc
ban déng y) vé cho Cong ty Nha nha vaTTBDS | (2 gi0)
Cong ty TNHH
MTV Quan Iy
Thong béo két qua va va kinh doanh Khoéng
B7 thuc hién ky hop dong Nha tinh thoi
thué nha véi nguoi dé gian
nghi

5. Thii tuc cho thué nha & cii thugc tai san cong doi véi trwong hop ky lai hop dong
thué (1.012898)

5.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tr ngay tiép nhan du hd so hop 1&.

5.2. So 6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dlng cong vie thwc hién | thuc hién
Bl Cong ty TNHH

Hudng dan, tiép nhan hd MTV Quanly | 0.5 ngay
so ctia ngudi dé nghi va kinh §Ioanh lam \./I‘¢C

Nha (4 gio)

B2 — Cong ty TNHH \
Lap bao céo va chuyén hd so du MTV Quan ly | 32> N9&Y
diéu kien vé S¢ Xay dung va kinh doanh | 'am viéc

Nha (2 gi0)
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B3

Thu I hé so: kiém tra bdo cdo Phong Quan Iy f’af’n oy
ctia Cong ty Nha, dbi chiéu hd so, nha va TTBDS (44 gic‘.r)
du thao van ban théna bao
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi

dung trinh Lanh dao S& xem xét, Lanh dao 0.5 ng_éy

k¥ ban hanh van ban thong bao vé Phong Quanly | lam viéc

viéc ky lai hop déng nha va TTBDS (4 gio)

B5

] 0.5 ngay

Ky duyét Lanh dao S¢ | lam viéc

(4 gio)
Chuyén vién Phong Quan Iy nha Chuyén vién | 0.25 ngay

B6 va TTBDS chuyén két qua (Van Phong Quan Iy | lam viéc

ban dong y) vé cho Cong ty Nha nha va TTBBS | (2 gio)

Cong ty TNHH
. o MTV Quan ly R
Thong béo ,ket qua va va kinh doanh ,Khong?_
B7 thuc hién ky hop déng Nha tlnh_ thoi
thué nha véi nguoi de gian
nghi

1. Thi tuc Cdp Gidy chizng nhdn chdt lweng an toan ky thugt cho thiét bi xép dé, néi
hoi va thiét bi ap lwe dang khai thdc sir dung trong giao thong van tdi
1.1. Thei han giai quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan nhan da hd so

hop €.

1.2. So’ @6 thuc hién:

Céac

budc Ngi dung cong viéc Trach nhigm | Thai gian

thuc hién thuc hién thuc hién
B1 Tiép nhan ho so thiét bj kiém NIhan vién nghicp .
dinh [ 02 gio

vu
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Thuc hién kiém tra thiét bi

B2 » Kiém dinh vién 04 gio
|
Nhap di liéu trén hé thdng, kiém tra
B3 soat xét ho so 7
| Kiém dinh vién 04 gio
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh dgo 02 givr
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu
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2. Thii tuc Cdp Gidy chiing nhdn, Tem kiém dinh an toan ky thugt va bédo vé méi trwong

phuong tién giao thong co giéi dwong by trong trwong hep con higu lwe nhung bi mat, huw
héng, rach hodgc co si sai khac vé thong tin
2.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan du hd so hop 8.
2.2. So' dd thuc hién:

Céc
bwdc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwc hién

Thoi gian
thwc hién

Tiép nhan ho so phuong tién

Bl . Nhan vién nghiép -
kiém dinh I vu 0,5 gio
Thuc hlen. kiém tra, Inho so kiém Nhan vién .
B2 dinh phuong ti¢én nghiép vu 0 QIO
|
Soét xét ho so kiém dinh
B3 phuong tién Phu trécb day 1.5 gio
chuyen
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh dgo 0,5 gic
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu
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3. Thii tuc Cdp Gidy chitng nhdn kiém dinh, Tem kiém dinh an toan ky thudt va bdo vé

méi truong cho xe co giéi (trir xe mo 10, xe gan may), xe may chuyén dung trong truéng hep
mién kiém dinh lan dau

3.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay 1am viéc ké tir Itc nhan du hd so hop 8.

3.2. So do thuc hién:

Cac
bwoéc
thuc hién

Noi dung cdng viéc

Tréach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Bl

Tiép nhan ho so phuong tién

| Nhan vién nghiép

kiém dinh — vu 0.5 gio
Thuc hién kiém tra, in ho so kiém 7
B2 dinh phuong tién Pang kiém vién 1,5 gio
}
Soat xét ho so kiém dinh
B3 phuong ti¢n »| Phuy trach day .
A 1,5 gio
chuyeén
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh dgo 0,5 giv
SO Pon vi
v
86 Tiép nhan két qua tir 1anh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu
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4. Thii tuc Cdp lai Gidy chiing nhdn kiém dinh, Tem kiém d@inh an toan kj thudt va bdo
Vé méi trwomg cho xe co gidi (trir xe md to, xe gdn may), xe may chuyén ding

4.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Itc nhan du hd so hop 8.

4.2. So' @6 thuc hién:

Cac , i e
A thwc hién thwc hién
thuc hién S S
B1 Tiép nhan h?) so phuong tién Nhan vién nghiép N
kiém dinh — vu 0.5 gio
Thuc hién kiém tra, in ho so kiém N
. L Nhan vién .
B2 dinh phuong tién > nghiep vu 1,5 gio
Soét xét ho so kiém dinh
B3 phuong tién 5| Phu tréch day -
A 1,5 gio
chuyen
B5 Xem xét, ky duyét Ho N Lanh de_}o 0,5 giv
SO Pon vi
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC —|  nghiép vu

5. Thii tuc Cdp lai gidy chizng nhdn cdi tgo
5.1. Thai han giai quyét: 0,5 ngay 1am viéc ké tir e nhan du hé so hop 18.
5.2. So d6 thuc hién:
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Cac , = e
buéc Ngi dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
. thwc hién thwc hién
thuc hién T O
Tiép nhan hd so an vié ic
B1 p Nha | Nhan vién nghigp 0,5 giv
vu
Thuc hién kiém tra, in hd so cai tao 7
B2 phuong tién » DPang kiém vién 1,5 gio
v
Soét xét hd so cai tao
B3 phuong tlén )
"| Pang kiém vién 1,5 gio
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh de__lo 0,5 gic
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

6. Thia tuc Kiém dinh khi thdi xe mo t6, xe gan may
6.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Idc nhan du hd so hop 8.
6.2. So' do thuc hién:

304




Cac ) = e
. thwc hién thwc hién
thuc hién T T
Tiép nhan hd so kiém dinh AN Vid i
ot xe mo t6, xe gan may —yhinan vien nghiép 0,5 gio
: vu
Thuc hién kiém tra, in ho so kiém 7
B2 dinh xe mo td, xe gan may * Dang ki€ém vién 1,5 gio
|
Soét xét hd so kiém dinh xe md to,
B3 Xe gan may 7
Dang kiém vién 1,5 gio
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh de__lo 0,5 giv
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

7. Thia tuc Cdp Gidy chizng nhgn kiém dinh, Tem kiém dinh an toan kyj thudt va bdo vé
maoi truwong cho xe co gidi (trir xe mO td, xe gin may)

7.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Idc nhan du hd so hop 8.

7.2. So @6 thuc hién:
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Cac ) = e
. thwc hién thwc hién
thuc hién T T
B1 Tiép nhan ho so kiém dinh Nhan vién nghiép .
phuong tién — vu 0,5 gio
Thuc hién kiém tra, in ho so kiém Ping kiém vién,
B2 dinh phuong tién g nhan vién 1,5 gio
nghi¢p vu
'
Soat xét ho so kiém dinh phuong
tién ; A
B3 Phu tracb day 15 gio
chuyen
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh da_}o 0,5 gio
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

8. Thii tuc Cdp Gidy chizng nhgn kiém dinh, Tem kiém dinh an toan kyj thudt va bdo vé
maéi truwong cho xe may chuyén dung

8.1. Thoi han giai quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tir Idc nhan du hd so hop 8.

8.2. So’ @6 thuc hién:
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Cac ) = e
. thwc hién thwc hién
thuc hién T T
B1 Tiép nhan ho so kiém dinh Nhan vién nghiép .
xe may chuyén duing - vu 2 gio
Thuc hién kiém tra xe may 7
B2 chuyén dling » Pang kiém vién 4 gio
'
Nhap di liéu, soat xét ho so kiém
B3 dinh xe may chuyén dung .
Pang kiém vién 4 gio
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh da_}o 2 gio
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

9. Thi tuc Xdc dinh xe kinh doanh vén tai thugc doanh nghiép tem dieng luwu hanh lién
tuc tar 30 ngay tré 1én

9.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Idc nhan du hd so hop 8.

9.2. So' @6 thuc hién:

307




Cac , = e
buéc Ngi dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
. thwc hién thwc hién
thuc hién T O
Tiép nhan hd so AN vié ic
B1 p Nha | Nhén vién nghiép 0,5 givr
vVu
. Thu lyho so | Nhan vien L5 ais
nghiép vu 9
'
Soét xét hd so
B3 Nha_nA vién 1.5 gis
nghiép vu
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh da_}o 0,5 gio
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

10. Thi tuc Xdc dinh xe 6 t6 khdng tham gia giao thong, khong siz dung dwong thugéc
hé thong giao thong dwong by

10.1. Thai han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Ilc nhan di hd so hop 1é.

10.2. So' @6 thwc hién:
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Cac , = e
buéc Ngi dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
. thwc hién thwc hién
thuc hién T O
Tiép nhan hd so AN vié ic
B1 p Nha | Nhén vién nghiép 0,5 givr
vu
Thu Iy hé so A in
i N Nhéan vién .
B2 nghiép vu 1,5 gio
'
Soét xét hd so
B3 Nhan vién .
- 1,5 gio
nghiép vu
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh da_}o 0,5 gio
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

11. Thi tuc Pé nghi cap/cip lai Tem kiém dinh va Tem ndp phi siv dung dwong bo
11.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay 1am viéc ké tir lic nhan du ho so hop 1€.
11.2. So’ @6 thuc hién:

Cac _ _
bwéc N§i dung cong viéc
thuc hién

Trach nhiém Thot gian
thuc hién thuc hién
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Tiép nhan ho so an Vi ia
B1 p Nha | Nhan vién nghiép 0,5 gic
Vu
5 Thuly o so Nhan vién .
nghiép vu 9
‘
Soét xét hd so
B3 »  Phu tréch day 15 gio
chuyeén
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh da_}o 0,5 gio
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

12. Thi tuc Xdc dinh xe thujc dién khéng chiu phi, dwoc bit triv hodc trd lgi tién phi da

nop
12.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir 1ic nhan du hd so hop Ié.
12.2. So d6 thuc hién:
cac i 510 Vi Tréch nhigm | Thoi gi
buéc N@i dung cong viéc rach nhiem o1 glan
. thuc hién thwc hién
thwc hién : : : .
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Tiép nhan ho so

Bl | Nhan vién nghiép 0,5 givr
vu
. Thu lyho so Nhan vién .
nghiép vu > 9
.
Soét xét ho so
B3 Nhan Vién 15 gio
nghiép vu
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh da_}o 0,5 gio
SO Pon vi
v
B6 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu
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