1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAC AN PHU Déc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6:78 /KH - UBND Bdc An Phu, ngay 5 thang3 ndam 2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mét cira, mét cira
lién thong nam 2026

Thuc hién Quyét dinh sé 714/QD - UBND thanh phé Hai Phong ngay
27/02/2026 vé ban hanh K& hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban thanh phé Hai Phong. bé
thuc hién tot viéc kiém soat thii tuc hanh chinh giup cho viéc tiép nhan, xir 1y, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong; UBND phuong Béc
An Phu xay dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh véi nhirng ndi dung cu
thé nhu sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc cu thé hoa va trién khai thyc hién c6 hiéu qua nhiém vy kiém soat
thil tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; ddy manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Chi thi s6 27/CT - TTg ngay 27/10/2023 cta Thu
tudng Chinh phu:

2. Yéu ciu

Huy dong duoc su tham gia cua cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chuc dé
nang cao chat luong, hiéu qué hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip
thoi phat hién va xir Iy nhimg vudng méc, kho khin trong qua trinh trién khai cac
nhiém vu.

I1. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC

1. Cong tac chi dao diéu hanh

a) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh ciia ngudi
dung dau va xin 16i nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac truong hop dé xay ra
cham muon, tiéu cuc trong giai quyét ho so TTHC ciia co quan, don vi; kién quyét
xtr Iy nghiém cac can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc,
lam phat sinh thém TTHC, ho so, gidy td, yéu cau diéu kién khong ding quy dinh
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hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) Tang cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi vé nang cao
chét lugng phuc vu trong thuc hi¢n TTHC, cung cép dich vu cong cho ngudi dan,
doanh nghiép, trong do, viéc hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu vé thuc hién TTHC,
cung cép dich vu cong 13 cin cir danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta ngudi
dung dau va co quan, don vi hang nam. Giai quyét TTHC trén moi truong dién
tir; thyce hién TTHC phi dia giéi hanh chinh. S6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC; cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Tiép nhan, xu 1y
phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chin; Quan 1y van
hanh, khai thac cac hé théng thong tin giai quyét TTHC.

c) Cong khai két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TIHC, dich vu c6~ng va
danh, sach céq b0, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo
Quyét dinh s0 766/Qb - TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu.

d) Theo d&i, chi dao thuc hién céc nhiém vy theo ké hoach da d¢ ra va nhiém
vu dot xuét khi co yéu cau.

e) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an doi méi thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

g) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, nhét 14 cac nhém TTHC, dich vu cong lién thong.

h) C6 co ché, chinh sach phu hop, thuc hién wu tién bb tri diy du nhan luc, kinh
phi cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén doi so.

i) Trién khai cac mo hinh, giai phap ung dung nhiing tién ich duoc phat trién
tir nén tang Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu, cin cudce cong dan, dinh danh dién
tr va cac nhiém vu khac theo quy dinh ctia Quyét dinh s6 06/QD - TTg ngay
06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an phat trién Gmg dung dit
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai
doan 2022 - 2026, tam nhin dén nam 2030.

2. Kiém soat quy dinh TTHC trong du thao viin ban quy pham phap luat

Thudng xuyén ra soat cac quy dinh cta vin ban quy pham phap luat vé
TTHC danh gia su can thiét, tinh hop 1y, hop phap, dam bao chi phi tuan tha
TTHC thap nhit, ddng thoi ¢ su tham gia ¥ kién cua cac dbi tuong chiu tac dong
ctia TTHC, kién nghi co quan c6 thim quyén stra d6i cho phu hop.

3. Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giii quyét TTHC

Thuc hién ra sot, niém yét day du, chinh xac, kip thoi bang nhiéu hinh thirc,
tai tru s& va trén trang thong tin dién tir xa danh muc TTHC thudc thAm quyén
giai quyét ctia cip x4 theo cac Quyét dinh cong bd TTHC cua thanh phd. Cap
nhat, bo sung, cong khai, hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC .
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T6 churc thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir thong qua dich vu cong truc
tuyén; 100% TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban thanh
phé. Cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; trén cong thong
tin dién tir thanh phd, cac trang thong tin dién tir ctia phudng va Cong dich vu
Qudc gia theo quy dinh.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC

a) Trén co s& ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua don vi, tiép tuc ra
soat, cit giam, don gian hoa cac TTHC, tién hanh danh gia theo biéu miu ra soat,
bang tinh chi phi tuan tha, dam bao chat lugng phuong an don gian hoa, ty 1¢ cat
giam chi phi tuan thi duoc hudng dan tai Chuong V Théong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phii vé huéng dan nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh.

b) Tép trung ra soat cac TTHC thudng xuyén phét sinh ho so, lién quan truc
tiép dén ngudi dan, doanh nghiép, kién nghi loai bo ngay nhiing quy dinh, TTHC
dang 1 rdo can cho hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song
nguoi dan dé thao g cac diém nghén, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh
nghiép, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh.

¢) Thyc hién ra soat, don gian héa TTHC ndi bo trong h¢ théng hanh chinh nha
nuéc giai doan 2022-2026 dap tmg yéu cau cua Quyét dinh s6 1085/QD - TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

5. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Thuc hién tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
chat lugng phuc vu qua Cong dich vu cong qudc gia; dong thoi, cap nhat va cong
khai day du két qua xtr Iy do ¢4 nhan, t6 chirc gtri qua buu dién, duong day nong,
thu dién tir, hom thu gop y. Tiép nhan, phan loai, chuyén phan anh, kién nghi.
100% phan anh, kién nghi dugc tiép nhan theo quy dinh. 100% phan anh, kién
nghi duoc xtr Iy thudoc pham vi quan ly nha nudce cua dia phuong theo quy dinh.
100% Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh.

6. Thuc hién TTHC vé ing dung cong nghé thong tin va gidi quyét
TTHC trén moéi trwong dién tir.

Tiép tuc t6 chirc tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai khoan
4, khoan 5 Diéu 4; khoan 2 Diéu 5 va khoan 1, khoan 2 Diéu 10 Nghi quyét s6
190/2026/QH15 ngay 19/02/2025 cua Qubc hoi vé xir Iy mot s van dé lién quan
dén sap xép to chirc bd may nha nude; chi dao cia Thii tuéng Chinh phii tai Cong
dién s6 90/CH-TTg ngay 17/6/2026 vé dam bao thyc hién thu tuc hanh chinh
thong subt, hiéu qua, khong bi gian doan khi sép xép don vi hanh chinh va trién
khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cdp va Nghi dinh sé 118/2025/NP - CP
ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mdt cua lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong Quéc gia,
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dam bao duy tri va nang cao mirc d6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép déi
v6i chit luong phuc vu ctia co quan nha nude. Ra soat tai cau tric quy trinh TTHC,
dich vu cong tric tuyén, thyc hién thi tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh.

100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén Cong Dich vu cong quéc gia.

100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén, thong
sudt, lién mach, hiéu qua, giam toi da gidy to

Dat ty 1¢ téi thiéu 80% hd so tiép nhan truc tuyén trén tong sb ho so tiép
nhan, giai quyét TTHC.

Pat ty 1¢ toi thiéu 80% hd so TTHC duge xir 1y truc tuyén.

Pat ty 16 thbi thiéu 80% ho so duge thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan cia dich vu cong.

Pat ty 18 100% ho so giai quyét TTHC cua cac co quan duoc xur 1y trén Hé
thng thong tin giai quyét TTHC cta B9, nganh, thanh phd theo quy dinh.

Pat ty 18 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; Pat 100% cap két
qua giai quyét TTHC dién tu.

TTHC duogc thuc hién khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trong pham
vi thanh phd ¢ phat sinh hd so.

Pat ty 1& toi thiéu 90% dit liéu thong tin TTHC dugce khai thac, tai st dung
lai thong tin, dir liéu di duogc s6 hoa va két ndi, chia sé, dong bd dit lidu giira cac
hé thong.

7. Nhiém vu khac cé lién quan

Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra,
mot cira lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; tiép nhan, xt 1y
phan anh, kién nghi dé tao sy lan toa va dong thuan trong xa hoi. (Tin bai phat
trén loa truyén thanh ctia phuong...)

Tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia cic doanh nghiép vé quyén va nghia
vu ctua doanh nghiép, cling nhu trach nhiém clia co quan nha nudc chuyén tir nén
hanh chinh cong vu, quan 1y 1a chu yéu sang phuc vu va kién tao phat trién, lay
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm, chi dong, tan tuy giai quyét vudng mic
cho doanh nghiép...; phan 4nh trung thuc, kip thoi dén duong diy néng cua ca
nhan, t6 chirc trong truong hop bi gay kho khin (Tin bai phat trén loa truyén thanh
cua phuong....)

T6 chirc tap huan, huéng dan; giao ban dinh ky dé trién khai nhiém vu, thao
g0 nhitng kho khan, vudng mic khi thuc hién nhiém vu duoc giao.

Béo cao dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh két qua thyc hién nhiém vu
dugc giao.
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Lua chon TTHC thuong xuyén phat sinh hd so dé xay dung video hudng
dan, to khai hudng dan va cong khai trén trang Fanpage phuong Bic An Phu va
nhém Facebook phuong Bac An Phu, doan két phat trién, nham phuc vu viéc tra
ctru, tim hiéu vé TTHC.

Tham dy day du cac 16p dao tao, tip huan bdi dudng nghiép vu do UBND
thanh phé) t6 chirc vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

8. Kiém tra va b4o c4o kiém soat TTHC

Tang cudng hoat dong kiém tra ndi bd trong cong tac cai cach, kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir;

Thuc hién khéc phuc sau Két luan két qua kiém tra, thanh tra cua co quan co
tham quyén.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

1. Chu tri, phéi hop vai cac don vi lién quan chu dong thuc hién ké hoach nay;
don doc viéc thue hién hoat dong kiém soat TTHC.

2. Cac phong, co quan don vi trién khai phdi hop thuc hién ché do bao céo
tinh hinh, két qua thyc hién hoat dong kiém soat TTHC theo dinh ky hoac dot
xuat; bao cdo ra soat, danh gia TTHC gui vé Vian phong HDND & UBND phuong
dé tong hop theo quy dinh.

Trén day la ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2026. UBND
phuong dé nghi cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Hai Phong; b KT. CHU TICH
- TT Dang uy, HDND phuong; (dé blc DT T
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; } HO CHU TICH
- Céc phong, co quan, don vi lién quan;
- Trung tdm PVHCC phuong;
- Trung tdm DVSNC phuong;
- Cong TTPOT phuong;
- Luu: VT.

Aran Vin Manh
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