UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC AN PHU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 89/KH-UBND Bac An Phy, ngay 31 thang 12 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong din ciia Chii tich UBND phwong Bic An Phu nim 2026

Can cit Ludt Té chirc Chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025; Luqdt Ti iép
cong dan ngay 25/11/2013; Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw so 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii va Théng tw so 02/2025/TT-TTCP ngay
2516/2025 cua Thanh tra Chinh phu huong dan thuc hién mét sé quy dinh thuoc
linh vue quan 1y nha nwée cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén
dia phirong 02 cdp;

Chu tich Uy ban nhan dan phuong Bac An Phu ban hanh Ké hoach tiép cong
dan ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién nghiém tic quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat To cao.

- Nang cao vai tro, traich nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Bam bao cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh, nhat 1 cac vu viéc dong nguoi,
khiéu kién vuot cap, giai quyét dut dlem cac vu viée ton dong, brc xuc 16i kéo,
burc xtic kéo dai, gop phan giit viing 6n dinh, an ninh trat ty trén dia ban phuong.

- Thong qua tiép cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong truc tiép lang
nghe, nim bt tinh hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua dia phuong; xac dinh r6 trach nhiém cua tung c& nhan, t6 chirc trong cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, tir @6 lanh dao, chi dao cong
tac tiép cong dan va xtr 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi lién quan dén
hanh vi thyuc hién nhi¢m vy, cong vu cua can bg, cong chirc.

2. Yéu cau

Cong tac tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhéan dan phuong phai duoc chuan
bi chu déo, k§ ludng va dugc tién hanh theo dung quy trinh, quy dinh, ké hoach
da dugc dé ra. Cac ndi dung két luan chi dao sau tiép cong dan phai duoc cu thé
hoéa kip thoi va trién khai thyuc hién nghiém tac, chat ché, dung quy dinh.
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II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhan dan phudng tiép cong dan theo quy dinh va theo
nguyén vong dang ky cia cong dan.

2. Nhiing vu viéc khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuce tap,
keo dai dd dugc giai quyet theo quy dinh, nhung cong dan chua ddng tinh cac noi
dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh co tinh chat ndi com, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, hodc lay y kién cta cac co quan,
don vi td chtrc con khac nhau.

3. Nhing vu viée co thé gdy hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh

chinh tri, quéc phong, trat tu an toan xa hoi trén dia ban phuong.
_1IL PIA PIEM, THOI GIAN, THANH PHAN, CHUONG TRINH TIEP

CONG DAN

1. Pia diém tiép cong din

'Tai phong Tiép cong dan cua UBND phuong Bic An Phu (Pia chi: T6 dan

pho Pai Uyén, phuong Bac An Phy, thanh pho Hai Phong).

2. Thoi gian tiép cong dan

2.1. Tiép cong dan dinh ky:

- Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao thir 5 hang tuan (T
ngay lé va ngay nghi),

- Thot gian:

+ Sang: Tir 08 gio 00 phut dén 11 gid 30 phit.

+ Chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 pht

- Trong mét sO truong hop va Iy do cong viéc hodc ly do dot xuat khac ma
Chu tich Uy ban nhan dan phuong khong thé tiép cong dan theo lich di thong bao
thi viéc tiép cong dan s& dugc chuyen sang ngay phu hop hoac phan cong uy
quyén cho dong chi Pho Chu tich Uy ban nhan din phuong, chuyén vién Vian
phong phu trach linh vyc tiép cong dan thay mat Chu tich UBND phuong tiép
cong dan.

2.2. Tiép céng dan dot xudt:

Chu tich Uy ban nhan dan phuong ti,ép cong dan dot xuat déi vai cac nhiém
vu quy dinh tai khoén 3 biéu 18 Luat ti€p cong dan va cac truong hop can thiét
khac. Xeét tinh chat va n61 dung vu viéc cu thé, Chu tich Uy ban nhéan déan phu’orng

quyet dinh viéc tiép cong dan dot xuat. Thoi gian, dia dlem thanh phan tham gia
tiép cong dan do Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh.

3. Thanh phin tham gia tiép cong dan

_ Thanh phan tham gia tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan dan phuong
gém: Lanh dao va Cong chuc Van phong HDND-UBND; cac co quan, don vi
thudc Uy ban nhan dan phuong va cac nganh c6 lién quan dén vu viéc cong dan
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phan anh, kién nghi, khiéu nai, té‘céo. Xét tinh chat vu viéc, Chu tich Uy ban nhan
dan phuong quyét dinh thanh phan tham dy.

4. Chwong trinh tiép cong dan

Can ctr vu viéc kién nghi, phan anh, khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan, chuong
trinh buoi ti€p cong dan s€ c6 nhitng ndi dung chinh, cu thé:

- Théng béo 1y do, gidi thiéu dai biéu, thong qua chu’ong trinh 1am viéc va phd
bién ndi quy, quy ché phu trach cong dan (Lanh dao va Céng chirc Van phong
HDND-UBND thuc hién).

- 'Y kién trinh bay phan bi¢n, b6 sung khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh
cua cong dan.

- Céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan phuong va cac nganh co lién
quan dén vu viéc cong dén phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cao tham gia buoi
tiép cong dan co y kién.

- Két luan noi dung budi Tiép céng dan ctia Chu tich Uy ban nhan dén phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao va Cong chirc Van phong HDND-UBND

- Thong qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, ra soét, lya chon vu viéc cu
thé, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phudng quyét dinh Tiép cong dan.

- C6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac nganh lién quan chuar} bi ké hoach,
chuong trinh, lam viéc, tai liéu cho Chu tich Uy ban nhé&n dan phuong tiép cong dan.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, bao céo dinh ky va dot xuat
véi1 co quan nha nudce c6 tham quyén.

- Tham muu, b6 tri Tru so tiép cong dan tai dia diém thuén loi, khang trang,
lich su, trang bi dﬁy du co s vat chat can thiét niém yét lich tiép cong dan c6 nodi
quy va ghi 5 quyén va nghia vu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan
dén khiéu nai, to cdo va trach nhiém ctia can bo tiép cong dan.

- Bao cao, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh, bb tri lich
cong tac deé tiép cong dan.

2. Trach nhiém caa cac nganh cé lién quan

Can ctr chire nang, nhiém vu va tinh hinh thyc té & dia phuong tham muu Uy
ban nhan dan phu’(mg ra soat, chi dao giai quyet kip thoi nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to c40 cta cong dan thudc tham quyen Uy ban nhan dan phuong
va day nhanh tién d6 tham muu giai quyét cac vu viéc dugc Uy ban nhan dan
phuong giao nhiém vu. Trudng hop khé khin, vuéng mac phai bao cao Uy ban
nhan dan phudng dé kip thoi chi dao, xir 1y.

Khi tham du tiép cong dan cung voi Chi tich Uy ban nhan dan phuong hodc dugc
phan cong uy quyén thay mat Chu tich Uy ban nhan dan phudng tiép cong dan phai

ra soat 1o tinh tiét, noi dung vu vigc, chuan bi day di ho so, tai lidu co lién quan, kip
thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phudng dé bao c4o tai budi tiép cong déan, giri
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trudc vé ,Uy ban nhan dan phuong dé thong nhé}t noi dung, quan (jiém, phuong hudéng
giai quyet vu viéc va nghiém tic thyc hién y kién ket luan buoi ti€p cong dan cua Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.

Trén day la Ké hoach Tiép coéng dan nim 2026 ctua Chu tich Uy ban nhan
phuong Bac An Phuy /.

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND thanh pho;

- Thanh tra thanh phd;

- Ban tiép cong dan thanh phd; - (dé B/c)
- Thuong tryc Dang Uiy phuong;

- Thudng tryc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong; ' < d
- Céc phong chuyén mon phuong; \J . A
- VP HDND-UBND phuong; VIac Thi Huyén
- Cac T6 dan phd trén dia ban phuong;

- Luu: VT.
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