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DPOAN KIEM TRA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CCHC XA
Sb: 01/TB-BKT An Truong, ngay 20 thang 8 nam 2026
THONG BAO

Két luin klem tra cong tac cdi cach hanh chinh; viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN
1SO 9001:2015 nam 2026 tai cac co quan chuyén mon
Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa

Thuc hién Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 14/01/2026 cua Uy ban nhan
dan xa vé viéc Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nude nam 2026 tai xa
An Truong nam 2026; Ké hoach s6 183/KH-UBND ngay 20/7/2026 cua Uy ban
nhan dan x& vé viéc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan thudc hé thdng hanh chinh nha nude ctia xa An Trudng nam 2026.

Cin cir bao cao két qua kiém tra ciia Poan kiém tra; Truéong doan kiém
tra két luan nhu sau:

I. UU PIEM VA KET QUA PAT PUQC

Qua kiém tra cho théy, cac co quan, don vi da quan tam trién khai thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach ctia Uy ban nhan dan x&; co ban bam
sat nhiém vu duogc giao, cb su phéi hop trong qua trinh t6 chirc thuc hién, tham
muu va xtr 1y cong viée. Két qua cu thé nhu sau:

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Cac co quan, don vi da trién khai bao dam tién do cac nhiém vu trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2026 caa Uy ban nhan dan x&; cha dong tham
muu, phéi hop thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc duge phan cong.

- Viéc cung cdp thong tin phuc vu cong khai, minh bach trén Cong thong tin
dién tir cua xa dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi; gop phén nang cao tinh
cong khai trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va phuc vu ngudi dén, to chirc.

- Cac co quan, don vi da ban hanh quy ché lam viéc, phan cong nhiém vu
cu thé cho cong chuc, vién chirc; co ban xac dinh rd trach nhiém cia ting ca
nhan trong thyc hién nhi€ém vy chuyén mén va nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

2. V@ cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mdt cira, mét cira
lién thong

- Ba thuc hién niém yét danh muc thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng va cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia X3 theo quy dinh.

- ba cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi; sb dién thoai duong
day nong vé thu tuc hanh chinh; cong khai cac loai phi, 1€ phi, gia dich vy; cong
khai thong tin veé cong chtrc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
tao diéu kién thuan loi dé to chirc, c4 nhan theo ddi, gidm sat va lién hé giai
quyét cong viéc.

- Trung tdim Phuyc vu hanh chinh céng dugc trang bi co ban day du cac diéu
kién phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh nhu may tinh, may scan, man hinh



cam Ung, may lay s6 tu dong, camera giam sat va cac thiét bi can thiét khac, dap
ung yéu cau tlep nhan, hudng dan, xt Iy hd so cho ngudi dan, t6 chirec.

- Viéc tiép nhan, hudng dan, luan chuyén va giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh co ban dugc thuc hién theo quy trinh. Cac co quan, don vi da phéi hop véi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong viéc theo doi tién do ho so, han ché
tinh trang ho so cham muon do 16i chul quan.

- Pi thuc hién viéc tiép nhan ho so ‘khong phu thude dia gidi hanh chinh
d6i v4i cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac sd, ban,
nganh va Uy ban nhan déan cac xi, phuong, dic khu trén dia ban thanh phd Hai
Phong theo quy dinh.

3. Vé ap dung hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015

- Cac co quan, don vi da thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng

quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véao hoat
dong cua don vi, ddc biét 1a d6i v6i cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét.

- Viéc duy tri quy trinh ISO gép phan timg budc chuan héa quy trinh xir 1y
cong viée, nang cao trach nhiém cta cong chiic, vién chire trong qua trinh tiép
nhan, tham muu, giai quyét va tra két qua ho so hanh chinh.

4. V& cai cach to chirc by may va ché do cong vu

- Cac co quan, don vi thuc hién bao dam $6 luong bién ché cong churc theo
chi tiéu bién ché duoc giao; 100% cong chirc, vién chiic thudc tham quyén quan
1y duoc b tri theo ding vi tri viéc lam.

- Viéc phan coéng nhiém vu duoc thé hién trong quy ché 1am viéc cua co
quan, don vi; co ban bao dam nguyén tic rd ngudi, d viée, 16 trach nhiém, phu
hop véi chic nang, nhiém vu va yéu cau thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
tai dia phuong.

5. Vé hién dai héa nén hanh chinh va chuyén doi so

- Cac co quan, don vi di sir dung phan mém quan ly van ban, chir ky s6 va
cac hé thong ding chung trong xur Iy cong viéc hang ngay; timg budc thuc hién
trao doi, xtr Iy van ban, ho so trén mdi truong dién ti.

- Da thyc hién quy trinh xur ly va trinh ky van ban dién tir; ban hanh danh muyc
ho so cong viéc; 1ap hd so dién tir va ndp luu vao luu trir co quan theo quy dinh.

- Cong chure, vién chirc co ban ¢6 y thuc ing dung cong nghé thong tin
trong thue hién nhiém vu, khai thac cac phan mém chuyén nganh, hé thong giai
quyet thu tuc hanh chinh va cac nén tang sd phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
ctia Uy ban nhan dan xa.

6. Vé chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh

- Cong chtrc, vién chic thudc cac co quan, don vi co ban chép hanh thoi
gian lam viéc, nd1 quy, quy ché cua co quan; ¢ tinh than trach nhiém trong thuc
hién nhiém vu dugc giao.

- Thai do giao tiép, hudéng dan nguoi dan, to chirc nhin chung dung muc,
pht hop véi yéu cau phuc vu hanh chinh; gép phan nang cao chét lugng phuc
vu, cai thién su hai long cila to chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét cong
viéc tai dia phuong.



II. TON TAIL HAN CHE

Bén canh két qua dat duoc, qua kiém tra con mot sd ton tai, han ché nhu sau:

1. P6i véi Phong Vin héa - Xa hoi

- Cong tac tham muu tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd, dich
vu cong truc tuyén va cac ndi dung lién quan dén nang cao chét lugng phuc vu
ngudi dan, to chirc dd dugc quan tdm trién khai; tuy nhién hinh thic tuyén
truyén chua that su da dang, chua c6 nhiéu san pham tuyén truyén chuyén sau,
dé tiép can, phu hop v6i timg nhém d6i tuong trén dia ban.

- Vi€c cung cap, cép nhat tin, bai, ndi dung cong khai trén Cong thong tin
dién tir ctia x3 o6 thoi diém chua thudng xuyén; mot sé ndi dung can tiép tuc
duogc ra soat dé bao dam day du, chinh xac, kip thoi, nhat 14 cac thong tin lién
quan dén chi dao, diéu hanh, cong khai hoat dong cua co quan hanh chinh va cac
no1 dung phyc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac tham muu dao tao, bdi dudng, tap huan k§ ning so ky ndng st
dung cac nén tang sd, k¥ nang thuc hién dich vu cong truc tuyén va ky nang
phuc vu ngudi dan, t6 chirc cho cén b, cong chire, vién chirc chua duoc thé
hién ddy du bang ho so minh chimg; viéc tong hop két qua sau tip huan, boi
dudng con can tiép tuc duoc ra soat, bd sung.

- Cong tac theo doi, don ddc, téng hop két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cua cac co quan, don vi c6 thoi diém chua that su thuong xuyén;
viéc cap nhat, tong hop minh chimg phuc vu chidm diém Chi s6 cai cach hanh
chinh can tiép tuc duoc thuc hién chit ché, diy du hon theo ting tiéu chi, tiéu
chi thanh phan.

- Cong tac quan ly, 1ap hd so cong viéc dién tir va ndp luu ho 50 vao luu trir
co quan tuy dd dugc trién khai nhung chua that su hiéu qua, can tiép tuc ra soat
dé bao dam day du danh muc hé so, thanh phan ho so, thoi han ndp luu va tinh
théng nhat gitta hd so dién tr voi ho so gidy. Pam bao 100% ho so cong viée
dugc 1ap trén moi trudong dién tir.

2. Poi v6i Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x4

- Viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va trén Céng thong tin dién tir ciia Xa da dugc thuc hién; tuy nhién
can tiép tuc ra soat thuong xuyén dé bao dam danh muc thil tuc hanh chinh,
thanh phan hd so, thoi han giai quyét, phi, 1& phi, mau don, miu t& khai va cac
thong tin lién quan luén thong nhat véi quy dinh hién hanh.

- Cong tac hudéng din nguoi dan, to chirc ndp hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, str dung dich vu cong truc tuyén va khai thac cac tién ich s6 da dugc
quan tam nhung hiéu qua chua ddng déu giira cac linh vuc. Mot sO truong hop
nguoi dan van con tam ly lwa chon hinh thirc nop hé so truc tiép; hd so' minh
chting vi¢c hudng dan, ho tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyen chua
duogc tap hop day du.

- Vi¢c theo doi tlen do tiép nhan, luan chuyen xtr 1y va tra két qua hd so
trén h¢ thong dién tir can tiép tuc dugc tang cuong; can ra soat thuong xuyén cac
hé so dén han, ho so c6 nguy co qua han, hd so yéu cau bo sung, ho so cho xu ly
dé kip thoi phdi hop véi cac phong chuyén moén tham muu giai quyét.



- Con c6 tinh trang thoi gian luan chuyén hd so tha tuc hanh chinh trén hé
théng dién tu chua khop voi thoi gian luan chuyén, xur ly thuc té. Mot sb ho so
da dugc tiép nhan, chuyén xu 1y hodc hoan thanh mot sé budc nghiép vu trén
thue t& nhung viéc cap nhat trang thai, thoi diém luan chuyén, thoi diém tiép
nhan xu ly trén hé¢ thong chua dugc thuc hién kip thoi, day du.

- Ho so kiém so4t thu tuc hanh chinh, ho so theo doi phan anh, kién nghi vé
tht tuc hanh chinh, hd so danh gia chat lwong phuc vu tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong can tiép tuc dugc phan loai, luu trir day du, khoa hoc hon dé
thuén tién cho viéc kiém tra, ddi chiéu va lam cin ctr danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Cong tac quan ly, lap hd so cong viée dién tir va ndp luu ho 50 vao luu trir
co quan tuy dd dugc trién khai nhung chua thét sy hi€u qua, can tiép tuc ra soat
dé bao dam day du danh muc hé so, thanh phan hd so, thoi han ndp luu va tinh
théng nhat gitta hd so dién tr voi ho so gidy. Pam bao 100% ho so cong viée
dugc 1ap trén moi1 trudng dién tir.

3. Poi véi Phong Kinh té

- Ho so giai quyét th tuc hanh chinh thudc linh vyc phu trach con ton dong
nhiéu trén hé théng dién tu; viéc ra soat, phan loai hd so ton dong theo tung
nhom nguyén nhan, thoi han xir 1y, tinh trang ho so va trach nhiém tham muu
cua cong chutrc phu trach chua duoc thuc hién thuong xuyén, kip thoi.

- Mot s6 hd so chuyén mon can tiép tuc duoc kiém tra, ddi chiéu chat ché
vé thanh phan hd so, trinh tu xt 1y, thoi han tham muu, két qua giai quyét va
viéc cdp nhat trang thai xur Iy trén hé théng. Con ¢6 ndi dung can 1am rd nguyén
nhan cham xir 1y, vudng méc trong qua trinh thim dinh, phdi hop hoidc xin ¥
kién cac co quan, don vi 6 lién quan.

- Viéc cdp nhat két qua xu ly hd so, tai litu kém theo va trang thai giai
quyét trén hé thong dién tir co thoi diém chua kip thoi, chua phan anh day du
qua trinh xr 1y ho so trén thyc té. Mot s6 hd so ¢6 thoi gian luan chuyén trén hé
théng dién tr chua thong nhat véi thoi gian luan chuyén, xir 1y thuc té tai don vi,
gy kho khin cho viéc theo doi tién do, tong hop s6 liéu, danh gia thoi han xir 1y
va xac dinh trach nhiém trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong tac quan ly, lap hé so cong viée dién tir va nop luu ho 50 vao luu trir
co quan tuy dd dugc trién khai nhung chua that sy hiu qua, can tiép tuc ra soat
dé bao dam day dt danh muc hé so, thanh phan hd so, thoi han ndp luu va tinh
théng nhat giita hd so dién tir voi hd so gidy. Pam bao 100% hd so cong viée
dugc 1ap trén moi truong dién tir.

4. Péi v6i Vian phong HPND va UBND x4

- Cong tac tham muu thuc hién nhiém vu cai cach thé ché con mét sb han
ché; viéc ra soat, hé thdng hoa, theo ddi vin ban do Uy ban nhan dan xa ban
hanh c¢6 thoi diém chua that su thuong xuyén, chua kip thoi phat hién cac van
ban, ndi dung can stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo cho phu hop véi quy
dinh phap luat hi¢én hanh va tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Viéc theo ddi, d6n déc cac co quan, don vi tham muu xay dyng, ban hanh
van ban thudc linh vuc phu trach déi khi chua chat ch€; mot s6 du thao van ban
can tiép tuc dugc ra soat ki hon vé cin cir phap 1y, thAm quyén ban hanh, thé
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thue, k¥ thuat trinh bay, nd1 dung giao nhi€ém vu va tinh théng nhat véi cac van
ban c6 lién quan.

- Cong tac kiém tra, tu kiém tra vin ban sau ban hanh can dugc quan tam
thudng xuyén hon; hd so ra soat vin ban, hd so tham muu ban hanh van ban va
tai liéu chimg minh két qua thuc hién nhiém vu cai cach thé ché chua duoc tap
hop déy du, khoa hoc theo ting nhom ndi dung.

- Cong tac quan ly, lap hd so cong viée dién tir va ndp luu ho 80 vao luu trir
co quan tuy dd duoc trién khai nhung chua that sy hiéu qua, can tiép tuc ra soat
dé bao dam day dt danh muc hd so, thanh phan hé so, thoi han ndp luu va tinh
théng nhat giita hd so dién tir voi hd so gidy. Pam bao 100% hd so cong viéc
duoc 1ap trén moi truong dién ta.

- Viéc theo ddi quy trinh xtr 1y, trinh kY van ban dién ttr can tiép tuc duoc
quan tam; bao dam van ban duogc xur ly dung lué)ng, ding thot han, han ché tinh
trang cham cdp nhat trang thai xu 1y hoac chua hoan thién dﬁy dt hod so trén hé
théng.

5. Vé viéc ap dung, duy tri, cii tién hé thong quan ly chat lwong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac co quan, don vi di trién khai 4p dung, duy tri hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; tuy nhién viéc ra soat,
cap nhat cac van ban, can ctir phap luat moi nhét vao cac quy trinh ISO chua
dugc thuc hién day du, kip thoi.

- Mot s6 quy trinh ISO can tiép tuc duoc dbi chiéu, stra doi, bd sung dé bao
dam thong nhéat véi danh myc thu tuc hanh chinh, quy trinh noi bd, quy trinh
dién tr va cac quy dinh phap luat hién hanh. Viéc cham cap nhat can ct phap ly
trong quy trinh ISO ¢6 thé anh huong dén tinh chinh x4c, tinh théng nhat ctia hd
s0, tai liéu va qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

I1I. YEU CAU, KIEN NGHI SAU KIEM TRA

1. P6i voi Phong Vin héa - Xa hoi

Tham muu theo ddi, d6n doc cac co quan, don vi thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; huéng dan, tong hop ho so minh chimg theo timg tiéu chi, tiéu
chi thanh phan phuc vu cham diém Chi sb cai cach hanh chinh. Pong thoi ra
soat, don dbc viée cap nhat tién do thyc hién cac nhiém vu CCHC, kip thoi tong
hop kho khan, vudng mic, bao céo ny ban nhan dan xa dé chi dao xur ly, dac
biét 1a nhiém vu lap hd so cong viéc.

2. Pbi v6i Vin phong HPND va UBND x4

Tap trung tham muu cdng tac cai cach thé ché, xu 1y va trinh ky vin ban
dién tir; ra soat, hé théng hoa van ban, kip thoi tham muu stra ddi, bd sung, thay
thé, bii bo cac vin ban khong con pht hop. Thue hién tét viée 1ap hd so cong
viée dién tur, ndp luu ho so vao luu trit co quan va theo doi quy trinh xur ly van
ban trén hé thong.

3. Pdi v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x&

- Phéi hop véi cac don vi ra soat, cap nhat dﬁy di ndi dung ni€ém yét
TTHC, bao dam thong nhat gitra niém yét tai Trung tdm, Cong thong tin dién tur
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Tang cuong hudng dan nguoi dan, to
chirc ndp ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén; theo ddi chit ché tién do tiép



nhan, luan chuyén, xt 1y, tra két qua hd so. Khic phuc tinh trang thoi gian luan
chuyén hd so trén hé thong khong khép véi thoi gian xir 1y thuc té.

- Phéi hop voi Phong Kinh té xur Iy dit diém nhitng hd so ton dong trén Hé
théng dién tu.

4. P6i véi Phong Kinh té

- Khan truong ra soat toan bg hd so TTHC con ton dong trén hé théng dién
tu; phén loai theo nhém nguyén nhén, thoi han xu ly, trach nhiém cong chire phu
trach va dé xuét huong xu ly dut diém. Cap nhat day du trang thai xur 1y, tai liéu
kém theo, két qua giai quyet trén hé thong; bao dam thoi gian luan chuyén ho so
trén hé théng théng nhat véi thoi gian xir 1y thyc té.

- T6 chirc hoi nghi ddi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép; dam bao day du
minh chimg chdm diém cai cach hanh chinh.

- V& cai cach tai chinh cong, céng tic tham muu theo doi thu ngén sach,
quan ly tai san cong, thyuc hién dy toan va giai ngan vbn dau tu cong can tiép tuc
dugc ra soat, cap nhat thuong xuyén hon; mot so so liéu, bao cao can duoc tong
hop kip thoi dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctua Uy ban nhan dan x&;
Tiép tuc phdi hop tham muu cic giai phap ting thu ngan sach, theo ddi cac
khoan thu trén dja ban va dén ddc thuc hién nghia vu tai chinh theo quy dinh;
can tiép tuc 1am rd nguyén nhan ddi véi cac khoan thu dat thap hodc chua dat
yéu cau.

5. Ve ISO

Céc co quan, don vi ra soat toan by quy trinh ISO thudc linh vuc phu trach;
cap nhat ddy du van ban, cin ctr phap ludt méi, danh muc TTHC, quy trinh ndi
bd, quy trinh dién tir dang ap dung. Hoan thién hd so duy tri, cai tién ISO, thé
hién 15 thoi diém ra soat, ndi dung cép nhat, ngudi thuc hién va két qua khic
phuc sau ra soat.

Trén day 1a Théng bao két luan klem tra cong tac cai cach hanh chinh;
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 tai cac co quan chuyén
moén Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa. Pé nghi Thu trudng cac co quan,
don vi tap trung chi dao khac phuc céc ton tai, han ché tai muc 2, dong thoi gui
béo céo két qua vé Poan Kiém tra (qua Phong Vin héa - Xa héi xa) cham nhat
trude ngay 10/9/2026 dé tong hop, bao céo./.

Noi nhén: , TM. POAN KIEM TRA
- S6 N6i vu thanh pho; A A

- CT, cac PCT UBND} X4, TRUONG POAN
- Thanh vién Doan kiém tra;
- Céc don vi dugc Kiém tra;
- Luu: VT, VHXH.

JTICH UY BAN NHAN DAN
Vii Trong Diing
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