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Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 4 nim 2026
va nhi¢m vu trong tim thang 05 nam 2026
(Tir ngay 15/3/2026 dén 141412026)

Thuc hién Cong vin sé 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua
Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc bao céo cai cach thu tuc hanh chinh hang
thang, Uy ban nhan dan x3 An Truong béo cdo két qua thuc hién nhiém vu
thang 4.2026 cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU THANG 04.2026

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Can ctr cac van ban di ban hanh tir ddu nam vé ké hoach cai cach thu tuc
hanh chinh, ké hoach tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh va cong tac
chuyén do6i s6 nam 2026, Pang ty, Uy ban nhan din xi An Truong thuong
xuyén quan tim dén cong tac chi dao, diéu hanh viéc thuc hién cac chi tiéu trong
tam nim 2026, d6ng thoi d3 ban hanh cdc van ban dé t6 chtc thuc hién nhiém
vu cai cach thu tuc hanh chinh tai dia phuong: Chuong trinh s6 17-CTr/DU cua
Ban Thuong vu Dang ay ngdy 23/3/2026 vé cong tac nim 2026 vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sé xa An Truong; Quyét
dinh s6 394 ngay 23/3/2026 cia UBND x4 An Truong vé viéc Ban hanh Ké
hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong ndm 2026 trén dia ban xa An Truong; Ké hoach s 67/KH-UBND ngay
26/3/2026 ctia UBND xa An Truong vé viéc trién khai cac nhiém vy tai Chuong
trinh cong tac nim 2026 cua Ban Chi dao phét trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi sb thanh phd; Quyét dinh s6 431 ngay 26/3/2026 cua
UBND x4 An Truong vé viéc kién toan Ban Chi dao vé phaét trién khoa hoc,
cong nghé, i méi sang tao, chuyén ddi s6 va Dé an 06 xa An Trudng. ..

Thuc hién déng bo cac nhiém vu, giai phap trong céng tac chi dao diéu
hanh, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dé cao vai trd va trach nhiém nguoi
dtng dau; ting cuong Ky luat, ky cuong trong thi hanh cong vu; nang cao



ning luc, chat luong cua doi ngii can bo cong chic; cong khai, minh bach
hoat dong thu tuc hanh chinh va c4c hoat dong chinh quyén dia phuong.

2. Cai cach quy dinh tha tuc hanh chinh

2.1. Két qud kiém sodt quy dinh thi tuc hanh chinh trong cdc vin ban quy
pham phap lugt.

Péi véi linh vuc vé cac van ban quy pham phép luat, Uy ban nhan dan
x& ban hanh Quyét dinh sé 101/QD-UBND ngay 26/01/2026 vé viéc Ban hanh
Ké hoach theo ddi viéc thi hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban xa
nim 2026 va Ké hoach sé: 10/KH-UBND ngay 15/01/2026 cia UBND xa vé
kiém tra, xt 1y va ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat nim 2026
trén dia ban xa An Truong. Giao cong chirc chuyén moén theo ddi thyuc hién va
kip thoi tham muu cho UBND xa dé xay dung, ban hanh céc noi dung phi hop,
dung quy dinh va té chic thuc hién.

2.2. Déi véi viéc cat giam, don gian hoda tha tuc hanh chinh.

Thuc hién Cong vin s6 523/UBND-TTPVHCC cua Uy ban nhan dan thanh
phd ngay 23/3/2026 vé viéc ra soat, cat giam don gian hoa tha tuc hanh chinh
theo Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025, Uy ban nhan dan xi da chi dao
cac phong chuyén mon phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, cap nhat cac thu tuc c6 thay doi, bd
sung, thay thé hodc bai bo dung quy dinh.

Trén co sé d6, xem xét dé xuat cac phuong an dé don gian héa thi tuc
hanh chinh, tao thuén 1¢i cho nguoi dan trong qué trinh giao dich, thuc hién cac
thu tuc hanh chinh, niém yét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x&, cong
khai trén Cong thong tin dién tir ctia dja phuwong va tuyén truyén phd bién phép
luat, cong tac cai cach hanh chinh trén hé thong dai truyén thanh.

3. Két qua thuc hién cong tac cai cach thia tuc hanh chinh.

- Tinh tir ngay 15/03/2026 dén hét ngay 14/4/2026, xa An Truong da phat
sinh 29/379 thu tuc hanh chinh, dat 7.6 %, trong do:

+12/160 thu tuc DVCTT mét phan dat 7.5%%
+ 14/219 thu tuc DVCTT toan trinh dat 7.7%
+ Ty I ho so truc tuyén trén tong ho so caa cac DVCTT: 100%



- Tong s ho so TTHC da tiép nhan thuc té tai trung tam tir ngay 15/3/2026

dén ngay 14/4/2026:
+ S6 moi tiép nhan trong ky: 4056 hd so (Tiép nhan truc tuyén:
4040 ho so; Tiép nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh: 16 hd so)
+ S tir ky trudc chuyén qua: 17 hd so
+ Sb lugng ho so da giai quyét: 4035 hd so (Trong do: giai quyét
trudc han: 4035 ho so, dang han: 0 hd so, qua han: 0 hd so)
+ S6 luong hod so dang giai quyét: 38 hd so. (Trong do, trong han:
38 ho so, qué han: 0 ho so).
- Ty 18 s6 hoa ho so:
+ Ty Ié h6 so co thanh phan ho so dinh kém: 100%
+ Ty 18 hd so co file két qua dinh kém: 100%
+ Ty 1 hd so co thanh phan hd so va file két qua dinh kém: 100%
- Ty 18 tai sir dung dit liéu s6 hoa dat 99.3%
4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
- Tinh hinh tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia va qua tong dai 1022:
Tong s6 PAKN di tiép nhéan: 1 ; 6 PAKN da xir Iy ding han: 1 ; s6 PAKN da xir
Iy qua han: 0; sé PAKN dang xtr 1y: 0.
5. Cdng tac truyén thdng vé cai cach thi tuc hanh chinh.

Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc thyc hién thuong xuyén
lién tuc da dang vé noi dung trén nhiéu hinh thic, kénh thong tin nhu trang cong
thong tin dién tir cua x4, zalo; fachook, dai truyén thanh, 16ng ghép trong céac hoi
nghi, cac budi sinh hoat chuyén dé vé cong tac cai cach hanh chinh.

Tap trung day manh tuyén truyén, phd bién nhitng quan diém, chu truong
cia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh, tuyén
truyén vé cong tac chuyén doi s6 va két hop véi viéc huéng din cong dan céch
thire nop va nhan két qua, thanh toan truc tuyén, thanh toan khéng dung tién mat
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, thue hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong, hé thong thong tin tiép nhan, tra 16i phan anh kién nghi

ctia ngudi dan, doanh nghiép trén tong dai 1022 va Cong dich vu cong qubc gia.



II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua da dat dwgc.

- Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
duoc tap trung quan tam, chi dao thuong xuyén, vai tro trdch nhiém cia nguoi
dung dau co quan, don vi dugc phat huy. Pang ay, Uy ban nhan dan xi da ban
hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh,
trong tdm 1a thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién théng; cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét céng khai theo quy
dinh, tao diéu kién thuan lgi cho c& nhan va té chic trong giai quyét cong viéc;
ky luat, Ky cuong cong vu dugc néng cao.

- Ty 1& ho so, thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo hinh thiic truc tuyén ngay cang dugc ting 1én. Ty & giai quyét ho so TTHC
trudc han va ding han dat 100%, khdng c6 hd so qua han.

- Duy tri thir hang cao vé danh gia chat luong phuc vu ciia dia phuong
trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Can b, cong chuac nghiém tlc va quyét tam trong cong tac cai céach
hanh chinh, khéng ngimg nang cao thai d6 va chat lugng phuc vu nguoi dan khi
thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

2. Mt s6 ton tai, han ché

- Cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thuong xuyén thay doi, cat
giam thoi gian giai quyét tao ap luc 16n cho can bo, cong chic phu trach, doi hoi
phai thudng xuyén theo dai, cap nhat, d& xay ra tinh trang qué han giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Viéc su dung phian mém mot cira mé&i cua cac Bo song song véi phan
mém mét cira con nhiéu bat cap, nhat 14 trong cong tac théng ké sé liéu.

- Heé théng phan mém thuong xuyén bi 16i anh huong dén quy trinh va
thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nguoi dan van con han ché, khé khan trong viéc nop hd so truc tuyén.

11l. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 05.2026

- Tiép tuc thyc hién cac ndi dung noi dung lién quan dén cdng tac cai cach
tha tuc hanh chinh va kiém soét thu tuc hanh chinh. Thuong xuy@n ra soét niém
yét, cong khai kip thoi céc tha tuc hanh chinh mai ban hanh, sta d6i, b sung,



thay thé va kiém tra, gidm sat viéc thuc hién, bao dam sy thdng nhat trong ap
dung tha tuc hanh chinh. Bam bao cong tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh
nhanh chéng, thuan loi cho ngudi dan, khong dé xay ra tinh trang hd so bi qua
han.

- Duy tri va nang cao tht hang danh gia chat luong phuc vu cua dia
phuong trén Céng dich vu cng qudc gia.

- Tang cuong cong tac pho bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén, hudng
dan cac noi dung trong thuc hién cai cach hanh chinh, dic biét la thuc hién dich
vu ¢Ong truc tuyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc nang cao chat luong phuc vu cua can bo, cong chac ddi véi
nguoi dan trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi cac bo va thanh phé can c6 su théng nhat ding chung mot phan
mém duy nhét giai quyét thu tuc hanh chinh, tao thuan lgi cho ngudi dan va can
b, cong churc khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 04.2026 cua Uy ban nhan dan x& An Truong./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH
- Céc phong chuyén mén thuoc UBND x&; PHO CHU 'I:ICH

- Trung tdam PVHCC x&;
- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong x&,;
- Luu: VT.

Vil Trong Diing
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