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An Truong, ngay 12hang 10 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh Ve to chirc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy
don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh va theo doi, giam sat
viéc giai quyet don cia Hoi dong nhan dan xa An Truwong

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA AN TRUONG

Can ctt Ludt T6 chitc chinh quyén dia phirong 72/12025/QH15 ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan 42/2013/QH13, ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thing 12 nam 2025 sira doi, bo
sung mot s6 diéu cuia Ludt Ti ié;p cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo,

Can cir Nghi quyét s6 116/2025/UBTVOHIS ngay 24 thang 12 nam 2025
ciia Uy ban Thirong vu Quéc héi quy dinh vé viée tiép cong dan, tiép nhdn, phan
loai, xit Iy don va gidm sdt ciia Quéc héi va Hoi dong nhan dan déi véi viéc gidi
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, t6 chire, cd nhan;

Can cir Nghi quyét s6 2746/NQ-UBDNGSI15 ngay 01 thing 4 nam 2026
ciia Uy ban Dén nguyén va Gidm sat ciia Qudc héi ban hanh mau véin bdn, quy
trinh thyc hién viéc tiép cong dan, tiép nhdn, phan logi, xir Iy don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, t6 chire, cd nhdn givi dén Quoc héi va Hoi
dé‘ng nhan dan;

Theo dé nghi ciia Chéanh Viin phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhén dén xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t chirc tiép cong
dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va theo
ddi, giam sat viée giai quyét don ctia Hoi dong nhan dan x3 An Truong, Thudng
truc Hoi déng nhan dan xa, cac Ban cua Hoi déng nhan dan x3 va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan xa.

Piéu 2. Thuong tryc HO1 déng nhan dan xa, cac Ban cua Ho1 déng nhan

dan xa, cac dai biéu Ho1 dong nhan dan xa, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy



ban nhéan dan x3, cic co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. THUONG TRU'C HDND
- Nhu Piéu 2; [’

- TTDU - HDND - UBND x3; _ CHUTICH

- UBMTTQVN xa;

- Van phong Bang iy, HDND&UBND x§;
- Céc phong, ban, don vi x&;

- Cac Ban HDND x3;

- Céc T6 dai biéu HDND x3;

- Cac dai biéu HDND x4; .
-Luu: VT. Ha The Vinh




QUY DINH
V@ t6 chirc tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, xir ly don khleu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh va theo d6i, giam sat viéc giai quyet don
cia Hoi dong nhan dan xa An Truwong
(Kem theo Quyét dinh s6:07/0P-TT, ngay12 /10/2026 ciia Thueong truc HPND X3)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh viéc to chuc tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi
déng nhan dan xa, cac Ban cua Hoi déng nhan dan x4, dai biéu Hoi déng nhan
dan xa; viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
clia co quan, to chic, ca nhan giri dén Hoi dong nhan dan xa, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan x3, cac Ban ciia Hoi dong nhan dan xa va dai biéu Hoi dong nhan
dan x3; viéc theo ddi, don dbc, giam sat giai quyét don theo tham quyén.

2. Nhiing ndi dung khong dugc quy dinh tai Quy dinh nay thyc hién theo
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Nghi quyét s6
116/2025/UBTVQH15, Nghi quyét s6 2746/NQ-UBDNGS15 va cac quy dinh
phép luat c6 lién quan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Thuong tryc Hoi ddng nhan déan xa.

2. Cac Ban cua Hoi dong nhan dan xa.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan xa.

4. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa.

5. Céc co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xir Iy don va theo doi, giam sat viéc giai quyét don.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan cha, khach quan, binh
d?mg, ding tham quyén; thu tuc don gian, thuén ti€n; ton trong va tao diéu kién
dé cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Viéc tiép cong dan phai dugc thuc hién ding trinh ty, tha tuc; ghi chép,
1ap ho so, quan 1y va luu trit tai liéu theo quy dinh.



3. Khong giy phién ha, sach nhiéu, can trd hodc thiéu trach nhiém trong
hoat dong tiép cong dan; khong loi dung viée tiép cong dan dé thuc hién hanh vi
trai phap luat.

4. Bao dam an toan, bao mat thong tin ctia ngudi t6 cao va cac thong tin
thudc pham vi phai bao mat theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 4. Nguyén tic tiép nhan, phan loai, xir Iy don va theo déi, giam
sat viéc giai quyét don

1. Pon khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh guri dén Hoi déng nhan dan
x4, Thuong truc Hoi déng nhan dan xa, cac Ban cua Ho1 déng nhan dan xa va dai
biéu Hoi dong nhan dan xa phai duoc tiép nhan, dang ky, phan loai, xtr 1y kip thoi,
dung trinh tu, thi tyc va thim quyén.

2. Viéc xtr Iy don phai can ctr vao ndi dung, tinh chat vu viéc, diéu kién xir
Iy va thAm quyén theo quy dinh cua phap luat; khong lam thay trach nhiém giai
quyét cta co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén.

3. Viéc chuyén don, hudng dan, tra 101, luu don va cac hinh thire xtr 1y khac
phai duoc ghi nhan, theo doi day du; bao dam co can cu, tai liéu ching minh viéc
Xt ly.

4. Viéc theo ddi, don ddc, giam sat giai quyét don dugc thuc hién theo tham
quyén ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4, cac Ban cua Hoi dong nhan dan
x4 va dai biéu Hoi dong nhan dan xi; khong thay thé hoat dong giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua co quan c6 thim quyén.

5. Bao dam giir bi mat thong tin ngudi td céo va cac thong tin khac phai
bdo mat; viéc quan ly, khai thac, cung cép ho so, tai liéu phai thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

Chuong I1
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong din dinh ky va thwong xuyén

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3 to chirc tiép cong dan dinh ky theo
lich tiép cong dan duoc xdy dung, ban hanh theo quy dinh cta phap luat va yéu
cau thyc té tai dja phuong.

2. Pai biéu Hoi déng nhan dan xa thuc hién viéc tiép cong dan theo quy
dinh cua phap luat, ké hoach va lich tiép cong dan dugc phan cong; phdi hop véi
Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 va cac co quan co lién quan dé bao dam viéc
tiép cong dan duoc thuc hién dung quy dinh.



3. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham muu xay
dung ké hoach, lich tiép cong dan caa Thuong truc HO1 déng nhan dan x4; chuan
bi diéu kién phuc vu, tiép nhan ding ky, tong hop nodi dung va phdi hop véi co
quan, don vi lién quan trong quad trinh t6 chtrc tiép cong dan.

4. Viéc tiép cong dan thuong xuyén duoc thyuc hién theo quy dinh ctia phap
luat va phan cong ctia co quan c6 tham quyén. Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan xa thuc hién nhiém vu tiép nhan, hudéng dan, chuyén giao thong
tin, tai li¢u theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao; khong thay thé trach nhiém tiép
cong dan cua cha thé c6 thdm quyén.

Pi¢u 6. Thanh phan tham dy cudc tiép cong dan

1. Nguoi chu tri cudc tiép cong dan 1a dai dién Thuong truc Hoi dong nhan
dan x3 hodc dai biéu Hoi déng nhan dan xa dugc phan cong tiép cong dan theo
quy dinh.

2. Cong dan hoac nguoi dai dién hop phap cua cong dan dugc moi, hen
tiep.

3. Pai dién co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan dén nd1 dung vu viéc duoc
moi1 tham du dé bao céo, cung cap thong tin, tai li¢u va phoi hop 1am rd nd1 dung
theo yéu cau cua ngudi chu tri.

4. Pai dién 1anh dao, cong chirc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhén dan xa tham dy dé tham muu, phuc vy, ghi bién ban va thyc hi¢n cadc nhiém
vu ¢0 lién quan.

5. Cac thanh ph?m khac do nguoi chu tri quyét dinh can ct tinh chét, noi
dung vu viéc va quy dinh phép luat.

Piéu 7. Quy trinh tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan xi

1. Chuén bi tiép cong dan

a) Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tiép nhan ding
ky, té)ng hop danh sach cong dan dé nghi tiép; ra soat, té)ng hop nd1 dung vu viéc
va cac tai liéu co lién quan;

b) Phéi hop vo1 cac Ban cua Hoi déng nhan dan xa va co quan, td chuc,
don vi c6 li€n quan dé thu thap, kiém tra thong tin, tai liéu phuc vu viéc tiép cong
dan theo chi dao ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa;

c) B4o céo, dé xuat Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa xem xét, quyét dinh
ndi dung, thanh phan va thoi gian tiép cong dan; chuan bi gidy moi, thong bao
hodc phiéu hen theo quy dinh va phan cong ctia Thudng tryc Hoi dong nhan dan
Xa.



2. Tién hanh tiép cong dan

a) Pai dién Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan x3 tuyén bd
1y do, gidi thiéu thanh phan tham dy, phd bién nodi quy tiép cong dan va thyc hién
nhiém vu thu ky, ghi bién ban;

b) Nguoi chu tri néu ndi dung, yéu cau ctia buoi tiép cong dan; d€ nghi cong
dan trinh bay rd ndi dung vu viéc, yéu cau, kién nghi va cung cap tai liéu lién
quan;

c¢) Truong hop can thiét, nguoi chu tri dé nghi dai dién co quan, td chire,
don vi c6 lién quan bao céo qua trinh xem xét, xir Iy vu viéc va cung cap théng
tin, tai liu;

d) Nguoi chu tri xem xét, trao doi, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién
quyén, nghia vu theo quy dinh; xac dinh ndi dung thudc tham quyén cua Ho1 déng
nhan dan, Thuong truc Ho1 déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan hodc co quan c6 tham quyén khac;

d) Két thuc budi tiép, ngudi chu tri két luan vé ndi dung da trao doi, nhitng
viéc can thuc hién, co quan hodc ca nhan c6 trach nhi€ém va vi¢c theo doi két qua
thuc hién.

3. Hoan thién ho so va thong bao két luan

a) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan din x3 hoan thién bién
ban, téng hop céc ndi dung da tiép nhan, tham muu dy thdo thong bao két luan
hodc van ban xt 1y tiép theo theo chi dao ctia ngudi chu tri;

b) Nguoi c6 tham quyén xem xét, ky ban hanh thong bao két luan hodc van
ban theo tham quyén;

¢) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa thuc hién viéc
phat hanh, chuyén giao vin ban, theo doi két qua thyc hién va luu trir ho so theo
quy dinh.

Thoi han hoan thién, ban hanh thong béo két luan va xir Iy cac ndi dung
phét sinh sau budi tiép cong dan thyc hién theo quy dinh phap luat va quy trinh,
biéu mau hién hanh.

Piéu 8. Tiép cong din ciia cac Ban va dai biéu Hoi dong nhan déan xi

1. Cac Ban cua Hoi déng nhén dan x4, dai biéu Hoi déng nhan dan xa thuc
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét, ké hoach va lich tiép cong
dan dugc phan cong.

2. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan co trach nhiém:



a) Léng nghe, ghi nhan déy du ndi dung trinh bay, yéu cau, kién nghi, phan
anh cua cong dan;

b) Huéng din cong dan thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh; dé nghi
cung cAp tai liéu lién quan khi can thiét;

¢) Tiép nhan don, tai liéu va chuyén dén dau méi co trach nhiém xtr 1y theo
quy dinh;

d) Trudng hop ndi dung vuot thim quyén, hudng dan cong dan gui dén co
quan c6 tham quyén hodc bao cao, dé nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan xa
xem x¢ét theo quy dinh;

d) Thong tin két qua tiép cong dan, kién nghi xtr Iy va tai liéu lién quan cho
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa dé tong hop, theo ddi theo
quy dinh.

3. Ho so, bién ban, kién nghi sau tiép cong dan phai duoc 1ap, quan ly,
chuyén giao va luu trit theo quy dinh phap luat va quy trinh, biéu mau hién hanh.

Chuong 111

TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY PON VA THEO DOI, GIAM
SAT VIEC GIAI QUYET PON

Picu 9. Tiép nhin va ding ky don

1. Pon do cong dan truc tiép giri trong qua trinh tiép cong dan duoc ngudi
tiép cong dan tiép nhan, ghi nhan vao hd so, s6 theo ddi va chuyén dén Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa hoic ddu méi duoc phan cong dé ding
ky, phan loai, tham muu xtr 1y theo quy dinh.

2. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan x4 tiép nhan don gui
qua duong buu chinh, truc tiép, chuyén giao tir co quan, to chirc, ca nhan hodc
cac ngudn hop phap khac theo quy dinh; thyc hién dang ky, quan 1y va chuyén
don dén chu thé c6 trach nhiém xem xét, xtr 1y.

3. Pon giri tryc tiép dén cac Ban cua Hoi déng nhan dan x3 hodc dai biéu
Hoi dong nhan déan xa duoc tiép nhan, dang ky va xt 1y theo thAm quyén, bao dam
thong tin, két qua xir Iy duoc cap nhat, tong hop theo quy dinh.

4. Viéc tiép nhan don phai bao dam day du thong tin vé thoi diém nhan,
ngudn nhan, ngudi gui, ndi dung chinh, tai liéu kém theo va dau méi duge giao
xtr ly. Viéc quan 1y don c6 noi dung thudc dién bi mat nha nudc, don tb céo hodc
thong tin can bao mat phai thyc hién theo quy dinh phap luat.

Piéu 10. Chuyén giao va phan loai don



1. D6i véi don giri dén Hoi dong nhan dan xa, Thuong truc Hoi dong nhan
dan xa hoac Chu tich, Pho Chu tich Hoi déng nhan dan xa, Van phong Hoi déng
nhan dan va Uy ban nhan dan xi dang ky, bao cao Thuong truc Hoi ddng nhan
dan xd dé xem xét, phan cong xir Iy theo thdm quyén.

2. Dbi v6i don gui dén Ban cua Hoi dong nhan dan x3, don dugc chuyén
dén Ban c6 trach nhiém xem xét, xtr Iy theo linh vuc phu trach. Truong hop noi
dung lién quan dén nhiéu Ban hodc vuot pham vi xr Iy ctia Ban, Trudng ban bao
c40, dé nghi Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3 xem xét, phan cong xur 1y.

3. Dbi véi don giri truc tiép dén dai biéu Hoi dong nhan dan x3, dai biéu
xem xét, xir Iy theo tham quyén, trach nhiém duoc phap luat quy dinh; trudong hop
can thiét, bao cao hoic dé nghi Thuong truc HO1 déng nhan dan xa, Ban cua Ho1
d6ng nhan dan xa xem xét, xtr 1y theo quy dinh.

4. Viéc phan loai don dugc thuc hi¢n can cir ndi dung, tinh chat, diéu kién
xtr 1y va thdm quyén giai quyét, bao gdm don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh va cac loai don khac theo quy dinh phap luat.

5. Viéc chuyén giao don phai bao dam dung d6i tuong, dung tham quyén,
giit nguyén tai liéu, thong tin can thiét; ddi vdi don can bao mat, viéc chuyén giao
phai thyuc hién theo quy trinh bao dam an toan, khong lam 16 thong tin nguoi t6
cao va thong tin thudc di¢n bao mat.

Piéu 11. Xir 1y don

1. Sau khi nhan duoc don duoc giao xir 1y, chi thé duoc phan cong c6 trach
nhiém nghién ctru ndi dung, xac dinh diéu kién xur Iy, thim quyén va hinh thirc
xur 1y theo quy dinh phép luat.

2. Viéc xu ly don dugc thuc hién theo mot trong cac hinh thirc phu hop véi
quy dinh phap luat, gom:

a) Chuyén don dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét;

b) Hudng dan co quan, td chirc, ca nhan giri don dén dung co quan, to chie,
ca nhan c6 tham quyén;

¢) Tra 10i hodc thong tin cho nguoi giri don theo thim quyén va quy dinh
phap luat;

d) Luu don d6i véi truong hop khong du diéu kién xtr Iy hodc thude truong
hop dugc luu theo quy dinh phap luat;

d) Thuc hi¢n hinh thirc xur Iy khac theo quy dinh phap luét.

3. D6i voi don thude trach nhiém tham muu xtr Iy cua Vian phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan x4, Van phong c6 trach nhiém:



a) Kiém tra, tong hop thong tin, tai li¢u va xac dinh ndi dung can bao céo;

b) Tham muu Thudng truc Hoi ddng nhan dan xi xem xét, quyét dinh viée
chuyén don, hudng dan, tra 161 hodc thuc hién hinh thtc xir 1y khéac theo tham
quyén;

¢) Theo ddi viéc chuyén giao don, cap nhat két qua xur 1y va tong hop tinh
hinh thuc hién;

d) Thong tin két qua xir 1y cho cac chu thé c6 lién quan theo chi dao va quy
dinh phap luat.

4. Dbi véi don thude trach nhiém xu 1y ctia cac Ban ctia Ho1 dé)ng nhan dan
xa, Ban ¢6 trach nhi€ém xem xét, xr 1y theo linh vuc phu trach; truong hop can
phdi hop hodc vuot thim quyén, bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 xem
x¢&t, chi dao.

5. Dé6i v6i don giri truc tiép dén dai biéu Hoi dong nhan dan x4, dai bicu
thuc hién trach nhiém xtr Iy theo quy dinh phap luat; truong hop dé nghi Thuong
truc HO1 déng nhan dan xa hoac Ban cua Hoi déng nhan dan xa xu 1y, viéc dé
nghi, chuyén giao va theo doi phai dugc thuc hién, ghi nhan theo quy dinh.

6. Thoi han xur 1y don, thot han chuyén don, huéng dan, tra 161 va céac mbc
thoi gian lién quan duoc thuc hién theo Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI1S5,
Nghi quyét s6 2746/NQ-UBDNGS15 va cic quy dinh phap luat co lién quan.
Truong hop c6 quy dinh thoi han cu thé d6i v6i timg hinh thire xr 1y, phai ap dung
diung thot han teong ing.

7. Truong hop can thiét, Thuong truc HO1 déng nhan dan xa, cac Ban cua
Ho1 déng nhéan dan xa hodc dai biéu Hoi déng nhan dan xa xem xét, dé nghi co
quan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu viéc xem xét, xur Iy don va
thuc hién nhiém vu theo doi, giam sat trong pham vi tham quyén.

8. Khi nhan duoc thong tin vé két qua giai quyét ctia co quan cd thim quyén,
chu thé duoc giao theo ddi cap nhat hd so, thong tin cho nguoi giri don theo quy
dinh va bao cdo Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 khi can thiét.

Piéu 12. Theo déi, don ddc, giam sat viéc giai quyét don

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan x4, cac Ban cua Hoi dong nhan dan xa
va dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc hién theo ddi, don dbc, giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo tham quyén, trinh ty, thu tuc quy
dinh tai Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15 va cac vin ban phap luat c6 lién
quan.

Viéc theo doi, don doc, gidm sat tap trung vao cac ndi dung:



a) Vi¢c tiép nhan, xr Iy don va chuyén don dén co quan c6 tham quyén;

b) Viéc thuc hi¢n trach nhiém xem xét, gidi quyét cia co quan, td chire, ca
nhan cé tham quyén;

c¢) Viéc thuc hién cac van ban chuyén don, kién nghi, yéu cau hodc két luan
giam sat theo quy dinh;

d) Két qua giai quyét, nhimg van dé con ton tai, vudng mac va kién nghi
bién phap xtr 1y theo tham quyén.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 theo ddi, tong hop
tinh hinh xir Iy don, két qua giai quyét va viéc thue hién cac kién nghi, yéu cau c6
lién quan; tham muu Thuong truc Ho1 déng nhan dan xa xem xé&t, chi dao hoac
thuc hién hoat dong giam sat khi can thiét.

3. Cac Ban cua Hoi déng nhan dan x3, dai biéu Hoi déng nhan dan xa co
trach nhiém cung cép thong tin, két qua theo doi, don dbc, giam sat cho Thuong
truc Ho1 déng nhan dan x3a thong qua Van phong Hoi dé)ng nhan dan va Uy ban
nhan dan x3a dé téng hop, phuc vu cong tac quan 1y, theo doi chung.

4. Viéc giam sat phai bao dam dung tham quyén, trinh tu, tha tuc; khong
can thiép trai phap luat vao hoat dong giai quyét ciia co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém té chirc thue hién va ché d bio cao

1. Thuong tryc Hoi déng nhan dan xa

Chi dao, t0 chirc thuc hién Quy dinh nay; phan cong trach nhiém tiép cong
dan, xtr 1y don va theo ddi, giam sat viéc giai quyét don theo tham quyén; xem
xét, chi dao x1tr Iy cac vu viéc phtrc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc hodc can
thyc hién hoat dong giam sat.

2. Cac Ban cua Hoi déng nhan dan xa

Thuc hién tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thudc linh vuc phu
trach; theo ddi, don dbc, giam sat viée giai quyét theo thAm quyén; dinh ky hoic
dot xuat bao cao két qua thuc hién v6i Thudng truc Hoi dong nhan dan xa thong
qua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4.

3. Dai biéu Hoi dong nhan dan x4

Thuc hién trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don va theo di viéc
giai quyét theo quy dinh phap luat; phé)i hop vé1 Thuong truc HO1 déng nhan dan



xa, cac Ban cia HGi dong nhan dan xa va Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan xa trong qua trinh thuc hién nhi¢m vu.

4. Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xa

a) Tham muu xay dung ké hoach, lich tiép cong dan; chuin bj diéu kién
phuc vu hoat dong tiép cong dan ctua Thuong truc Hoi dong nhan déan xA;

b) Tiép nhan, ding ky, quan 1y, phan loai, tham muu xir Iy don theo phan
cong; theo ddi viéc chuyén don va cip nhat két qua xu 1y;

¢) Tong hop tinh hinh tiép cong dén, tiép nhan, xir 1y don va két qua theo
ddi, don dbc, giam sat viéc giai quyét don; tham muu bao cdo dinh ky, dot Xuét
theo yéu cau;

d) Quan 1y, luu trit ho so, sO theo ddi, vin ban va tai liéu c6 lién quan theo
quy dinh phap luat.

5. Cac co quan, to chtrc, ca nhan c6 lién quan

Phéi hop cung cap thong tin, tai liéu va thuc hién cac ndi dung thudc trach
nhiém theo quy dinh phap luat, yéu cau hop phap ctia co quan c6 thim quyén va
cac van ban chuyén don, kién nghi, yéu cau giam sat duoc ban hanh ding tham
quyén.

6. Ché d6 bao céo

a) Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3 1a ddu mdi tong
hop bao cdo chung vé tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don va theo ddi,
giam sat viée giai quyét don cua Hoi dong nhan dan x3;

b) Cac Ban cuia Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dan xa gii
thong tin, két qua thuc hién va bao céo theo yéu cau ctua Thuong tryc Hoi dong
nhan déan x4 dé tong hop;

c¢) Thoi han, ky bdo cdo, ndi dung va biéu mau bao cdo thuc hién theo quy
dinh phap luat, huéng dan nghiép vu hién hanh va yéu cau cua Thuong truc HO1
d6ng nhan dan xa.

7. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 quy dinh phap luat méi hoic phat sinh
kho khin, vuéng mic, cac Ban ctia Hoi ddng nhan dan x4, dai biéu Hoi déng nhan
dan xa, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xi va cic co quan, to
chire ¢6 lién quan kip thoi bao céo, kién nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan xa
xem xét, quyét dinh viéc sira d6i, bo sung Quy dinh cho phu hop voi quy dinh
phap luat./.
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