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XA AN TRUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 0% /QD-UBND An Truong, ngay () thing 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan cia Chi tich Uy ban nhén xé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN TRUONG

Can cit Ludt Té chire Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Céin cit Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Cdn cir Ludt To cdo ngay 12/6/2018;

Cdin cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh
vé phén dinh tham quyén dia phicong hai cdp trong linh viee quan Iy Nha nude ciia
Thanh tra Chinh phu,

Cdn cit Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/06/2025 ciia Thanh tra Chinh
phu;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phit vé Quy dinh quy trinh Tiép cong dan.

Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua Chu
tich Uy ban nhan dan xa An Truong.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong HDND va UBND x4, cac phong, ban, don vi va céc td
chire, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH

- Nhu Diéu 3;
- TT BPU-HPND-UBND-UBMTTQVN xi;

- Cac Phong, ban; don vi xa;
- Luu: Vy’}w
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QUY CHE ‘
TIEP CONG DAN CUA UY BAN NHAN DAN XA AN TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09 /QD-UBND ngay B/ F2025 ciia Uy ban
nhan dan xd An Truong)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, t6 chiic tiép cong dan,
tru s& tiép cong dan, dia diém tiép cong dan; nhiém vu, quyén han cta nguoi tiép
cong dan, hoat dong tiép cong dan tai tru s& tiép cong dan, dia diém tiép cong dan
cua co quan, don vi trén dia ban xa va phéi hop giira cac co quan, don vi trong viéc
tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan.

2. Bbi tuong ap dung:

a) Uy ban nhan dan xa.

b) cac phong chuyén mén, cac Trung tdm, Cac don vi su nghiép cong lép,
c4c co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan

¢) Ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai tru
s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

d) Ngudi tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dén

1. Tiép nhan cac thong tin kién nghi, phan anh gép y nhitng van dé lién quan
dén chu truong, duong 16i, chinh séch cua Dang, phap luét cia Nha nude, cong tac

quan ly cua co quan don vi; hoat dong cua cac co quan, t6 chirc dé chuyén dén co
quan c6 tham quyén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh thudc thim quyén dé xem
xét, giai quyét va tra 1i cho cong dan theo ding trinh ty, thu tuc cta phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo; chuyén cho Thu trudng co quan c6 tham quyén giai quyét hoac
truc tiép giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
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3. Giai thich, huéng dan cho cong dan vé viée thuc hién khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh theo ding trinh tu, thi tuc, ding co quan, t6 chuc, don vi, ca
nhén c6 thdm quyén giai quyét.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Hoat ddng tiép cong dan phai dam bao cong khai, minh bach, dan chu,
khach quan, kip thoi va dung quy dinh cua phap luat; giif bi mat va bao dam an
todn cho ngudi t6 céo theo quy dinh cia phap luat; ton trong, tao didu kién thuén
loi cho cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh ctia phap luét.

2. Hoat dong tiép cong dan phai tuan thu quy dinh cua phap luat, dya trén co
s& chirc ndng, nhiém vu, quyén han da duge phap luét quy dinh; dam bao hiéu luc,
hiéu qua trong giai quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan.

Diéu 4. Tru s¢ tiép cong dan, dia diém tiép cong dan

1. Tru s& Tiép cong dan x4 la noi fiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh v6i Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa; 1a noi tiép cong dan
thuong xuyén cua xa va tiép dinh ky, dot xut ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

2. Co quan, t6 chtic, don vi ¢0 trach nhiém tiép cong dan ma khong thudc doi
tuong ctr nguoi theo quy dinh tai khoan 3 Pieu 12 va khoan 3 Piéu 13 Luat Tiép
cong dan ndm 2013, phai bé tri dia diém tiép cong dan, bao dam khang trang, thuan
tién, c6 phong tiép cong dan riéng, trang bi phuong tién va cac didu kién lam viéc
can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan duoc thuén loi.

Diéu 5. Cong tac phdi hop tiép cdng dan

Viéc phéi hop tiép cong dén cta Van phong DPang ty, Uy ban Kiém tra Dang
Uy tai tru s& Tiép cong dan x4 thuc hién theo quy dinh ctia Luat Tiép céng dan nim
2013, quy ché phéi hop tiép cong dén cia céc co quan, don vi (néu c6) va tai Quy
ché nay.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cim

Thyc hign theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Diéu 7. Cac truong hop tir chéi tiép cong dan




Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013 va Diéu 4
Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh
phti vé Quy dinh quy trinh tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tdm
than hoic mot bénh khac lam mét kha ning nhéan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phap
luat, duoc co quan nha nude ¢ thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, té céo kéo
dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phép luét.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 8. Céc hinh thirc tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat.

3. Tiép cong dan thuong xuyén.

Diéu 9. Tiép cong dan & Uy ban nhén dan cap xa

Chu tich Uy ban nhén dén cap x4 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan &
cép x4 va thuc hién cac nhiém vu:

1. B6 tri dia diém thuan loi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép cong
dan tai tru s& Uy ban nhan dan cAp X4.

2. Truc tiép tiép cong dan tai tru s& Uy ban nhan dan cap x4 it nhat 01 ngay
trong 01 tuan. Thanh phan tham gia tiép cong dan do nguoi chi tri quyét dinh.

3. Tiép cong dan dot xuit trong céc truong hop quy dinh tai khoan 3 Pidu 18
Luét Tiép cong dan nim 2013.
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4. Phéi hop chit ché vai cac co quan, td chirc, don vi c¢6 lién quan tiép cong
dan va xtr Iy vu viéc nhidu nguoi cting khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh vé
mét ndi dung; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan.

5. Phan cong nguoi tiép cong dan va tong hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan, bao cdo dinh ky va dot xuat voi co quan, t6 chirc ¢6 thAm quyén.

Piéu 10. Cong tac chudn bi, phuc vu tiép cong dén ciia Thu trudng céc co
quan chuyén mén, don vi thuéc Uy ban nhén dan xa.

1. Tha trudng co quan, don vi nao chu tri tiép céng dan dinh ky hoac dot
xuét, thi co quan d6 thuc hién viéc moi céc thanh phan tham gia, ctr ngudi ghi nhan
y kién khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cta cong dan, tiép nhan don va du
thao, ban hanh Théng béo két luan tai budi tiép cong dan.

2. Cham nhét sau 05 ngay lam viéc, co quan chu tri tiép cong dan phai ban
hanh thong bao két luan budi tiép cong dan va giri dén cac co quan, don vi, té chic,
cé nhan c6 lién quan dé biét va thuc hién; theo ddi, bao céo két qua thuc hién y kién
chi dao tai cac budi tiép cong dan theo quy dinh.

Chuwong 111

YEU CAU, TRACH NHIEM VA QUYEN
CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 11. Yéu ciu ddi voi ngudi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai la ngudi c6 pham chit dao dac tét, c6 nang luc
chuyén mén, ndm vimg chinh sich cia DPang, phép luat cia Nha nudc, am hiéu
thue té, c¢6 kha ning van dong, thuyét phuc quan ching, nhiét tinh, bao dam yéu
cau vé sirc khoe va c6 trach nhiém déi véi nhiém vu dugce giao.

2. Nguoi tiép cong déan thuc hién viéc tiép cong dan dén khidu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan, trong gid
hanh chinh theo dung ndi quy, quy ché cta co quan, don vi.

Diéu 12. Trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan

1. Thyuc hién day di quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cua phép luat vé
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va theo dung quy dinh tai Diéu 8 cua Luat
Ti€p cong dan ndm 2013.




2. Tiép nhéan khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh lién quan dén néi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Ngudi tiép cong dan phai mé sb theo ddi viée tiép cong dan; ghi chép ddy
du, chinh x4c ndi dung cdéng dan trinh bay vao so tiép dan.

Diéu 13. Quyén cua ngudi tiép cong dan

1. Tir chéi tiép cong dan theo Diéu 7 ctia Quy ché nay.

2. Yéu cau cong dan thuc hién cac nghia vu quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Luat
Tiép cong dan ndm 2013 va noi quy, quy ché tiép cong dan.

3. Yéu cau cong dén vi pham noi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban sy viéc va dé nghi co quan c6 thim
quyén xir Iy theo quy dinh cua phap luat.

_ Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cta Thu trudng cac co quan chuyén moén thuge Uy
ban nhan déan xa

1. Xay dung béo cdo cong tac tiép cong dén

a) Van phong Hoi dong nhén dan, Uy ban nhan dan c6 trach nhiém theo dai,
don ddc, tdng hop tinh hinh, két qua cong téc tiép cong dan thuc hién ché do bao
céo dinh ky, dot xuat vé cong tac tiép cong dan ctia Uy ban nhan dan xa véi Thanh
tra Tinh, Uy ban nhén dan thanh phd dam béo thoi han theo quy dinh.

Piéu 15. Trach nhiém ctia Cong an xa

Truong Céng an xa chi dao lyc lugng Cong an thudc thim quyén thuc hién
cac ndi dung sau:

1. Bao ddm an toan, trat tu tai tru so tiép cong dan céc cép tai cac budi tiép
cong dan dinh ky, d6t xuat hoic theo yéu cau.

2. C6 bién phép xir ly kip thoi theo quy dinh cua phép luat dbi voi nhiing
trudng hop ngudi dén khiéu nai, 5 céo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong,
gay rdi trat tu hoic de doa ddi voi ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu
trong hoat dong tiép cong dan.

Diéu 16. Trach nhiém ciia Van phong Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén

B L <

.l
i

N



1. Cong tac xay dung bao cao

a) Van phong Hai dong nhan dan, Uy ban nhan dan x3 co trach nhiém tong
hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém ciia x4;
ctia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru sé Tiép
cong dan x4; bao céo dinh ky va dot xuat véi Uy ban nhan dan cap thanh phd, co
quan, t6 chirc tham gia tiép céng dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan x4,
Ban Tiép cong dan thanh phd va co quan, t6 chic ¢6 thim quyén.

2. Quan ly tru sé tiép cong dan clng cép; thuc hién chic niang, nhiém vu,
quyén han theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan va Quy ché nay.

Truc tiép quan 1y, theo d&i cong tac tiép cong dan tai tru s& tiép cong dan. TS
chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai tru so tiép cong dan trong
gid hanh chinh ciia tit ca cac ngay lam viée theo quy dinh ctia phap lut.

3. Chuén bj cc ndi dung, trang thiét bi, phuong tién va céc didu kién can
thiét phuc vu cho viée tiép cong déan, phdi hop viée tiép cong dan voi cac co quan
tham gia tiép cong dan dugc thuan loi, dam bao trat tu, an toan noi tiép cong dan,
phdi hop véi luc lugng Cong an 4p dung céc bién phap theo tham quyén dé xu ly
ddi véi moi tinh huéng xay ra.

Thong béo lich tiép dén cac co quan, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan
cling cép, du thao va trinh ky ban hanh théng bio két luan cac phién tiép cong dan
dinh ky, ot xuat cia Chu tich Uy ban nhan dan cting c4p, theo di, don déc két qua
thuc hién két luan cac phién tiép cong dan dinh ky, dot xuit.

4. Thong bao béng van ban dén cac co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan veé
ndi dung két ludn, y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dén xa déi véi cac vu
viéc da duoc tiép tai Tru sé& Tiép cong dan.

Piéu 17. Trach nhiém thong béo cho Ban Tiép cong dan, ngudi tiép cong
dan vé viéc giai quyét cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh duoc chuyén dén

1. Khi nhan dugc cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan do
cac co quan cua Qudc hdi, dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhédn dan, Ban
Tiép cong dén chuyén dén thi Thu truéng co quan, don vi c¢é thim quyén giai quyét
phai xem xét, gidi quyét dam bao thoi han phép luat quy dinh. Truong hop di c6
két luan hoic quyét dinh giai quyét thi tra 151 cho cong dan theo quy dinh cta phap




khiéu nai, t6 cdo; ddng thoi, thong bao kip thoi két qua xtr 1y, giai quyét cho noi tiép
cong dan di chuyén vu viée d6 biét. Truong hop vu viée di duoc giai quyét trude dé
thi théng béo ngay cho co quan, ngudi da chuyén don biét.

2. Khi nhan duoc ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh do bd phan
tiép cong dan cia co quan, t6 chirc, don vi minh chuyén dén, ngudi c6 thim quyén
clia co quan, t6 chire, don vi ¢6 trach nhiém xem xét, xit ly hodc phan céng bd phin
chuyén mén xem xét, xur ly va théng bédo két qua xir ly cho nguoi tiép cong dan dé
thong bao lai cho ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 28 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013.

Déi v6i nhitng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do té chirc tiép cong dan
chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét, néu Thu truéng co quan do dé qua
thoi han quy dinh ma khong giai quyét, thi ngudi phu trach t6 chire tiép cong dan da
chuyén vu viée, c6 quyén d& nghi hoic kién nghi Thu trudng co quan hanh chinh nha
nude cling cAp cé bién phap xit 1y néu co quan d6 cd tinh tri hodn khong chiu giai
quyét.

Piéu 18. Diéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 vuéng méc, cac co quan, don vi ¢o lién quan
bao c4o kip thoi vé Uy ban nhan dan xa (qua Van phong HDND va UBND x&) dé
xem xét stra d6i, bd sung Quy ché cho phu hop./




