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XA AN TRUONG Péoc l1ap - Tu do - Hanh phac
S6:205 /BC-UBND An Truong, ngay 10 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2025
(Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 10/11/2025)

Kinh gri: Thanh tra thanh phd.
Thuce hién cong van sé 2267/TTTP-VP ngay 05/11/2025 cta Thanh tra thanh

phd Hai Phong vé viéc bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cio nim 2025 (tir ngay 1/7/2025 dén ngay 10/11/2025), Uy ban nhan dan xi An
Truong béo cdo cu thé nhu sau:

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban xi An Truong
duoc trién khai trong bdi canh dia phuong thuc hién mé hinh t6 chire chinh quyén
dia phuong hai cip, theo Nghi dinh s6 120/2025/ND-CP va Nghi dinh sb
121/2025/ND-CP ciia Chinh phii. Bén canh d6, tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi,
quy hoach xiy dung néng thén mdi, giai phoéng mit bang... cling tic dong, lam phat
sinh mot s6 vAn dé& ma nhan dan quan tdm, phan anh, khiéu nai, t6 cdo. UBND x4
An Truong da tap trung lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién déng b0, hiéu qua
cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Két qua cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao tir ngay 1/7/2025 dén ngay 10/11/2025
nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

*Vé 56 liéu:

- Tong sb lugt cong dan duoc tiép thudng xuyén: Nam 2025 Chi tich UBND
xa da tiép tong s6 03 lugt véi 03 ngudi va 03 vu viéc.

- Phéan loai ndi dung:

Pon thu kién nghi, phan anh: 56 vu; Khiéu nai: 0 vu; T cdo: 0 vu.

- S6 luot tiép c6 doan dong ngudi: 0 doan/0 luot.

- Chii tich UBND x4 d4 tiép cong dan dinh ky: 01 budi/tuan; tiép dot xuat: 0
budi; Gy quyén cho Pho Chu tich: 0 budi.



*Vé ndi dung:

- Viéc t6 chuc tiép cong dan duoc thuc hién dung quy dinh, dam bao cong
khai, dan chu, ling nghe, ghi nhan diy du va phan loai dé xur 1y, chuyén cép c6 tham
quyén giai quyét kip thoi.

- Céc ndi dung kién nghi, phan 4nh chii yéu tap trung vao cac linh vuc: tranh
chép dat dai va kién nghi vé ché do chinh sach (02 don).

- Cong tac phan loai, xtr Iy don dugc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh.
Mot s6 linh vire phat sinh don thu nhiéu 1a: dét dai, tranh chap 16i di, cap gidy ching
nhan su dung dat.

- Viéc 1ap hd so xir 1y, chuyén don dén co quan c6 thim quyén duoc thyc hién
dung quy trinh. Khong c6 don vuot cap, khong c6 don mao danh. Cac don déu duoc
tiép nhan va Thong bao truc tiép cho cong dan.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cdo

*Vé 56 liéu:

Téng sd don tiép nhan: 0 don.

*Vé noi dung:

Trén dia ban x3 An Trudng dén nay chua phat sinh don khiéu nai, t6 céo cta
c4 nhan hodc to chirc nao.

3. Két qua giai quyét khiéu nai

*Vé s6 lidu:

S6 vu viée phai giai quyét: 0 vy

*Vé noi dung:

Trén dja ban xa An Trudng dén nay chua phat sinh don khiéu nai ctia ca nhan
hodc td chirc nao.

4. Két qua giai quyét to cao

*Ve s6 lidu:

Sb vu viéc phai giai quyét: 0 vu

*Vé ndi dung:

Trén dia ban xd An Truong dén nay chua phat sinh don t6 co clia c4 nhan
hodc td chirc nao.



5. Giai quyét vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai

Trén dia ban xa khong c6 vu viéc ton dong, kéo dai.

6. Két qua thuc hién nghi quyét cia Quéc hdi, nghi quyét, két luan cia
Uy ban Thwong va Qudc hai lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao do cic co quan
ciia Quéc hai, Poan dai biéu Quédc hai, dai biéu Qudc hi chuyén dén

Téng sb6 vu viée do Poan dai biéu Quéc héi, Ban Dan nguyén, dai biéu Quéc
hoi1 chuyén dén: 0 vu viéc. Khong c6 vu viéc dong nguoi, phuc tap anh hudng dén
an ninh trat ty.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat veé
tiép cong dan, khiéu nai, to céo

Khéng cé

8. Cong tac chi daoe, diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co

UBND x4 ban hanh day du ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky. Cong chirc
tiép dan duogc bd tri ding vi tri, dugc boi dudng nghi¢p vu. Cong tac tuyén truyén
phap luat duoc 10ng ghép trong cac hdi nghi & co sd thon.

II. NHAN XET, DPANH GIA

1. Uu diém, két qua

Tir 01/7/2025 dén 10/11/2025, UBND xa da quan tri¢t va t6 chirc trién khai
thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo. Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thudng xuyeén, dinh ky; viée xtr 1y
don thu dugc thyc hién ding quy trinh, dtng thoi han, khong dé ton dong kéo dai.

Can bo tiép dan dugc phan cong dung chuyén mén, c6 trach nhiém, thai do
g xr nghiém tuc, t6n trong cong dan. Viéc niém yét ndi quy tiép cong dan, quy
trinh xt 1y don thu va théng tin duong diy néng dugc thuc hién day du tai try so
UBND xa va Trung tdm Hanh chinh cong.

DPdi voi cac vu viée kién nghi, phan 4&nh, UBND xa chu dong tiép nhéan,
chuyén cho bo phan chuyén mén giai quyét, han ché tdi da tinh trang khiéu kién
vuot cip. Cac don thu déu duogc giai quyét dut diém ngay tir co so.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

- Cong tac tuyén truyén trén dia ban x4 dugc trién khai nhung hiéu qua chua dong déu.



- Co s6 vat chat phuc vu cong tac tiép dan con han ché.

* Nguy@n nhan: Co s¢ vat chat, thong tin tuyén truyén xudng cip.

I1l. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Du bao tinh hinh

Trong nam 2026, du béo tinh hinh don thu kién nghi, phan anh trén dia ban
xd An Trudng tiép tuc c6 dién bién phurc tap, chu yéu tap trung & cac linh vuc: tranh
chap dat dai, giai quyét hd so cp Gidy chirng nhan quyén st dung dit.

2. Phwong huéng nhiém vu va giii phap trong nim tiép theo

- Tang cudng tap huan, ning cao ning luc chuyén moén va k¥ nang mém cho
can bo tiép dan, can bo xir 1y don thu.

-Duy tri nghiém tuc lich tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua lanh dao x4;
day manh cong khai két qua giai quyét.

-Phdi hop t6t gilta cac phong chuyén mén, cac doan thé va co so thon trong
viéc ndm tinh hinh, giai thich kip thoti, tranh don thu vugt cr?ip.

-Tang cudng kiém tra ndi bo viée xur Iy don thu trong cac phong, bd phan;
kip thoi chan chinh sai pham néu cé.

3. Kién nghi, dé xuat

-Pay manh tuyén truyén phap luat; t6 chirc tip huin nghiép vu it nhat 1
lan/ndm cho can bd chuyén trach.

- Kién nghi cap trén bé tri kinh phi nang cap try so tiép dén, trang thiét bi lam viéc.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao tir ngay 01/7/2025 dén 10/11/2025 ctia UBND xa An Truong, kinh giri Thanh
tra thanh phé dé tong hop, bao cao Thanh tra chinh phi va UBND thanh phé.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Luu: VT,VP.
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