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Két qua cong tac t1ep cong dan, giai quyet don thw
khiéu nai, t6 cdo thang 11 nim 2025

Kinh gtri: Thanh tra thanh pho.

Thyc hién céng van s6 2267/TTTP-VP ngay 05/11/2025 ciia Thanh tra thianh
phd Hai Phong vé viée bao cdo tinh hinh tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo thang 11, Uy ban nhdn dan xa An Trudng bio cdo Két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai to cdo thang 11 nam 2025 cy thé nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Trong thang 11 nam 2025, UBND xd An Truong tiép tuc duy tri va thuc
hién nghiém tic cac quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat T6 cdo ndm 2018 va cic van ban hudng dan thi hanh cia Chinh
phu, Thanh tra Chinh pha va Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong. Cong tac tiép
cong dén, tiép nhan va xt 1y don thu duoc thuc hién dang quy trinh, bao dam kip
tho1i, khach quan va dang tham quyén. Tinh hinh trat tu, an toan xa hoi trén dia ban
dugc gitt vitng; trong ky khong phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo
dai, vuot cap hoic c6 nguy co gdy mat an ninh trat ty.

I1. Két qua thue hién trong thang

1. Cong tac tiép cong dan

- Uy ban nhan dan Xa thyc hién nghiém tac lich truc tiép cong dan dinh ky,
dam bao ding quy dinh. Tong s lugt cong dan dugce tiép: 0 luot; s nguoi dugc
tiép: 0 nguoi; s6 vu viée: 0 vu viéc.

- Téng s6 doan dong nguoi dugc tiép: 0 doan; véi sb vu viée: 0 vu viéc.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu

- Tong s6 don tiép nhan va xu 1y: 27 don (ky trude chuyén sang: 21 don;
tiép nhan trong ky 06 don); Tong s6 don da xt 1y: 03 don.

- Tong s don du diéu kién xt 1y: 27 don (Khiéu nai 0 don; Té cdo 0 don;
Kién nghi, phan dnh 27 don). Trong d6 s6 don thudc thim quyén giai quyét: 27



don (Khiéu nai: O don; t6 cdo: O don; kién nghi, phdan dnh: 27 don), don khong
thudc thim quyén: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong sb
vu viéc da thu ly giai quyét: 0 vu viéc.

- Téng s6 vu viée d3 co két qua giai quyét: 0 vu viéc; trong do sb6 vu viée
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh: 0 vu viéc (khiéu nai ding: 0 vu viéc; khiéu
nai sai: 0 vu viéc; khiéu nai dung mot phcin: 0 vu viéc), s6 vu viéc rat don thong
qua giai thich, thuyét phuc: 0 vu viéc.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Toéng sb vu viée t6 cdo thudc tham quyén giai quyét: 0 vu viée; tong sd vu
viéc d thu 1y giai quyét: 0 vu viéc.

- Tong s6 vu viée di co két qua giai quyét: 0 vu viée; trong do s6 vu viée co
két luan giai quyét td cdo: 0 vu viéc (té cao dung: 0 vu viéc, 16 cdo sai: 0 vu viéc;
16 cdo 6 dung, co sai: 0 vy viéc), sb vu viéc rit toan bod ndi dung td céo: 0 vu viéc,
sb vu viée dinh chi khong do rut td céo: 0 vu viée.

3.2. Két qua gidi quyét kién nghi, phdan anh

- Téng s6 vu viée kién nghi, phan anh thude tham quyén: 27 vu

- Tong sb vu viée da co két qua giai quyét: 03 vu viée; Pang giai quyét: 24 vu viéc.

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vurot cip, c6 nguy co
mét an ninh trit tw va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don
vi hanh chinh cip xi tré 1én (néu co)

Trong thang khdng phéat sinh vu viéc phire tap, kéo dai, vuot cip, co nguy co
mét an ninh trat tu hodc vu viéc lién quan tur 02 don vi hanh chinh cép xa trd 1én.

I11. Panh gia chung va phwong huwéong nhiém vu trong tam

1. Panh gia chung

- Cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu duge thuc hién ding quy trinh, bao
dam cong khai, minh bach, ding tham quyén.

- Khong phat sinh khiéu nai, t6 cdo; cac kién nghi, phan anh duoc giai quyét

kip thoi, khong dé ton dong.



- Y thitc chap hanh phap luat ciia Nhan dan duoc nang cao, tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi dugc gilt virng.

2. Phuwong hudéng, nhiém vu trong tam thang téi

- Tiép tuc thuc hién nghiém téc lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

-Nang cao tinh than trach nhiém, k¥ ning nghiép vu ctia can bo, cong chirc
dugc phan coéng thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy va giai quyét don thu
khiéu nai, td céo.

-Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho Nhan
dan, nhat 13 trong cac linh vuc lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap va
nghia vu cua cong dan.

-Phét huy vai tro ctia doi ngii tuyén truyén vién phap ludt va cac to hoa giai &
co sd, kip thoi nam bt tinh hinh, tuyén truyén, van dong, hoa giai cac mau thuan,
tranh chap ngay tir khi méi phat sinh, gop phan giit vimng an ninh trat ty trén dia ban.

- Chu dong nam bit tinh hinh, kip thoi phat hién, xt Iy cac vu viée ¢6 nguy co
phat sinh khiéu nai, t6 cdo, khong dé xay ra diém nong, vu viéc phirc tap kéo dai.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai to céo thang 11 ndm 2025 cta xd An Truong, kinh giri Thanh tra thanh phd dé
tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;
- Luu: VT,VP.
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