UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN THANH bgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:149 /KH-UBND An Thanh, ngay 10 thang7 ndm 2026
KE HOACH

Ve viéc ap dung, duy tri, céi tién va cong bd Hé thang
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai Uy ban nhéan dan xa& An Thanh nam 2026

Can ctr Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can ctt Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chac thugc hé thdng hanh chinh
nha nudc;

Cin cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bé Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 caa Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chét lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cla cac co quan, to
chtc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bé Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bdé md hinh khung hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chic thudc hé théng hanh
chinh nha nudc tai dia phuong;

Thuc hién cong vin sd 187/CCTPC-QLTCCL ngay 18/8/2025 cua So khoa
hoc CAng nghé Hai phong vé viéc xay dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015

Uy ban nhan dan x4 An Thanh xay dung Ké hoach vé &p dung, duy tri, cai tién va
cong bd lai Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan x& An Thanh nam 2026, véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Ap dung va van hanh Hé thdng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chat, hiéu qua.

- Bbam bao sy tham gia cua lanh dao va can bg, cong chuc co lién quan trong
qua trinh &p dung duy tri, cai tién hé thong.

- Ap dung, duy tri, cai tién va cong bé lai Hé thdng quan Iy chat luong phd hop
véi tieu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& An Thanh
nham xay dung va thuc hién hé thdng quy trinh xur Iy cdng viéc khoa hoc, hop 1y,
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phl hop véi quy dinh cta phap luat, timg budc nang cao chat lugng, hiéu qua cua
cdng tac quan ly va cung cép dich vu hanh chinh céng tai xa An Thanh.

- Viéc &p dung, duy tri, cai tién va cong b lai Hé thdng quan ly chat luong phu
hop véi tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 gdp phan quan trong trong viéc
nang cao chi sb cai cach hanh chinh x& An Thanh nim 2025.

- Trién khai va thuc hién nghiém tlc céc yéu cau vé quan ly hé théng, hoan
thién hé théng phép ly, chuan hoa cac hé thong quy trinh va dam bao céng b lai
theo dung yéu cau hé thong.

- 100% quy trinh tha tuc hanh chinh cho té chuc, c& nhan duoc thyuc hién theo
dung quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat nha nudc trong qua trinh xay dung va
ap dung.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh
- Thuc hién kién toan Ban Chi dao I1SO cua Xa.

- Xay dung, ban hanh Ké hoach va dy toan trién khai &p dung, duy tri, cai tién
va cong bd lai Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2015.

- Thuc hién danh gia, bao co két qua trién khai ap dung, duy tri, cai tién va cong
bd lai Hé théng quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 ciia Uy ban nhan dan
Xa.

2. Cong tac trién khai 4p dung, duy tri, cai tién va cong bé lai Hé thong
quan ly chat lweng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

- Thuc hién viéc tap huan nang cao nhan thiic vé Hé thdng quan Iy chét luong theo
TCVN 1SO 9001:2015 cho cén b, cong chuc tai cac phong chuyén mon.

- Ra soét, hiéu chinh va ma rong Hé théng quan ly chat luong theo TCVN 1SO
9001:2015; cap nhat bo sung, stra d6i kip thoi quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
khi c6 su thay doi.

- Cap nhat cac thay ddi cua vin ban quy pham phép luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cdng viéc va Hé théng quan ly chat luwong cham nhat 1a 03 (ba) thang ké
tir khi van ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh.

- Trién khai thuc hién viéc danh gia noi bo dé kiém tra viéc &p dung Hé thdng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; khac phuc céc
diém khéng ph hop sau danh gia ndi bo. T chirc xem xét cua lanh dao vé Hé thdng
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thyc hién viéc nhan dién bi canh va xac dinh rui ro.
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- Thuc hién cdng bé lai (khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi &p
dung) viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

3. Thuc hién viéec hwéng din, don ddc, kiém tra viéc ap dung, duy tri, cai
tién va cong bd lai Hé théng quan Iy chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015

Thuc hién viéc hudng dan, don dbc, kiém tra viéc &p dung, duy tri, cai tién va
cong b lai Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 tai cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xa theo yéu cau cua
Hé théng quan 1y chat lugng va cac van ban lién quan.

111. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién theo Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
Bo6 Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i vai viéc tu van, xay dung, &p
dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lwgng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to chac thugc hé thdng hanh chinh
Nha nuéc va cac ché do chi tiéu tai chinh hién hanh.

- Nguén kinh phi: Kinh phi cua x4 bb tri ké hoach hang nam theo quy dinh.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Vin hoa - Xa hoi xa

- La co quan thuong truc cia Ban Chi dao 1ISO 9001:2015 cua xa co trach nhiém
theo ddi, huéng dan, Kiém tra, danh gia tinh hinh ap dung, duy tri, cai tién va cong
bé lai Hé thng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa thanh 1ap Ban Chi dao 1SO cua x&; thuc hién
cac hanh dong khéc phuc theo kién nghi cuia Doan kiém tra, S& Khoa hoc va Cong
nghé (néu co).

- Theo ddi, huéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh ap dung, duy tri, cai tién va
cong bd lai Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015 tai cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan x& xay dung ké hoach kiém tra danh gia noi bo
i vaéi viéc thyc hién TCVN 1SO 9001:2015; thuc hién hop xem xét lanh dao, nhan
dién bdi canh va xac dinh rui ro nim 2026. Thoi gian thuc hién Kiém tra, danh gia
vao Quy IV nam 2026.

- Chi1 dong t6 chure, trién khai, huéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra danh gia
tinh hinh thuc hién Ké hoach; tham muu Uy ban nhan dan x& dinh ky béo céo Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong va S& Khoa hoc va Cong nghé.
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- Phéi hop vai S& Khoa hoc va Cong nghé Hai Phong va cac don vi tu van (néu
c6) dé trién khai nhitng noi dung lién quan trong viéc &p dung, duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Ctr can bo tryc tiép chi dao, theo ddi, d6n ddc, Kiém tra, danh gia tinh hinh
thuc hién viéc trién khai xay dung, 4p dung Hé thdng quan ly chat lugng tai cac
phong chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan x&; hoat dong tu van, danh gia cua to
chtc tu van; chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia khi thyc hién viéc tu van, danh
gid tai cac phong, don vi chuyén mon thugc UBND xa&.

- Thuc hién so két, tong két, tong hop bao céo két qua trién khai thuc hién Ké
hoach; ddng thoi 1a co quan dau méi gitra S& Khoa hoc va Cong nghé Hai Phong,
Uy ban nhan dan x& va don vi tu van.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa cir can bo, cong chire tham gia cac khoa dao
tao chuyén gia danh gia hé théng quan ly chat luong.

- Chu tri theo ddi, danh gia két qua thyc hién viéc ap dung, duy tri, cai tién He
théng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac phong chuyén mén thuoc UBND xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan x cac van ban chi dao viéc thuc hién nghiém
viéc duy tri, cai tién hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- Gan viéc thuc hién nhiém vu caa Ké hoach nay véi thuc hién Ké hoach Cai
cach hanh chinh ctia x4 va cong tac thi dua, khen thudng dé tham muu cho Uy ban
nhan dan x& chi dao thyc hién, dam bao viéc thuc hién Ké hoach nghiém tuc, dong
bo va dat két qua.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop chit ché voi Phong Vian hoa - X& hoi va cac don vi co lién quan
trong viéc trién khai Ké hoach.

- Giao nhiém vu cho dau méi 1anh dao phu trach 1SO, chuyén vién phu trach
ISO gui danh séch vé phong Vian hoa - X& hoi dé phdi hop.

- Ra soét, xay dung, hoan thién toan bo cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO di véi cac thu tuc hanh chinh thudc linh viec Vin phong
phu tréch, quan ly giri vé Phong Vin hoa - X4 hoi dé tong hop, theo ddi, béo cao Uy
ban nhan dan xa.

3. Phong Kinh té x4

- Can ctr vao Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 caa Bo Tai chinh
va cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, bé tri kinh phi ngan sach hang nim
cho cac co quan, don vi, dé trién khai thuc hién Ké hoach.
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- Hudng dan viéc sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

- Giao nhiém vu cho diu méi lanh dao phu trach 1SO, chuyén vién phu trach
ISO gui danh séch vé phong Vian hoa - X& hoi dé phdi hop.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bo cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO ddi véi cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc phong phu
trach, quan ly gai vé Phong Van hoa - X& hoi dé tong hop, theo ddi bao cao Uy ban
nhan dan xa.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong x&

- Cung cap danh muc céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
Uy ban nhan dan x& da duoc chuan hda, ban hanh theo Quyét dinh cong b cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong; cac quy trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh
chinh theo linh vuc quan Iy caa So, nganh dé dua vao xay dung quy trinh thuc hién
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thuyc hién danh gia ndi bo va xem xét cai tién cua Lanh dao dé dam bao phu
hop véi yau cau caa Tiéu chuan TCVN SO 9001:2015.

Trén déay 1a Ké hoach vé viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bé lai Hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan
x& An Thanh nam 2025. Trong qua trinh trién khai thuc hién; néu c6 vudng mac, phat
sinh cac don vi, c4c x4, x& kip thoi phan anh bang van ban vé Phong Vin hoa - X4 hoi
dé tong hop, béo cao Uy ban nhan dan x& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan: KT.CHU TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé; - ’

- Lanh dao UBND x3; QCHU TICH
- Céc phong, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.
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