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XA AN THANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:54 /KH-UBND An Thanh, ngay 06thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mjt cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
nim 2026 trén dia ban xa An Thanh

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mét sb diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 ciia Chinh phi stra doi, bo sung mét sé didu cua cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ci Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cia
Chinh phu vé thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh co ché mét ctra, mot cira
lien thong tai B6 phan mot cira va Cong dich vu cong qudc gia;

Can ctr Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cia
B6 truong, Chi nhiém Vian phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 cia
B6 truong, Chil nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va
quan 1y, st dung, khai thac hé thong thong tin bao cao ciia Van phong Chinh phu;

UBND xa An Thanh xay dung Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich:

- T6 chuc thuc hién day du, kip thoi, o hiéu qua cic nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh. Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Bao dam viéc thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh déng bo, théng
nhat, hiéu qua, c6 trong tdm, bao dadm su cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hi€u lyc, hi€u qua va sy minh bach ctia bd may hanh chinh,
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban x&. Xac dinh rd trach



nhiém cta co quan, don vi, ngudi co6 tham quyén trong hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh. Tap trung viéc kién toan va nang cao chét lugng hoat dong cua
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

2. Yéu cau:

- No6i dung Ké hoach bao dam déng bo cac nhi€ém vuy trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, trong d6 chi trong cac nhiém vu
trong tam.

- Bao dam su phan cong, phéi hop theo chirc ning, nhiém vu cua tirng
b0 phan chuyén moén, xac dinh cu thé, ro trach nhiém thuc hién, thoi han thuc
hién va du kién san phém.

- Huy dong su tham gia, phdi hop cila cac co quan, don vi, ca nhan, to
chire, nguoil dan c6 li€n quan trong trién khai thuc hién, gidm sat thuc hién,
dam bdo nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

- Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot
cta lién thong.

- Ban hanh cac vin ban huéng dan, don ddc, chi dao thuc hién cac nhiém
vu vé kiém soat thii tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh.

- T6 chirc kién toan can bd, cong chirc dau mdi thyc hién nhiém vy kiém
soat TTHC x&, ban hanh, stra d6i, bd sung Quy ché hoat dong cua Trung tam
phuc vu hanh chinh cong (khi c6 sw diéu chinh, thay doéi) theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

- B phan chu tri: Trung tam phuc vu Hanh chinh cong.

- B6 phan phdi hop: Cac phong ban chuyén mdn thuéc UBND xa.

- San phém: Ké hoach, van ban chi dao, Bao céo...

- Tho1i gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2026.

2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- T6 chiic ra soat, danh gia, don gian hoa thi tuc hanh chinh theo timg
linh vyc thudc tham quyén giai quyét. Yéu cau giri bao céo tong hop kém biéu
mAu ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh vé Trung tim phuc vu hanh chinh cong
xd, dé bao céo cap co tham quyén xem xét kién nghi sira doi, bo sung hodc bai bo
theo yéu cau.

- BO phan chu tri: Cac phong ban chuyén mén thuéc UBND xa.

- B6 phan phdi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong.



- San pham: Béo céo tong hop két qua; Noi dung phwong an don gian hoa
TTHC; Biéu miu ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh (biéu mdau 02/RS-KSTT tai
Phy luc VII-Théng tw s6 02/2017/TT-NPCP ngay 31 thing 10 ndm 2017 cia Vin
phong Chinh phu).

- Tho1 gian thuc hién: Nam 2026.

3. Cong khai thui tuc hanh chinh, danh muc TTHC.

- Thudng xuyén cap nhat, bd sung kip thoi cac TTHC, cong khai dir liéu
thti tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién tr xa, Céng dich vu cong va H¢
thong thong tin mot cira dién tir dung chung, dam bao thuc hién quy trinh tiép
nhan, xir Iy ho so va tra két qua giai quyét doi voi cac TTHC theo pham vi, chic
nang, tham quyén quy dinh.

- Cap nhat, niém yét day du, rd rang, ding cac quy dinh TTHC thudc
tham quyén giai quyét va tham muu giai quyét tai Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong.

- Trién khai thuc hién th tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh theo diing quy dinh, dé tiét kiém thoi gian va chi phi di lai, ddp tng
ngay cang tot hon yéu cau ctia ngudi dan.

- B6 phan chu tri: Cac phong ban chuyén mén thugc UBND xa.

- B6 phan phdi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong xA.

- San phém: Cong van, Bao céo, Quyét dinh, Thong bao...

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2026.

4. Tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua co ché mt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao, quan triét duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cua
Trung tdm phuyc vu hanh chinh cong xa.

- Tiép tuc duy tri 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cap xa
thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, nang cao chét luong phuc vu
tai Trung tm phuc vu hanh chinh cong xa.

- Duy tri thyc hién TTHC nganh doc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, dam bao 100% sb hd so giai quyét thi tuc hanh chinh cta cip x3 dugc giai
quyét trude, dang thoi han quy dinh.

- T chuic kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh va chat lugng hoat dong
theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong & xa. Ra soat, danh gia viéc b tri
ddi ngili can b, cong chire lam viée tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong Xa.

- Trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

- P6i méi va nhan dién thuong hiéu Trung tam phuc vu hanh chinh cong
xa theo quy dinh (dat ty 1€ 100%).



- T6 chuic thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo hinh thirc lién thong ciing cip hoic gitta cac cip chinh quyén.

- Mttc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat tdi thiéu 95%. Trong d6, muc d6 hai 10ng vé giai quyét cac tha tuc hanh
chinh linh vuc dit dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%.

- B phén chu tri: Cac phong chuyén mén thuéc UBND xa.

- B6 phéan phéi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong x4.

- San pham: Céng van, Bao cio...

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2026.

5. Nang cao nang luc cia can bg, cong chirc.

- Chu dong nghién cuu, dé xuét, to chirc, tham gia tap huén boi dudng
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh dé kip thoi chi dao, diéu hanh, kiém tra, gidm sat
cong tac kiém soat TTHC. Viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét hd so TTHC theo quy dinh.

- T6 chire danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai xd nim 2026
theo yéu cau.

- B phan chu tri: Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén méon thuéc UBND xa.

- San phém: Cac Hoi nghi tap huan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2026.

6. Ung dung Cong nghé théng tin trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh.

- Tiép tuc thuc hién dich vy cong truc tuyén toan trinh va dich vy cong
tryc tuyén mot phan, dé giai quyét ho so thii tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x4 trén Cong dich vu cong quéc gia, bao dam dat va vuot
chi tiéu ctia UBND thanh phé giao.

- Tiép tuc thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia (Pat ty 1¢ toi thiéu 98%).

- Tiép tuc ddy manh sé hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dam bao chi tiéu:

+Pat ty 18 100% s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Pat ty 18 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu.

- Ty 1€ thyc hién ching thuc ban sao dién tir tr ban chinh tai UBND cép
xa (Pat ty 1€ 100%).

- Nang cao ty 1¢ ho so chimg thuc ban sao di¢n tir tr ban chinh tai UBND
cap xa.



- Trién khai thyc hién cac nhiém vu trén hé thdng bao co cuia thanh phd
két ndi v6i Hé thong thong tin bao cdo ctia Chinh phil theo yéu cau cta thanh
phd.

- Déy manh khai théc, tai st dung thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa thong
qua két ndi, chia s¢ Kho quan 1y dir liéu dién tir c4 nhén, t6 chirc (Dat ty 18 toi
thiéu 95%).

- Tiép tuc trién khai viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi truong dién
tir, xtir Iy 100% hod so TTHC ctia UBND x4 dugc tiép nhén, giai quyét trén Heé
thong thong tin dién tir, Cong dich vu cong.

- Céac nhiém vu khac theo yéu cau.

- B phan chu tri: Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén mon thuéc UBND xa.

- San phém: B4o cdo, Vin ban chi dao, huéng dan...

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén nam 2026.

7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai B phan mot cura xa theo quy dinh.

- Thuyc hién tiép nhan, phan loai, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
tha tuc hanh chinh cua to chtc, ca nhan, bio cdo co quan cd thim quyén hodc xur
1y theo tham quyén.

- B phan chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

- B6 phan phdi hop: Cac cong chirc chuyén mén thudéc UBND xa.

- San pham: Céng van, Bao cio.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

8. Cong tac kiém tra kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chtrc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cia lién thong. Thuc hién ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, kién toan cong chirc dau mdi kiém soat
TTHC. Cong khai TTHC, dé xuét sang kién cai cach TTHC, tiép nhan, giai quyét
TTHC. Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Céng tac
truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién ché do thong tin, béo céo
theo quy dinh.

- B phan chu tri: Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa.

- BO phan phoi hop: Cac phong chuyén mon thuéc UBND xa.

- San phém: Ké hoach, Quyét dinh, Thong bao, Bdo cao.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2026.

9. Cong tic tuyén truyén vé cii cach TTHC, kiém soat TTHC, thue
hién co ché mét cira lién thong.



- Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong. Tiép nhan, xt 1y phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dé tao sy lan téa va dé)ng thuan trong xa hoi.
Trong tim 13 tuyén tuyén nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong x4, cac giai phap nham nang cao Chi sd cai cach hanh chinh cia
Xa.

- Theo ddi, tong hop va dé xuat phuong an xir Iy thong tin lién quan dén
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban xa.

- BO phan chu tri: Phong Vian hoa - xa hoi.

- B6 phén phdi hop: Cac Phong chuyén mon thuéc UBND xA.

- San pham: Cac chuyén muc, tin bai, phong su trén Cong thong tin dién
tr xa, hé théng phat thanh cua dia phuong, bao céo, van ban chi dao ctia Chu tich
UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2026.

10. Nghién ciru, dé xuit sang Kién, giai phap cai cach tha tuc hanh
chinh va dé xuit d6i méi trong viéc to chire tiép nhan, gidi quyét TTHC.

- Ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia ISO
9001:2015 vao viéc kiém soat thil tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

- Nghién ctru, dé xut cac giai phap, sang kién don gian hoa thu tuc hanh
chinh va ban hanh cac quy dinh lién quan.

- BO phan chu tri: Cac Phong chuyén mén thugc UBND xa.

- B6 phén phéi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong x4.

- San pham: Bao cdo dé xuét sang kién, cac giai phap cai cach TTHC.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2026.

11. Ché a9 thong tin bao cao.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cao thuong ky hodc dot xuat vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tyc hanh chinh, thuc hién co ché mot
cira, mdt cua lién thong tai cac co quan, don vi. UBND xa té)ng hop bao bao
UBND thanh phd theo quy dinh, cu thé:

+ Thoi gian chdt s6 lidu bao cao: Bao cao hang quy duoc tinh tir ngay 15
ctia thang trude ky bao céo dén ngay 14 cta thang cubi quy thudc ky bao céo. Ky
béo cdo nam duoc tinh tir ngay 15 thang 12 nam trudc ky bao cdo dén ngay 14
thang 12 cua ky bao céo.

+ Thoi han nhan bao cao: Cac phong chuyén mon thuoc UBND xa giri
béo c4o vé Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng xi cham nhét vao ngay 15 cia
thang cubi quy thudc ky bao cao.



+ Thuc hién tt viéc luu trir ho so, thi tuc tiép nhan, giai quyét TTHC, dé
phuc vu viéc tra cru va kiém tra.

(Kem theo Phu luc noi dung, nhiém vu cu thé)

IT1. KINH PHI THU'C HIEN.

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh duogc bd tri
trong dy todn ngan sdch nam 2026 cua UBND xa. Vi¢c st dung kinh phi dam
béo tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Xa cé trach nhiém gitp Uy ban
nhan dan xa theo ddi, don déc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach
nay. Pinh ky (hang quy) tong hop, xiy dung bao cao cia UBND X4 gti Vin
phong UBND Thanh phb theo quy dinh.

2. Phong Kinh té huéng din viéc quan 1y va str dung kinh phi cho hoat
dong kiém soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nuéc
va vin ban huéng dan thi hanh.

3. Cac phong ban chuyén mon, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va
cac don vi co lién quan chiu trdch nhi¢m thuc hién nghi€m tic ndi dung cua Ké
hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin vudng mac, kip thoi
phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé tong hop, bao céo
UBND xa xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: , KT.CHU TICH
- Van phong UBND thanh phf)E O CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh pho; :
- Lanh dao UBND x3;

- Céc phong chuyén mon xa;

- Trung tam PVHCC x&;

- Luu VT.
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