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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN THANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:280 /TB-UBND An Thanh, ngay 04thang 11 ndam 2026
THONG BAO

Cong khai s6 dién thoai thuwdng true tiép nhin phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo phuc vu thwe hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban xa An Thanh, thanh phd Hai Phong

Thuc hién ké hoach sé 98/KH-UBND ngay 16/4/2026 ciia UBND xi An
Thanh vé viéc xay dung va thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia
ban x4 giai doan 2026 - 2030 va nhirg nam tiép theo.

Pé kip thoi tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua to
chtrc, c4 nhan va cong dong doanh nghiép trén dia ban, UBND xa An Thanh théng
bao cong khai dia chi va s6 dién thoai thuong truc tiép nhan thong tin nhu sau:

1. Pia chi tiép nhan thong tin truc tiép
Pia diém: Vian phong HDND va UBND xa An Thanh.

Dja chi: Thon Phu Tai 2, x4 An Thanh, thanh ph Hai Phong.

2. Trang thong tin dién tir tiép nhin phan anh, kién nghi, gép y
Tén trang: Cong thong tin dién tir x3 An Thanh.

Dia chi truy cap: http://anthanh. haiphong. gov. vn

Co quan quan ly: Van phong HDND va UBND xa

Cén b0 tryc trang: Ong Pham Vin Chi, sb dién thoai: 0989334217

3. Thoi gian tiép nhan thong tin

- Trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan.

4. Danh sach nguoi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio
theo linh vuc

4.1. Linh vuec tiép cong dan

- BaPoan Thi Hong - Phé Chanh Vin phong HDND va UBND x4 An
Thanh.

- Sé dién thoai lién hé: 0989412592

4.2. Linh vuc Vian héa - Xa hoi

- Ong Pham Manh Hung - Phé trudong phong Vin hoa - Xa hoi xa An
Thanh.

- Sb dién thoai lién hé: 0916550915

4.3. Linh vue Kinh té, Tai chinh, Xay dwng, méi truomg va cac linh
vuc lién quan

- Ba Nguyén Thi Lan - Ph6 Truéng phong Kinh té xa An Thanh.

- S dién thoai lién hé: 0988867582

5. Té chirc thuc hién
5.1. Phan cong tiép nhin, xir Iy va phan hdi thong tin phan anh,



http://kimthanh.haiphong.gov.vn/

kién nghi, khiéu nai, t co

Can bo, cong chirc dugc phan cong co trach nhiém tiép nhan dﬁy du, kip
tho1 cac thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua td chirc, c4 nhan va
doanh nghiép; téng hop, bao cdo lanh dao UBND xa xem xé&t, chi dao xur 1y theo
thAm quyén.

Sau khi tiép nhan cac ndi dung phan anh, kién nghi duoc chuyén dén cac
phong, ban, bo phan chuyén mén co lién quan dé xem xét, giai quyét; dong thoi
theo ddi, cap nhat két qua xt 1y, phan hoi theo quy dinh thong qua Hé thdng quan
1y van ban diéu hanh hodc hinh thirc phu hop khac.

Céc co quan chuyén mén thudéc UBND xi ¢6 trach nhiém chu dong phéi
hop trong qua trinh xtr 1y; kip thoi giai quyét cac ndi dung thude linh vue duoc
phan cong phu trach; cung cap dy du thong tin, tai licu va két qua xur 1y dé tong
hop, phan hoi cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

5.2. Trach nhiém tiép nhén, xir Iy va phan hdi: Can bd duoc phan
cong tiép nhan thong tin ¢6 trach nhiém thudng xuyén theo ddi, chii dong nam bat
tinh hinh; bao dam tiép nhan, xr Iy thong tin phan anh, kién nghi kip thoi, khong
dé xay ra tinh trang cham tré hodc bo sot thong tin.

Thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cta té chuc, ca nhan
duoc tiép nhan day du, kip thoi; viée quan 1y, st dung thong tin bao dam theo quy
dinh cua phap luat.

Ngudi duge phan cong truc dié€n thoai co trach nhi€ém ghi nhan trung
thue, day di ndi dung thong tin; phan loai va chuyén dén bd phan chuyén moén
hodc ngudi co tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Co quan, bo phan duoc giao xtr 1y ¢6 trach nhiém tham muu giai quyét,
phan hoi két qua cho to chirc, ca nhin theo quy dinh va phu hop véi tiéu chi cua
m6 hinh “Chinh quyén than thién”.

Viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo phai bao dam dung
tham quyén, ding quy dinh cua phap luat; dong thoi dap ung yéu cau phuc vu
Nhén dan kip thoi, hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng quan 1y nha nudc va
murc do hai 1ong ctia nguo1 dan, td churc, doanh nghiép trén dia ban.

UBND xa An Thanh tran trong thong bao dé nhan déan, cac co quan, to

chtc va doanh nghiép trén dia ban biét, lién hé va phéi hop thuc hién./.

Noi nhin: , 7 KT. CHU TICH

- UBND thanh ph6 Hai Phong (dé€ b/c); N

- Céc S¢, ban, nganh thanh pho;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Thuong truc BDang uy, TT HDND xa;

- Lanh dao UBND xa;

-TT UBMTTQVN x§; 5

- Céc phong, co quan, doan thé xa;

- Cong Thong tin dién tir xa;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT.
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