UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:228 /KH-UBND An Thanh, ngay 05 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Veé viéc phoi hep thuc hién trach nhiém thong tin, giai thich va
gioi thiéu ve trg giup phap ly trén dia ban xa An Thanh

Thuc hién Cong van sb 4563/STP-TGPL ngay 18/9/2026 ciia S Tu phap
thanh phd Hai Phong vé viéc phéi hop thuc hién trach nhiém théng tin, giai thich
va gidi thiéu vé tro gidp phép Iy;

Pé nguoi thuoc dién duoc tro gilp phap 1y trén dia ban xa duoc biét, tiép
can va thuc hién day da quyén duoc tro gitp phap Iy khi ¢6 nhu cau, dam bao
muc tiéu xay dung md hinh “Xa thuong tén va tuan thu phép luat”, Uy ban nhan
dan xa An Thanh xay dung Ké hoach trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Giup nguoi thudc dién duoc tro giup phap 1y trén dia ban xa biét, tiép can
va thuc hién day da quyén duoc tro gitp phéap Iy mién phi khi c6 nhu cau.

- Phan d4u muc tiéu xay dung md hinh “X3 dat chuan tiép can phap luat”,
“Xa thuong ton va tuan thua phép luat” giai doan 2026-2030.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta can bo, cong chirc cap xa trong viéc ra
soét, giai thich va gici thiéu cong dan dén to chuc thuc hién tro giup phap 1y ding
quy dinh.

2. Yéu cau

Ké hoach xac dinh day da nhiém vy, phan cong cu thé, rd rang cho timg co
quan, don vi theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

11. NOI DUNG

1. Phoi hep tuyén truyén, phd bién phap luat vé tre gitip phap ly

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién phap luat vé tro gitp phép ly
vao cac hoat dong phé bién, giao duc phap luat, hoat dong hoa giai & co so, tiép
cdng dan va cac cudc hop, budi sinh hoat chi b, ...

- Thuc hién cong khai dia chi, sb dién thoai lién hé cua Trung tdm Tro gilp
phap 1y nha nudc thanh phd Hai Phong va céc chi nhanh cua Trung tam trén Cong
thong tin dién tir xa, Fanpage “An Thanh d6i méi va phét trién” hoic qua hé thong
loa truyén thanh dé nguoi dan cha dong lién hé khi c6 nhu cau.



2. Thuc hién giai thich, giéi thiéu, xac minh ngwoi thugc dién tro giap
phap ly

- Trong quaé trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, hoa giai hoac
thuc hién céc tha tuc hanh chinh, can bg, céng chirc chuyén mon cé trach nhiém
chu @ong ra soat, nhan dién nguoi thudc dién duogc tro gitup phap 1y theo quy dinh
tai Diéu 7 Luét Tro gilp phép ly.

- Kip thai giai thich d& hiéu, phu hop cho cdng dan vé quyén duoc trg gidp
phap ly, pham vi, nguyén tic va hinh thtc tro giup phap ly. Bac biét quan tam dén
cac nhom yéu thé nhu: ngudi c6 hoan canh khé khin, nguoi khuyét tat, ngudi cao
tudi, tré em, ngudi dan toc thiéu so,. ..

- Chu dong hudng dan, cap Gidy giéi thiéu vé tre gitp phap Iy (theo Mau
s6 13-TP-TGPL ban hanh kém theo Thong tu sé 03/2021/TT-BTP cua Bo Tu
phap) dé gidi thidu cong dan dén Trung tm Tro gitip phap 1y nha nudc thanh phd
hoac cac Chi nhanh ctaa Trung tam.

- Phéi hop chat ch& véi Trung tdm Tro gitp phap 1y nha nude thanh phd
hodc cac Chi nhanh cua Trung tam trong viéc cung cap thdng tin, xac minh dién
nguoi duoc tro gitp phap 1y dam bao kip thot, chinh xac.

3. Cong khai thong tin ddu mdi tiép nhan vé tro gitp phap ly

Thong bao rong réi thong tin vé cac té chic trg gilp phap 1y nha nudc trén
dia ban thanh phé gom:

- Trung tdm Tro gitp phap 1y nha nuéc thanh phd Hai Phong (dia chi: sé
112 Lé Dudn, phwong Kién An, thanh pho Hdi Phong; s¢ dién thogi lién hé:
02253.690.317);

- Chi nhéanh s6 1 - Trung tam Tro gip phap ly nha nudc thanh phd Hai
Phong (dia chi: Sé 58 Quang Trung, phirong Hdi Dwong, thanh phé Hdi Phong;
s¢ dién thogi lién hé: 02203.840.164);

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phéi hop Vi co quan, don vi lién quan to chic trién khai thuc
hién hiéu qua Ké hoach nay; theo doi, don dbc, tong hop béo cdo theo quy dinh.

- Phan cong cong chuc thyc hién trach nhiém huong dan, giai thich quyén
duoc tro gitp phap ly va cap Giay gidi thiéu cho cong dan khi dén lién hé cong
tac hoac thuc hién tha tuc hanh chinh néu thuodc dién déi twong theo quy dinh.

- Tham muu UBND x4 thyc hién cdng tac pho bién, gido duc phap luat vé
tro gitip phéap 1y; 16ng ghép vao cong tac hoa giai & co so.

- Pang tai théng tin vé cac t6 chuc trg gitp phap 1y nha nudc trén Cong
thong tin dién tir Xa&.



2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Thyc hién niém yét cong khai tai Trung tdm céc thdng tin cua t chic trg
giap phép 1y nha nuac.

- Phéi hop thuc hién ra soat, nhan dién va giai thich ngay tir khau tiép nhan
hd so tha tuc hanh chinh néu cong dan thudc dién dbi tegng duoc tro gilp phap
1y theo quy dinh.

- Bé tri cdng churc tu van, huéng dan cong dan vé quyén va loi ich khi lién
hé co quan tro gilp phép ly.

3. Phong Van héa - Xa hgi xa

- Phéi hop ra soat, nam chéc tinh hinh cac ddi twong dang huang chinh sach
bao tro x4 hoi, ho ngheo, can ngheo trén dia ban dé kip thoi 16ng ghép, hudng dan
vé quyeén tro gilp phap ly.

- Phéi hop nhan dién ddi tugng yéu thé dé tu vin, hudng dan vé quyén duoc
tro gitp phap ly mién phi.

4. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xa

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, ding tai thong tin, dia chi, sd
dién thoai ctia cac co s& tro gitp phap ly 1én Fanpage, hé thong loa truyén thanh
X4,... dé dong dao ngudi dan nam dugc.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam va cac toé chikc chinh tri
- xa hoi xa

- Tich cuc tuy@n truyén sau rong chu truong, chinh sach vé tro gitp phép
1y dén toan thé hoi vién, doan vién va Nhén dan trén dja ban.

- Kip thoi phét hién va huéng dan cac truong hop hoi vién, doan vién thuoce
dbi twong yéu thé lién hé vai UBND x& hozc Trung tm Tro gitp phap 1y dé duoc
bao vé quyén loi hop phap.

6. Co so thon

- Thuc hién niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai cua Trung tam Tro
gitip phéap 1y nha nudc thanh phd tai cac Nha vin hoa thon.

- Thuong xuyén truyén, phd bién 1ong ghép vao céc cudc hop thén, sinh
hoat chi bg, doan thé ¢ co s¢ dé toan thé ngudi dan nim duoc céc chinh sach cua
nha nudc vé tro gitp phép ly.

- Chu dong nam bit, kip thoi phat hién cac truong hop cong dan thudc dién
kho khin, yéu thé (nhém ngudi thudc dién duogc tro gilp phap Iy tai Diéu 7 Luat
Tro giup phap 1y) nhung gip vudng mac vé phéap luat dé huéng dan dén UBND
x& nhan Giay giéi thiéu tro gitp phép ly.



- Phéi hop chat ché véi Van phong HDND va UBND x4 va cac co quan,
don vi lién quan trong céng tac xac minh thong tin, diéu kién hoan canh caa cong
dan cu tra trén dia ban thdn khi ¢ yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach cia UBND x4 vé viéc phdi hop thuc hién trach nhiém
thong tin, giai thich va gisi thiéu vé tro gidp phap 1y trén dia ban. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac, kip thoi phan anh vé UBND
x3 (qua Van phong HDND va UBND x4) dé duoc hudng dan./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- TT: Bang uy, HDND x3; ~ 4

- S¢ Tu phap thanh phd; O CHUTICH
- Lanh dao UBND x3;

- Thu truéng co quan, don vi lién quan;
- Truéng céc thén;

- Luu: VT.

Nguyén Pwc Thiang
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