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'Y BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN THANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: h3+ /IQP-UBND An Thanh, ngdy# thdng 9 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach thye hién chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nwée x3 An Thanh giai doan 2026 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN THANH

Cin ctr Ludt Té chite chinh quyén dia phicong ngay 16/6/2025;

Cén cit Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Céin cir Quyét dinh s6 3470/0P-UBND ngay 27/8/2025 cia Uy ban nhdn
dén thanh phé Hai Phong vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién Chuong trinh tong
thé cdi cdch hanh chinh nha nude thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin héa-Xa héi xa An Thanh tai T trinh
sé U /TTr-VHXH ngays3/9/2025.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké& hoach thuc hién Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc x& An Thanh giai doan 2026 - 2030”.

Pidu 2. Quyét dinh ¢ hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong Hbi ddng nhén dan va Uy ban nhén dan x3;
Trudng cac phong chuyén moén thugc UBND x3; Gidm dbc Trung tdm phuc vu
hanh chinh c¢ong x4; Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. {

Noi nhn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; 3

- S&'Nbi vu thanh phé;

- TT Pang uy, HDND x4;

- Lanh dao UBND x4;

- Cac phong chuyén mén UBND x3;
- Trung tdm phyc vu HCC x4;

- Trung tdim VHTT&TT x3;

-Luu: VT, VHXH.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN THANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Thuc hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
xa An Thanh giai doan 2026 - 2030
(Kem theo Quyet dinh s6 557 /OP-UBND ngay 514/9/2 025
cua Chu tich UBND xd An Thanh)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién tét muc tiéu chung dwoc Chinh phu d@ ra tai Nghi quyét sb
76/NQ-CP: tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép, hién dai,
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, c¢6 ning luc kién tao phat trién, 1iém chinh, phuc vu
nh4n déan, trén co s nhiing quan diém, chii truong, dudng 16i ciia Pang vé diy
manh toan dién, déng bod cong cude ddi méi, xay dung Nha nudce phép quyén x4
héi chi nghia ctia nhan dan, do nhan dén, vi nhén dan.

- Gin muc tiéu cai cach hanh chinh véi viéc thuc hién nhiém vu phat trién
kinh té - x& hdi va nang cao thir hang vé Chi s cai cdch hanh chinh cua dia
phuong.

2. Yéu ciu

- Cu thé héa dé thuc hién diy du céc quan diém, myc tiéu, nhiém vu, giai
phap d& ra trong Nghi quyét s& 76/NQ-CP cua Chinh pht va Quyét dinh sb
3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 ctia UBND thanh phé Hai Phong.

- Cac co quan, don vi xé4c dinh cong tac cai cach hanh chinh 14 nhiém vu
trong tdm, dot pha, thudng xuyén. Xac dinh 1 trdch nhiém ngudi dimg dau coa
céc co quan, don vi trong qué trinh trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- K& thira va phat huy nhitng kinh nghiém t8t trong cai cach hanh chinh giai
doan vira qua, chii ddng nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhiing giai phap
moi trong cdng tac cai cach hanh chinh.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Ci cach thé ché

a) Muc tiéu

- Hoan thién hé thong van ban quy pham phép luét trén tat ca céc linh vuc,
gop phan nang cao chét luong thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi cha
nghia, déng bg, hién dai; té chirc thi hanh phap luat nghi€ém minh, hiéu qua, ning
cao ¥ thirc chip hanh phép lut cta c4 nhén, t6 chic va toan x3 hoi.
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- 100% céc vin ban huéng din, thi hanh, t6 chire thyc hién céc chu truong,
chinh sach ctia Pang, phép luit cia nha nuéc phai dugc ra soat kip thoi; tao lap
moi trudng dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh, céng bang cho moi thanh
phén kinh té, gép phan ning cao ning luc canh tranh, thiic ddy qua trinh chuyén
ddi s6, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung nén kinh té s6 va x4 hdi sb.

b) Nhiém vu
- T chrc trién khai, phé bién kip thoi, hiéu qua cac vin ban quy pham phap
luét cua cép trén dén toan thé can bo, cong chirc va ngudi dan trén dia ban.
- Thudng xuyén tu ra sot cac vin ban quéan 1y do x& ban hanh dé dam bao
tinh hop phap, thdng nhét véi hé thong phap luét.
- Ting cudng ling nghe, tiép thu y kién cta ngudi dan va doanh nghlep

trong qua trinh thuc thi phap luat dé klp thoi phan anh, kién nghi cp c6 thdm
quyén sira doi, b sung.

- T4 chure trién khai ¢ hiéu qua cong téc td chirc thi hanh phéap luat va
theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luét hang nam trén dia ban x4. Thuc
hién hiéu qua cdng tac phd bién, gido duc phép luat théng qua ting cudng tmg
dung cong nghé thong tin va sé hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat.

- Téng cudng vai trd clia ngudi dan, doanh nghiép, céc té chirc chinh tri -
x4 hdi, xd hdi - nghé nghiép va cong ddng trong phan bién va gidm sat thi hanh
phép luét. Pinh ky kiém tra, theo ddi, danh gi4 viéc thyc hién trach nhiém quén
Iy nha nudc trong cong tac t6 chirc thi hanh phép luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- 100% TTHC thudc thim quyén' giai quyét cua xa dugc cong khai, minh
bach, cap nhat kip thoi tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong va trén céc kénh
thong tin cua x3.

-Pam bao 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong sb dé, ty 18 giao dich thanh toén truc tuyén dat tir 50% trd '
1én;

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh cé da diéu kién, duoc cung cép truc
tuyén, déng\thbi, hoan th‘:Smh viéc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quéc
gia. Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén téng sb hd so dat tdi thidu 85%.

- Mitic d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat téi
thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét céc thu tuc hanh chinh linh
vuc dat dai, xay dung, dau tu dat téi thidu 90%.

- Thudng xuyén thuc hién ra soat, d& nghi céc cip c6 thim quyén cét giam
thoi gian giai quyét TTHC, chi phi tuan thi TTHC lién quan dén hoat dong san
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xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi sbng ctia nhéan dan.

b) Nhiém vu

- Niém yét cong khai, ddy du, d& tiép cén cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh c6ng va trén Trang théng tin dién tir clia x4..

- Thyc hién nghiém Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai -
Trung t4m Phyc vy hanh chinh c6ng céc cdp va Céng Dich vu cong quéc gia;
khong dé x4y ra tinh trang tr& hen, gy phién ha, tiéu cyuc cho nguoi dan.

- Thuong xuyén ra soit quy trinh ndi bo dé don gian héa thanh phan hd so,
cit giam thoi gian giai quyét TTHC trén co s& céc quy dinh cta phap luat.

- Téng cudng huéng dan, hd tro ngudi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyén va thanh to4n khéng dung tién mat. Phat huy hiéu qua ctia TS cong nghé sé
cong ddng.

- Kién nghi, d& xuét giai phap thao g& céc vuéng méc vé co ché, chinh sach
tht tuc hanh chinh théng qua ting cudng ddi thoai, 14y ¥ kién nguoi dan, doanh
nghigp. |

- Thudng xuyén, kip thoi cdp nhét, cong khai thti tuc hanh chinh duéi nhiéu
hinh thirc khéc nhau, tao thuan lgi cho ngudi dan, td chic tim hidu va thuc hién.
Vén hanh va khai thic c6 hiéu qua Co s& dif liéu thi tuc hanh chinh trén céng
Dich vu cong québc gia.

3. Cii cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuée

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soét chirc nang, nhiém vu clia cic co quan, don vi; ting cudng
d6i moi, cai tién phuong thirc 1am viéc nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong quan ly nha nuéce va sap xép, tinh gon hé thong tb chirc co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh. Tang cudng ra sot, sip xép lai hé théng céc don vi su
nghiép cong 1dp theo hudng tinh gon, ¢6 co cu hop Iy va nang cao hiéu qua hoat
dong.

- Ra s04t, hoan thién co ciu t§ chic, phan cép, ty quyén hop 1y gén véi
kiém tra, gidm sat, kidm soat quyen luc va trach nhiém giai trinh. Thuc hién
nghiém cong tac quan ly bién ché gin véi co ciu lai, ndng cao chét luong doi ngtl
can bg, cong chic, vién chirc trong hé théng chinh 3

- Mtic d6 hai long ctia nguoi dan, td chic déi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc dat tdi thiéu 95%. Mrc d6 hai long ctia ngudi dan vé cung
cap dich vu y té, gido duc dat tdi thiéu 90%.



b) Nhiém vu

- Ra soat, sép xép, kién toan chirc ning, nhiém vu cta cac by phan chuyén
mon va cdc chirc danh khéng chuyén trach cép x4 theo huéng tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua.

- X4y dung va hoan thién quy ché 1am viéc cia UBND x4, phan dinh rd
trich nhiém, quyén han cia timg c4 nhan, bd phan. Trién khai céc bién phép theo
doi, kiém tra, giam sét hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phén cap.

- Piy manh tng dung cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh,
xur 1y cong viéc cia co quan hanh chinh cac cAp trén moi truong sb, t chirc hop,
héi nghi bang hinh thic truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché d cong vu

a) Muc tiéu

- X4y dung d6i ngi can bd, cdng chire, vién chirc ndng luc thuc tién, ddam
nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém, ddm dbi méi vi loi ich chung; bao dam ty
1€ can bd ni, can bd tré, can b coé trinh do khoa hoc cong nghé.

- Thue hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai xa;

- Xay dung nén céng vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc
tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong
bd nhiém, dé bat cén bd va tuyén dung cong chirc, vién chic dé thu hut nguoi
thuc su co duc, co tai vao lam viéc trong cac co quan, don vi.

- Tao diéu kién cho cén b9, cong chuc dugc dé’o tao, boi dudng né;ng cao
trinh d chuyén moén, nghiép vu, déc biét la k§ nang so va k§ néng giao tiép.

- Xay dung duogc doi ngli can bg, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, céd '
chét lugng cao, co s6 lugng, co cAu hop ly; doi ngli can bo du phém chét, nang
luc va uy tin.

b) Nhiém vu

- Trién khai hiéu qua mé hinh "Chinh quyén than thién", xay dung doi ngii
can bo, cong chirc x3 c6 pham chét dao dtc tdt, chuyén nghiép, tan tdm, c6 thai
d6 giao tiép chudn muc véi ngudi dan.

- Co cu, sip xép lai ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée

lam, khung néng luc, bao ddm ding ngudi, dung viée, nang cao chét luong, hop
1y vé co cAu.

- Tang cuong ky luét, kf( cuong hémh chinh trong hoat dong coéng vuy; xay
dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trdch nhiém cua ngudi dimg dau co
quan, td chirc, don vi trong cbng tac can bg va quan ly can bd; kip thoi phat hién
va xtr Iy nghiém nhimmg ngudi c6 sai pham; D6i méi co ché, chinh sach wu dai dé
tao chuyén bién manh mé& trong phat hién, thu hut, trong dung nhéan tai trong quan
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1y, quan tri nha nudc, khoa hoc, cong nghé_‘: va dbi m‘éi sang tao, nhét 13 cac nganh,
linh vue mfli nhon phuc vu cho phét trién nhanh, bén viing.

- P6i méi toan dién cong tac danh gia can bd theo hudng xuyén sudt, lién
tuc, ¢ tiéu chi, thong qua san pham cu thé, gin vé6i két qua thuc hién nhiém vu
va kha nang ung dung cdng nghé théng tin trong t chirc thuc hién; Tiép tuc
nghién ciru, b tri lai d6i ngil can bg, cdng chirc, nguoi hoat dong khéng chuyén
trach cho phu hop.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc ti€éu

D6i méi manh mé co ché phén b6, stt dung ngan sdch nha nuée cho co quan
hanh chinh, gén v6i nhiém vu duogce giao va san pham dAu ra, nhém nang cao tinh
tu chu, tu Chil;l trach nhiém va thic déy su sdng tao, nang cao chit lugng, hiéu qua
hoat dong, kiém soat tham nhfing tai co quan, don vi.

b) Nhiém vu

- Chu ddng 6 chirc diéu hanh ngén sach gén véi dinh hudng phét trién kinh
t€ x& hoi dja phuong dam bao tinh én dinh, bén viing ciia ngan sich dia phuong
trén co s& bam sét diéu hanh ctia Chinh phi, sy huéng din ctia cac bg, nganh
trung wong; phin diu hoan thanh, hoan thanh vuot muc du toan ngén sich duoc
giao. Néng cao hiéu qua phan bd va sit dung c4c ngudn lyc tai chinh; Thuc hién
phan bd ngan sach nha nude tap trung, st dung hiéu qua; dAy nhanh tién do giai
ngén von dau tu céng.

- Nghiém tic thuc hién c4c quy dinh ché do tw chu, tu chiu trdch nhiém vé sir
dung bién ché, kinh phi quan Iy hanh chinh déi véi co quan hanh chinh nha nuéc;
danh gid hiu qué viéc thyc hién Chuong trinh thye hanh tiét kiém chéng ling phi
trong sir dung ngén sich nha nude thong qua cong tic chidm diém chi sb tiét kiém
chi thuong xuyén tai céc co quan, don vi.

- Thue h}én nghiém tuc Luét Quan ly, sit dung tai san cdng va cac vin ban
quy dinh chi tiét thi hanh Luét. Tang cudng cS;“)ng tac quéan l}'f‘ tai san cong; ra soét:
tha}m muu ban hanh cdc quy dinh vé tidu chuén, dinh mic v& tai san 1am co s& de
kiém tra, gidm séat viéc quan 1)’{, st dung va xir ly tai san cdng tai cic co quan, td
chirc, don vi tranh lang phi, that thoét.

- Téng cudng ra soét va sdp x@;p lai, xtr Iy nha, d4t nhdm quan 1y va st
dung céc co so nha, dat trén dia ban tiét kiém, hicu qua;

_ - Tang cudng céngqtéc quén 1y gid; niém yét gi, cong khai gi4 theo thim
quyén cia dia phuong, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh v& gi4 theo
quy dinh hién hanh. Cénqg khai du toér} va quyét toan ngén sach quy, nim theo
quy dinh cla phép luét dé ngudi dan biét va giam sat
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6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén 50

a) Muc tiéu

- Trién khai dong bd, hiéu qua Ngh1 quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua B Chmh tri Ve dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén ddi s6 quoc gia va Nghi quyét sb 226/2025/QH1 5, trong do xac dinh khoa
hoc cong nghe dbi méi sang tao va chuyén doi sb 12 dong luc then chdt dé co cdu
lai nén kinh té, hinh thanh mé hinh téng truéng méi.

- S6 héa toan bb dit lidu dat dai, quy hoach, thu tuc ddu tu, kinh doanh; trién
khai “ludng xanh” thi tuc hanh chinh d6i v6i mdt sb thu tuc hanh chinh lién quan
dén dau tu, xay dung, dét dai. Pinh ky, thudng xuyén dbi thoai, giai quyét kip
thoi khé khan, vudng méc ciia cac doanh nghiép.

- 100% dich vu cong truc tuyen toan trinh dugc cung cp trén nhiéu phuong
tién truy cap khéc nhau, bao gbém ca thiét bi di dong.

- 100% hd so cong viéc tai cAp xa dugc xit Iy trén moi truong mang (khong
bao gom ho so xir Iy céng viéc c6 ndi dung mat).

- 100% cén bd, cong chirc xa dugc tfang bi va str dung thanh thao hop thu dién
tir céng vy, chir ky so trong xtr ly cong viéc.

- Khai thac va str dung hiéu qua céc ph%in mém, co s dit liéu dung chung ciia
thanh pho va qudc gia.

- 100% h so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sb héa.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc hoén‘thié{n céc van ban chi dao, quan 1y vé tmg dung cong nghé
théng ti’n, c%ﬁnh quyen so va bao d’ém an toan théng tin mang dap Gmg yéu cu
phat trién bén vitng va héi nhap quoc te.

- Hién dai héa ha ting tmg dung coéng nghé thong tin gin véi cai cach hanh
chinh, huéng dén mot hé thdng quan Iy dién tir, khong gidy to, trién khai hidu qua
céc hé théng phan mém ding chung, cung cip dich vu céng truc tuyén, cung cip
thdng tin trén cong thong tin dién tir,... phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nhim
huéng t6i chinh quyén sd, nén kinh té sb va xa hoi s6, gép phan cai thién va duy
tri chi sd cai cach hanh chinh cp tinh, chi s6 nang luc canh tranh cép tinh, chi sb
chuyén d6i s cap tinh.

- Phéi hop trién khai céc nén tang s6 phuc vu ngudi dan nhu dinh danh dién
tir (VNelD), y té, gi4o duc...

- Phat trién ngudn nhan lue, dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do nang luc,
chuyén mén, nghiép vu, kha ning ting dung thuc tién cho ddi ngii cén bd, cong

chire 1am viée trong c4c linh vyuc thong tin - truyén théng va cac nganh lién quan
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truc tiép dén nhiém vu phat trién kinh té s6, xay dung ha téng chuyén dbi sd.

- Ap dung, duy tri va cai tién Hg théng quén 1y chét lugng theo Tiéu chudn
quéc gia TCVNISO 9001:2015 tai co quan, don vi. Trién khai ap dung Tiéu chuén
TCVN ISO 18091:2020 tai cac co quan, don vi thudc x4.

(Danh muc nhiém vu cu thé kém theo).

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cudng cdng tac chi dao, diéu hanh viée trién khai thwe hién cii
cach hanh chinh

- Néng cao vai tro, trach nhiém, nang lyc clia nguoi dimg dau trong cong tac
cai cach hanh chinh. Phén céng 18 nhiém vy, thim quyén, trach nhiém cu thé gitta
cdc co quan don vi trién khai céc ndi dung cai cach hanh chinh @ bao dam céc
muc tiéu, nhiém vu duoc trién khai d(‘“)ng bo, théng nhét theo 16 trinh.

- Chu tich uy ban nhédn dan x4 chiju trach nhiém toan dién, truc tiép chi dao,
diéu hanh viéc trién khai cong téc cai cach hanh chinh. Thudng xuyén kiém tra,
dén dbc va xit Iy cdc vén dé phét sinh. Gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh hang ndm véi danh gia trach nhiém, ning luc l1&nh dao,
quan 1y cia nguoi dimg dau cac co quan, don vi. Coi trong cong téc thi dua, khen
thudng trong cai cach hanh chinh.

2. DAy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhén thirc cho
can by, cong chirc, nguwoi din, doanh nghiép va xa hoi

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin d& moi cén bo, cong
chire, vién chirc va ngudi dan nhan thirc dung, déng thuén, chép hanh céc chu
truong, chinh séch, ndi dung cai cach hanh chinh ciia Pang, Nha nuée.

- Tang cuodng sy tham gia clia Mit trAn T6 quéc Viét Nam x4, céc td chirc
chinh trj - x4 h6i, nguoi dén, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa hoi
d6i v6i hoat dong cla cdc co quan hanh chinh, d6i ngii can b, cdng chire, vién
chitc trong thuc thi nhiém vy, céng vu.

- Tiép tuc str dung cong cy, bién phap thiét thuc dé phét huy dén chu, thuc
hién quyén gi4m sat cia nhan dan dbi véi hoat dong ctia by may hanh chinh: Lay
¥ kién nguoi dan déi véi viéc x8y dung thé ché, chinh sich; danh gid tinh thn,
thai d§ phuc vu ctia cén bg, cong chiic; do ludong su hai long clia nguoi dan, to
chirc d6i véi chit luong cung cip dich vu cong.

- Téng cudng vai tr6 cia co quan théng tin dai chiing va tich cye st dung
cac phu‘o‘ng tién truyén thong hién dai d& tuyén truyén ci cach hanh chinh va
cung cAp thong tin hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.
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3. B6 tri di ngudn tai chinh va nhén lyc cho cai cach hanh chinh

- Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén nghiép vu,
k¥ nang cho d¢i ngii cong churc trurc tiép tham muu nhiém vu cai cch hanh chinh
tai dia phuong.

- Uu tién bé trf ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong lwe cii
cach trong doi ngii can bg, cong chire, vién chire

- Nang cao trach nhiém c4 nhén trong thuc thi cong vy, quan tdm nang cao
loi ich ctia ddi ngii can bd, cong chuc vién chuc b%lng chinh s4ch tién luong,
thudng thoa dang.

- Pbi méi phuong thirc ddnh gia can b, cong chire, vién chirc dya trén két
qua cbng viéc trong d6 ap dung do luong, danh gia két qua, hidu qua coéng viéc
(KPI); ¢6 co ché, chinh sach khuyén khich v& dao tao, bdi dudng, nang cao trinh
d6, ning luc va tao co hdi thing tién, phét trién cho nhitng c4 nhan c6 trach nhiém,
ddi méi, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. P4i méi phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thye hién
nhiém vu cai cach hanh chinh

- P6i méi, néng cao chét luong cong tac td chitc dénh gid, xac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh hang ndm cta co quan, don vi theo hudng toan dién, da chiéu,
cong khai, minh bach, ting cudng tmg dung cdng nghé théng tin, truyén thong
trong danh gia.

- Thudng xuyén khao sat sur hai 1ong ctia ngudi dén, t chire d6i véi su phuc
vu clia cdc co quan, don vi dudi nhidu hinh thite khéc nhau, trén céc ndi dung
quan 1y nha nude khéc nhau, nhu thuc hién co ché, chinh sich phap luét; t chirc
thyc thi phép luat; cung cép dich vu cdng... cia co quan don vi dia phuong.

- Ung dung hiéu qua céng nghé thong tin, truyén thong trong khao sét truc
tuyén ngudi dan, t6 chic dé cung cép théng tin thudng xuyén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu ctia chinh quyén cta dia phuong.

6. DAy manh tng dung khoa hoc va cong nghé: nhét la céng nghé thong
tin truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong ctia iy ban nhan dan x4 nhdm nang
cao ning luc, hiéu qua hoat dong, chit lugng phuc vu cia céc co quan, don vi
thong qua viéc téng cudng su hop téc, phéi hop giira co quan hanh chinh nha nuéc
va doanh nghiép trong thyc hién cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén s6, Chuong trinh chuyén dbi sé dén nam 2030; hd tro céc ci
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nhan, t& chite thuc hién céc dich vu cong truc tuyén.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bé tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh hang nim theo phén cp ngan séch hién hanh va cdc ngudn kinh phi khac
theo quy dinh cua phép luat.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém chung

- Cian ctr cac nhiém vu, cong viéc va chi tiéu cu thé’ duoc xé4c dinh tai K&
hoach nay, Thu truéng céc co quan, don vi, xdy dung K& hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2026 - 2030 ctia co quan, don vi minh; tip trung chi dao, quan
triét, to chirc trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién d6 d@ ra.

- Lap du toan kinh phi d& thuc hién céc chuong trinh, 1gé hoach, d& 4n va
nhiém vu céi cach hanh chinh hang ndm trinh cap cé tham quyén phé duyét.

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quén triét cong tac cai cach hanh chinh
gin v6i Chu dé cong tac timg nam ctia thanh phd, cha trong thong tin tuyén truyén
tién ich viéc su dl_ing dich vu cong truc tuyén, cac van dé lién quan truc tiép t6i
doanh nghiép, doi sdng dan sinh; dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot
xuat bo cdo iy ban nhan dan x& (qua Phong Van héa — X4 héi x) tinh hinh, két
qua thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Huy d6ng va bd tri di can bd, cong chire, vién chire ¢ nang luc x4y dung,
t6 chirc trién khai thuc hién céc nhiém vy cai cach hanh chinh. Bao dam ché do,
chinh sach cho can bg, cdng chire thuc hién cong tic cai cach hanh bhinh, kiém
soat thu tyuc hanh chinh theo quy dinh cta phéap Iuit.

2. Trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi

2.1. Phong Vian héa — Xa hgi xa

La co quan thuong truc cia UBND x3 vé cai cach hanh chinh, ¢6 trach
nhiém:

- Tham muu Uy ban nhén dén x3 huéng dan, dén ddc, theo dbi, kiém tra viéc
trién khai thuc hién Ké hoach nay tai co quan, don vi; tong hop, bo cdo két qua

thue hién vé& Uy ban nhan dan x4, tham muu Uy ban nhan dan x4 va bio c4o Uy
ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

- Chu tri, ph01 hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc thyc hién
cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach té chirc bo may hanh chinh nha nudc;
xdy dung, nang cao chat lwgng d6i ngfi can bo, cong churc, vién chie.

- Cht tri, ph6i hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién
cdc ndi dung: thong tin, tuyén truyen ve cai cach hanh chinh; x4y dung va phat
trién chinh quyén dién tt, chinh quyén sb.



10

- Tham muru céc bién phap, giai phap cai thién, nang cao xép hang Chi s6 san
sang cho phat trién va tmg dung cong nghé thong tin ctia x&, Chi s6 chuyén ddi sb.

- Tham muu, chu tri ph01 hop v6i cac co quan, don vi t1ep tuc tnen khai ap
dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tidu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan, don vi, nghién ciru mo rong thi diém
ap dung tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 Uy ban nhan dén x3.

- Tham muu Chu tich Gy ban nhén dan xa tong két viéc thuc hién K& hoach
vao nam 2030.

2.2. Vin phong Hoi dong nhan din va Uy ban nhin dén xi

- Phéi hop v6i Phong Vin héa - X4 hoi xa tham muru, dé xuét Uy ban nhan
dan ban hanh c4c vin ban @& dén ddc, chi dao céc co quan, don vi thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

- Tham muu theo ddi, dén ddc, chi dao thyc hién céc nhiém vu Uy ban nhén
dan x3 dugc Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd
giao; theo ddi dén dbc thuc hién nhiém vu Chu tich Uy ban nhan dan, Uy ban
nhén déan xa giao cac don vi.

- Tham muu, phdi hop véi cac co quan don vi trong viéc phat trién, quan ly,
van hanh Hé théng thong tin phuc vu hop va xir 1y céng viéc cia Chinh phu, Hé
théng théng tin béo cdo qudc gia; ddi méi 18 16, phuong thirc 1am viée thong qua
giri, nhén van ban dién tir, xir Iy hd so cong viéc; theo dbi dénh gia tinh hinh thuc
hién nhiém vu do iy ban nhén déan thanh phd, Cha tich Gy ban nhén dan thanh
phd, Uy ban nhan dan x3, Chu tich Gy ban nhén dén x4 giao theo thdi gian thue,
tich hop v6i Hé théng bao cdo Chinh phu.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién
céc ndi dung vé cai cach thé ché, tiép cong dan, tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat dén nguoi dan, té chic.

2.3. Phong Kinh té xa

- Chu tri, phoi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan té chirc tham muu,
thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phi hop véi Phong Van héa - Xa hoi lap du toan kinh phi thuc
hién nhiém vu céai cach hanh chinh hang nam cua xa.

- Chiu trach nhi€ém chu tri tham muu Uy ban nhan dan x4 theo ddi, don

dbc va dé xuat cac bién phap, giai phép dé duy tri, cai thién Chi sé ning luc canh
tranh cua x& (DCCI).

2.4. Trung tam phuc vu Hanh chinh coéng xa

- Cong khai kip thoi, ddy du bing phuong tién dién tr hodc vin ban danh
muc, ndi dung tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét va dugce thuc hién
tai TTHCC theo quy dinh ctia phép luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va quy
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dinh phép luit c6 lién quan; ddng thoi hd tro td chire, ca nhan gip kho khin trong
viéc tiép cédn thong tin cong khai trén phuong tién dién tir.
- Tham muu Uy ban nhan dén x3 thuc hién nhiém vu kiém soét thu tyc hanh

chinh theo thdm quyén; cai cach thu tuc hanh chinh, thue hién co ché mét cta,
mot ctra lién thong.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thyc hién
céc ndi dung: x4y dung chinh quyén dién tir, theo dbi viée ung dung cdng nghé
thong tin tai Uy ban nhén dén xa.

2.5. Trung tim Viin héa, Thé thao va Truyén thong xa

- P6i méi, ning cao chit luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao ddm tinh twong tac, phan hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac
co quan, t6 chirc vé cong tac cai cdch hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, y kién clia ngudi dén, t6 chirc vé& thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhiing
mb hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua th1et thuc phuc vu nguoi dan, t6 chirc va
doanh nghiép; dong thoi phan 4nh vé c4c t6 chirc, c4 nhan chua nghiém tic trong
thuc hién céng tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi kip thoi cong khai trong hoat dong: Thuyc
hién chinh séch, phap luét cé ndi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phap cla
cén bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; b tri, quan ly, sir dung tai sén cong
hogc kinh phi huy déng tir cic ngudn hop phap khéc; cong tac to chirc cén bd;
Quyét toan ngan sach nim; két luan thanh tra; TTHC...

2.6. Cac co quan, don vi dugc giao cdc nhiém vu trong Danh muc nhiém vu
cu thé kém theo Ké hoach céi cach hanh chinh 6 théng cudi nim 2025 ctia Uy ban
nhén dan xa: tap trung tham mur, thuc hién dam bao chit lugng, tién dd cac nhiém
vu duge giao chu tri; kip thdi bdo cdo @& xuat Uy ban nhan dan x4 néu ¢6 khé
khan, vuéng méc.

2.7. Pé nghi Mit trin T quoc Viét Nam va cdc doan thé chinh tri - xa
hoi xi: Phoi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cdng tic truyén thong
nhim tao su ung ho va tham gia cla c4 nhén, t6 chitc dbi véi cong tac cai cach
hanh chinh, ddng thoi gidm sét viée thue hién cong tac cai cach hanh chinh, nhét
14 gidi quyét th tuc hanh chinh cho té chirc va c4 nhan.

Trong qua trinh t6 chirc tridn khai thuc hién, neu phat sinh céc ndi dung,
nhiém vu can sira d6i, bd sung; cac co quan, don vi bao céo Uy ban nhan dan x3
(qua Phong Vin héa - Xa hji dé téng hop chung) xem xét, quyét dinh./.
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UBND thanh phd
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Co e Thoi gian
TT Noéi dung cong viéc MM_“E.: _omm“ ; thue hién/ San phim
o Petell hoan thanh
Xay dung Wo hoach thuc hién Orco.:m trinh ) Quyét dinh, ké
4 | thuc hanh tiét kiém chéng lang phi; Bdo céo két | Phong Kinh té 2026-2030 :omumr bio mmo
qué thuc hanh tiét kiém chdng lang phi e
5 | Thuc hién cdng khai ngan sach Phong Kinh té 2026-2030 | Quyét dinh, bao cdo
Quan ly tai mwa o@bm tai O quan, td chure, %5 ] %%u\ M:oowm_ H%%:Jw_
6 | vi va tai san két céu ha thng do Nha nuwéc diu tu | Phong Kinh & 20262030 | o AW ©lF QUL Y,
0 I9 st dung tai san cong;
quan Ly bao cdo
VI. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO
: : x e . Trung tdm phuc ; 5 .
Ung dung Al vao ty dong héa thong minh RPA : w0 Céc phong chuyén : g = L5 ¥ ads
1 hd tro xur ly quy trinh nghiép vu, vin ban tu om\% wmﬁwm?@ﬂ: mon, Céc co quan, mw\w %NW Bt eao Mw:wmu an
dong trong cai cach hanh chinh rmmw% i m@m don vi co6 lién quan
Kho quan ly dir liéu
Tang cuong tai st dung két qua giai @S\Q Trung tdm phuc dién mw ommvwm,v orQ.P
5 HN,EO s.omm Kho quén %\ du M.R: dién tr clia 8 vu hanh chinh | Cac co quan, don vi Thudng cd nhan trén He
chirc, cé nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét cong, Céac phong c6 lién quan xuyén thong thong tin giai
TTHC thanh phé chuyén mén quyét TTHC thanh
pho
Trién khai d& 4n “Xday dung Ho:m thé hé :Hosm
3 . mm_mw_ %ﬁ%: mm_mw MML_M@MN%@M%% mw " | PhongKinhté | Ciccoquan,donvi | Theo Io trinh | 1O so dia chinh, co
& s & ¢6 lién quan nam 2025 | so di lidu dat dai

wmw\OU-CwZU ngay 03/02/2023 ctiia UBND
thanh phd
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Co qu Co quan Thyiglan
TT Noi dung cong viéc n_:m :w: :mw—-c. thuwe hién/ Sin phim
_ e hoin thanh
Xay dung bao cdo cai cach hanh chinh hang . ko Céac phong chuyén Trude ngay g g Y
3| quy vanam vé thye hign cong tie CCHC trén | "8 VAL inan ‘o vi c6 Tién | 20 cia thing | 40 40 okl
dia ban xa ; quan cudi quy
Diing tai tai liéu, minh chimg 1én phin mém xdc | Phong Vin hoa- | CacPhongchuyén | o o o paie | Xép hang Chi s
3 : & . & mon, don vi co6 lién pans
dinh Chi s0 cai cach hanh chinh hing nam Xa hoi i @:mm nam CCHC
Dénh gi4 xéc dinh Chi s6 do ludng sur hai long
cua ngudi dan, to chirc va doanh nghiép doi véi 5 e Céc phong chuyén , X Ké hoach cia UBND
p Phong Vin hoéa- . : Quy IV hing T
6 |su phuc vy cua cac co quan hanh chinh nha i hoi mon, don vi ¢ lién ndm xd; Phiéu diéu tra,
nudce hang nam : quan khao sat
;| Xay dung ké hoach ty Kiém tra cai cich hanh | Phong Vin hoa- Mmm _u%%m mow%\.wﬂ Quy IV hing | K& hoach, Thong
chinh, t6i thiéu 30% phong chuyén mén cta xi Xa hoi ’ : - nam bdo két luan/Béo céo

quan




		2025-09-25T09:01:07+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN THÀNH <xaanthanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




