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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN THANH Pjc 1ap - Tw do - Hanh phie
$6:47 /KH-UBND An Thanh, ngay29 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Ung dung cdng nghg thong tin va Chuyén dbi sé trong cac co quan,
don vi xi An Thanh 6 thang cudi nim 2025

Can cir Ke hoach s6 215/KH-UBND ngdy 25/8/2025 ciia Uy ban nhén dan
thanh pho vé Ung dung céng nghé théng tin va Chuyeén ddi s6 trong cic co quan
hanh chinh nha nuéc thanh ph6é Hai Phong 6 thang cudi nam 2025.

Uy ban nhan dén x& An Thanh x4y dung K& hoach trién khai thuc hién nhu sau

I. MUC TIEU

- Béy manh Umg dung CNTT va phat huy chuyén ddi sb dé nang cao hiéu luec,
hiéu qua hoat dng ctia b may hanh chinh nha nudc tai dia phuong. Tép trung
ngudn luc dé hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong cac nghi quyét vé chuyén déi
s, tao nén tang vitng chic dé ting toc trong giai doan méi. Nang cao ning luc chi
dao, diéu hanh, déy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh, dap tmg tét nhét nhu ciu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, phuc vu su
nghiép phét trién kinh té - xa héi va dam bao qudc phong, an ninh cta xa véi cac
muc tiéu chinh nhu sau:

- 100% thii tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cép dudi dang dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

- Toi thiéu 80% hd so thit tuc hanh chinh duge xt ly truc tuyén toan trinh.

-Ty 1€ hd so cong viéc dugce xit 1y trén moi trudng mang dat 75% (trir ho so
cong viée thudc pham vi bi mét nha nudc).

. ~100% béo cdo dinh ky ve chi tiéu kinh té - xa hoi dugc thuc hién trén he
thong théng tin béo cdo ctia x3, ket néi véi He théng thdng tin béo cdo cia thanh phd.
‘ - 100% két qua giai quyét thii tuc hanh chinh duoc sb hoa theo quy dinh.

- Ty 1€ mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc
- hanh chinh dat trén 90%.

< Tbi thiéu 50% can bd, cong chire, vién chirc duoc tap huén, bdi dudng k¥
nang so.

- Hé théng thong tin cla x4 dat tir ce“ip d6 2 tré 1én dugc trién khai day du
phuong dn bdo dam an toan théng tin theo clp dé.

II. NQI DUNG KE HOACH

1. Ha tang s6
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- Tiép tuc phéat trién ha tAng vién thong x04 cac vung, khu vuc 16msong bang
théng rong trén dia ban xa. Trién khai cac giai phép dé phd cép dién thai di dong
thdng minh trén dia ban

- NiAng cép mang truyén s6 liéu chuyén dung, mang ndi bd va trng thiét bi
CNTT cho cac bd phin chuyén mén dam bao dong bd, hién dai, dap g y€u cau
chuyén d6i so va trién khai thyc hién Dé an 06/CP.

2. Phat trién Chinh quyén s0

* Ung dung trong ngi bj:

- Thuc hién Hé théng quén 1y vin ban va diéu hanh cta x4, dam bio trén 90%
van ban duoc ky sé va xr ly trén méi truong mang (trir van ban mat). Dy tri cac hé
thdng théng tin nang cao hi¢u qua hoat dong, chi dao, diéu hanh: hé thing thu dién
tir, hé thong thong tin bdo cdo; Cong thong tin dién tir; hé thong hop khorg giay to...,
trién khai chit ky so trén nén tang di dong.

- Tang cuong 4p dung tro ly ao (AI) hd trg cong chirc, vién chic nang cao
hiéu qua cdng viéc va nang suat lao dong; tmg dung Al dé tu dong ha viéc kiem
tra, ra soat van ban.

- Phét trién céc nén tang, ung dung s6 chuyén nganh dé dua heat dong chi
dao, diéu hanh 1én méi trudng so, ho trg ra quyét dinh dua trén dit liéu.

* Phuc vu ngwoi dian va doanh nghiép:

_Nang cip, hoan thién Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hash chinh cta

XA, thi cAu trac quy trinh dé don giéan hoa th tuc, nang cao trai nghiém ngudi ding.

- Pay manh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, tich hop thanh todn
truc tuyén va so héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé hinh thanh Kho dit liéu
cia cdng dén, to chirc. :

- Phat trién (mg dung app Zalo OA v6i nhidu tién ich thiét thuc, ddng thoi tich
hop kénh tiép nhén va xir Iy phén 4nh, kién nghi ctua nguoi dan.

3. Phat trién dir liéu s6
- Khai thac hiéu qua Kho dit liéu dung chung va Nén tang tong hop, phén tich
dit liéu cta x4, cho phép ket noi, chia sé dit liéu gifra cac co quan nha nudc.

- Phéi hop véi cac sd, nganh cua thanh phé ddy manh sé hoa b so, tai liéu
chuyén nganh, hinh thanh céc co s¢ dit liéu cot 151 vé dat dai, dan cu, doanh nghiép,
x4y dung, noéng nghiép...

_ 34 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.
4. Piam bdo an toan, an ninh thong tin mang

- Trién khai mé hinh bao dam an toan thong tin "4 16p" mét cach thuc chat,
hidu qua; 100% hé thong thong tin duge giam sat va bao vé chuyén nghiép.

- Tham gia day du céc 16p dao tao, dién tap thuc chién v& an toan thong tin.
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- X4y dung va trién khai phuong 4n sao luu di ligu theo nguyén tac 3-2-1,
dam bao co ban sao luu ngoai tuyén (offline) dé s&n sang phuc hoi hé théng nhanh
chéng sau si cd.

- X4y dung ho so d& nghi phé duyét cip dd an toan hé théng thong tin theo
quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phu vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cip do, Chi thi 09/CT- -TTgngay 23/02/2024 cta Thu
tuong Chinh pht veé tudn thi quy dinh phép luat va ting cuong béo ddm an toan hé
théng thong tin theo cap do; trién khai cac phuong 4n bao vé hé thong theo ding cép
do da duoc phé duyét.

5. Dao tao, tuyén truyén va phat trién ngudn nhn lye

- T chirc tham gia tap hudn, boi dudng kién thuec, k¥ nang s6 cho can b
chuyén tréch, phu trach cong nghé théng tin, cén by, cong chirc, vién chur, t6 cong
ngh¢ so cong dong, nham thue hién t6t vide van hanh, khai thac cac u‘ng dung, tién
ich vé chuyen dbi sb. Tuyen truyen phé bién dén moi nguoi dan ve dich vu cong
truc tuyén, img dung cac dich vu sd.

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc vé tdm quan
trong cua viéc Ung dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb phuc vu hoat dong
quan ly, chi dao diéu hanh, chuyén mén nghi¢p vu trong cac co quan, don vi tai dia
phuong. Pay manh truyen thong vé loi ich cta chuyen dbi sb trén céc phuong tién
théng tin dai ching dé nang cao nhén thic va thay d6i thoi quen cta nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban.

IIL. GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Gidi phap vé mdi truwdng, chinh sich

- X4y dyng va ban hanh cc quy ché quy dinh vé quan ly, van hanh céc hé
théng cong nghé thong tin.

- X4y dung co ché, chinh sach thu hat, dai ngd va phat trién ngudn nhan luc
chat luong cao lam cdng tdc CNTT va chuyén dbi sé.

2. Giai phap vé tai chinh

-Uu tién bd tri nguon lyc tir ngan sach nha nuée cho cic nhiém vy, du 4n
chuyén déi sé trong diém, mang tinh nén tang.

- Thu hiit moi nguén lue cho ung dung cong nghé thdng tin; két hop dau tu
méi véi viée chuyén giao cong nghg; dau tu c6 trong tam, trong diém cac hé théng
cong ngh¢ thong tin lam nén tang.

3. Giai phép vé trién khai va tb chire
- Tang cudng hoat dong cua Ban Chi dao clia x4 vé phét trién khoa hoc, cong
nghe d6i méi sang tao, chuyen dbi s6 va Dé an 06. Néang cao vai tro, trach nhiém

cua nguoi ding dau, coi két qua chuyen d6i s6 1a tiéu chi quan trong dé danh gia,
xép loai thi dua hang nim. Gan két chat ché nhiém vu chuyén ddi sb véi cai cach
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hanh chinh. Xay dung tiéu chi thi dua vé img dung cong nghé théng tin, chuyén dbi
sd trong bo tiéu chi binh xét danh hiéu thi dua hang nim cta tép the, ca nhén.

_Kién toan ddi ngii chuyén trach vé CNTT va CPS, dam bao du nang lyc dé
trién khai va vin hanh céc hé théng. Tang cudng bién ché, vi tri viéc 1am dé dam
bao nguf‘)n luc trién khai thuc hién c4c nhiém vu vé tng dung cdng nghé thdng tin
va chuyén dbi s6 nham véan hanh thong sudt cac tmg dung va dam bao an toan thong
tin; ting cuong vai trd va néng cao hiéu qua hoat dong ctua Té cong nghé s6 cong dong.

4. Giai phap vé cong nghé

- Nang cip mang ndi b6 va ha ting, trang thiét bi cong nghé thong tin dam
béo trang thiét bi hién dai, dong bd, thong nhat.

_ Trién khai va thuc hién cac hoat dong tmg dung coéng ngh¢ thong tin va
chuyén doi so trong hoat dong cua co quan nha nudc tai dia phuong trén co s& phu
hop v6i Kién trac Chinh quyén dién tr ctia thanh pho da dugc phé duyét.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

; ‘Nguén kinh phi thuc hién K& hoach bao gdm: Ngan sach nha nudc (ngubn
von dau tu phat trién, nguon kinh phi su nghiép) va cic ngudn von huy dong hop
phép khéc tlr doanh nghiép, t chire, ca nhén.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoa - Xa hoi

- La co quan dau mdi, chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan tham muu
cho UBND x4 chi dao, td chirc thuc hién K& hoach. Huéng dan, don doc, kiém tra,
tdng hop ket qua va dinh ky bdo cdo UBND xa.

- Gn viéc trién khai Ké hoach nay véi chuong trinh cai cach hanh chinh; xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng nhéan luc s6; dé xuat dua ket qua CDS vao tiéu
chi thi dua, khen thudng hang nam.

- Phéi hop véi Phong Kinh té, cac phong, ban, co quan lién quan tham dinh
c4c nhiém vu tmg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s thudc thim quyén quyét
dinh dau tu ctia Chu tich Uy ban nhan dén x4 tir ngudn vén chi thudng xuyén. Trién
khai c4c hoat dong tmg dung cdng nghé thong tin sir dung ngudn von ngén sach nha
nudce bao dam tun thi quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019
ctia Chinh phu; Nghi dinh 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu.

- Xay dung ké hoach tham gia dao tao, bdi dudng doi ngili can bd, cong chire
phu trach cong nghé thong tin; xdy dung cac chuong trinh ning cao nhan thic, phé
cap kién thirc vé cong nghé thong tin va khai thac thong tin trén Internet cho can bo,
cong chirc, vién chirc cua xa.

- Tham muu kién toan d6i ngfl can bd chuyén trach v& CNTT va CPbS dé thuc

hién céc nhiém vu vé ung dung cong nghé théng tin, Chuyén doi so va phat trién
Khoa hoc va Cong nghé trén dia ban xa.
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- Phéi hop chit ché véi cac don vi lién quan xdy dung, nang cdp ha ting k§
thuat va img dung coéng nghé thong tm tai x3; trién khai céc hoat dong Umg dung
cong nghé thong tin su dung ngudn vén ngan séch nha nuée bao dam tun thu quy
dinh tai Nghi dinh s& 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cia Chinh pht; Nghi dinh
82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu.

2. Phong Kinh té

Cén ctr chirc nang, nhiém vu, phéi hop véi Phong Vién hod - Xa hoi tham
muu UBND x& b6 tri du kinh phi (Ngén séch nha nuéc) dé trién khai céc nhiém vu
ctia K& hoach theo quy dinh.

3. Van phong HPND va UBND xi

- T4 chirc quén Iy, van hanh hé théng Quén ly vén ban, huéng dan cc don vi
gui, nhén vén ban theo dling quy dinh. Theo ddi, don dbc thuc hién céac nhiém vy
thanh phé giao dam béao dung thdi han.

- Duy tri van hanh h¢ théng hoi nghi truc tuyén hop truc tuyén ctia UBND xi
dam béo thong subt, én dinh.

- Chu tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan trién kai thuc hién cac nhiém vu
duoc giao tai K& hoach.

4. Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng

- Trlen khai thyuc hién ddng bd cac dich vu cOng truc tuyen hudng dan, hd trg
ngudi dén, td chue thuc hién TTHC trén méi trudng dién ti; tiép nhan va xtr 1y phan
anh, kién nghi vé chit luong phuc vu.

- D& xuit c4c giai phap dbi méi, cai tién nhdm néng cao chit lurgng, hiéu qua
phuc vy, tao thuan loi cho t8 chire, c4 nhan trong thuc hlen thu tuc hanh chinh; t6
chirc hogic phdi hop td chirc théng tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng theo co ché mét ctra, mot cira lién thong.

5. Cong an xa

Chu tri, phdi hop véi Phong Vian hod - X3 hoi va cac don vi lién quan trién
khai cac g1a1 phép bdo dam an ninh mang, an toan thong tin, phong chéng t6i pham
sir dung cong nghé cao. Phdi hop chit ché trong viée két nbi, xac thyc va bao dam
an toan, an ninh cho viéc khai théc dit lidu tir Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu.

6 Tb cong tac glup viéc ban chl dao xi vé phat trién KHCN, PMST, chuyén
d6i s6 va P& 4n 06, T6 Cong nghé sb cong dong cac thon trén dia ban

- Tuyen truyén, phd bién muc dich, y nghia, ndi dung cia phong trao “Binh dan
hoc vu s6” t&i tung hd gia dinh; van dong nguoi dan trén dia ban tham gia cac hoat
dong trién khai Phong trdo dam bao thiét thue, hidu qua.




6

- Tich cuc trién khai c4c hoat dong hd tro ngudi dan cai dat va st dung tmg dung
VneID dinh danh murc 2; thyc hién céc dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a cc dich
vu thiét yéu theo Dé 4n 06.

Uy ban nhan dan xd An Thanh yéu cau cac phong, ban, co quan, don vi trén

dia ban xa chiu trach nhiém trién khai thuc hién céc nhiém vu dugc giao tai K& hoach

nay. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mac bio céo Uy ban nhan
dan x3 (qua Phong Véan héa - Xa héi) d€ xem xét, chi dao giai quyet./. L

Noinhan:

- S& KH-CN;

- TT Pang ty;

- TT HDND x4;

- Céc phong, ban, nganh;
- Céc don vi lién quan;

- Luu: VT, VHXH.
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