UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN THANH Doc lap — Tu do - Hanh phic

86: 169 /UBND-VP An Thanh, ngay14 thdng 8 ndm 2025
V/v néng cao chat lugng
thuc thi cong vu

Kinh gtri:
- Trudng cac phong chuyén moén thuéec UBND x3;
- Thu trudng cac don vi su nghiép trong x3;
- Giam d6c Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong.

Nhim nang cao y thirc trach nhiém thuc thi cong vu cua can bg, cong chuc,
vién chire, nguoi lao dong (sau day goi chung la can bd cong chirc), bao dam su
thdng nhét, hiéu qua trong chi dao diéu hanh cia UBND x4, Chu tich UBND x4 dé
nghi Thu trudng cac co quan, don vi quan triét, trién khai t6i toan thé cén bod cong
chirc trong co quan don vi minh mét s noi dung sau:

1. V& thye hién né nép, quy ché lam viéc

- Quén triét can bd cong chirc thuc hién nghiém tic quy ché lam viéc cua
UBND x4, co quan, don vi; chdp hanh gid lam viéc tai co quan theo ding quy dinh.
(Budi sang tir 7h30° dén 12h00°, budi chiéu tir 13h30’ dén 17h00°)

- Céc co quan, don vi c6 trach nhiém chuan bi c4c van ban béo céo duoc giao
dam bao chét lugng, dung thoi gian quy dinh nham phuc vu tdt cho céc cude hop
lanh dao UBND xa va UBND xa. Tai liéu hop duoc s6 hoa hoic tao ma QR va gui
céc dai bidu trude 01 ngay dién ra phién hop.

- Thue hién nghiém tuc vé thoi gian cac cudce hop, di hop ding gid; thu trudng
co quan don vi cir cAp phé hodc cong chire, vién chirc co quan di hop thay phai béo
céo va duoc su nhét tri cta chu tri cudc hop.

2. Vé trang phuc, giao tiép cong s&

- Thuc hién nghiém tic viéc deo thé can b, cong chuirc trong thoi gian lam
viéc tai co quan, don vi.

- Trang phuc cong s& dam bao trang trong, lich su. Théng nhit mic trang
phuc 4o so mi tréng vao céc ngay thir Hai va thit Nim hang tudn va céc ngiy 18
16n, hoi nghi, su kién quan trong cta co quan, UBND x4. D6i véi Trung tAm phuc
vu Hanh chinh c6ng thuc hién mac dong phuc so mi tring tat ca cac ngay trong tuan.
Thoi gian thuc hién bit diu tir ngay 15/8/2025

- Can bd, cdng chirc, vién chirc khi giao tiép véi cong dan dén lién hé cong
tac can c6 thai dd ci md, than thién, lich su ddc biét 12 cén bd, cong churc dugc giao
tiép nhén, tham muu giai quyét cac thi tuc hanh chinh; tuyét d6i tranh tinh trang
héch dich, gdy phién ha, sach nhiéu véi cong dan.
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3. Vé sir dung hé thong quan Iy viin ban diéu hanh

Cac co quan, don vi thuong xuyén truy cdp xur ly vén ban trén hé théng quéan
Iy van ban, kip thoi tham muu UBND x3 béo cdo UBND thanh phd, cic S, nganh
dam bao ding thoi gian quy dinh.

Céc van ban trude khi trinh 1anh dao UBND x4 ky s6 trén hé thong quan ly
vin ban cén phai chuyén dén lanh dao co quan va lanh dao Vian phong HPND va
UBND x4 kiém tra, phé duyét. Pong thoi, cic co quan giri van ban in dén Vian thu
Van phong HPDND va UBND x3 luu theo quy dinh.

4. Giai quyét don thw cia cong dan

Van phong HDND&UBND xa tham muu duy tri va thuc hién nghi€m cong
tac tiép cong dan; ning cao trach nhiém trong viéc tiép nhan, phan loai don va gt
cac phong, ban, co quan lién quan giai quyét kip thoi, dang quy dinh.

Céc phong chuyén mén va don vi lién quan thuc hién tiép nhén, xir ly don
phai dam bao chinh xéc, khach quan, kip thoi, dung thdm quyén, trinh tu, tha tuc
theo quy dinh ciia phap lut. Pdng thoi, can tranh d tinh trang ton dong, kéo dai
hoic vuot cép giai quyét.

Yéu céu cac co quan, don vi trién khai thuc hién nghiém tac./.-§_

Noi nhin:
- Nhu kinh gtri;
- Thudng truc Pang uy, HDND;

- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VT.

<* 256 Thi Thu
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