UY BANNHANDAN  CQONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN THANH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:18  /QD-UBND An Thanh, ngay 04 thdng 7 nim 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia UBND xia An Thanh
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Lugt T6 chire chinh quyén dia phwong nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh

phit Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 141/ND-CP ngay 12/06/2025 quy dinh vé phan dinh
tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cap trong linh vue quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu;

Cain cik Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 huéng dén thue hién
mét s6 quy dinh thude linh v quan ly nha nuéc cua Thanh tra Chinh phu lién

quan dén chinh quyén dia phuwrong 2 cdp;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong HPND vé UBND xd.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
UBND x3& An Thanh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Chanh Van phong HDND va UBND xa; Trudng cac phong chuyén mén x4,
céc co quan, don vi, cac t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén thyc hién viéc tiép cong
dén, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

Nognhiny CHU TICH
- Nhu Biéu 2; . 5
- Ban Tiép céng dén thanh phd Hai Phong;

- TT: Pang uy, HDND x4;

- Lanh dao UBND x4;

- Cac phong chuyén mén xi;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT,

Ngo6 Thi Thu







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN THANH Doc lap- Tu do- Hanh phiic

An Thanh, ngayyq  thdng 7 nam 2025

. ’ QUY CHE
Tiép cong dan, doi thoai tryc tiep v6i nhan dan va gidi quyét don thw
khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh ciia cong din

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi tuwong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua Chu tich UBND x4 trong viéc tiép
cong dan, d01 thoai truc tiép véi céng dan, giai quyét nhiing phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao ctia cong dén va nhiém vu cua can bg, cong chure giup cho Chu
tich UBND x4 trong viéc t6 chirc tiép cong dan, giai quyét nhiing phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

2. Quy ché nay 4p dung dbi véi Chu tich UBND x4, céc phong chuyén mén
va céc co quan don vi truc thuéc UBND x4, can bg, cong chirc ¢6 lién quan giup
viéc cho Chu tich UBND xa. Nguoi phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 céo la
ngudi dén, can by, nguoi dai dién cua co quan, td chutrc, don vi (sau ddy goi
chung 12 cong dén).

Pidu 2. Cic nguyén tic chung

1. Chu tich UBND xa truc tlep td chuc tlep cong dan; lanh dao, chi dao viéc

xu ly, giai quyet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan; truc tiép
dbi thoai véi cong dan.

2. Viée tiép, dbi thoai véi cong dén pha1 dua trén nguyén tic ton trong, ling
nghe ¥ kién, nguyén vong cuia cong dén; cong tdm, dan chi, khach quan, kip thoi,
ding thAm quyén; dung trinh tu, thu tuc, tao thuén loi cho cong dén; bao mat
thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo.

3. Viéc giai quyet cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, pahnr 4nh cua cong dén
phai kip thoi, triét dé, dung thAm quyén, tuan thi cac quy dinh phap ludt.

4. Cac to chue, cd nhén lién quan c6 trach nhiém cung cép céc thong tin, tai
liéu, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cédo cua cong dan theo quy
dinh ctia phap luat va sy chi dao cua Chu tich UBND x&. Nhiing thong tin “Mat”
phai thuc hién theo quy dinh vé bao vé bi mat Nha nudc.

5. Nghiém cam viéc loi dung phan anh, kién nghl khiéu nai, t6 cao dé lam
trai cac quy dinh phdp ludt cua Nha nudc hodc vu cdo, da kich, boi x4u, xuyén
tac, lam anh huéng dén danh du, uy tin ca cé nhan, t chirc.
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CHUONGIT c

PHAM VI, HINH THUC TIEP, POI THOAI VOI CONG DAN VA TIEP

NHAN, XU LY, GIATI QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI,
TO CAO CUA CONG DAN

Diéu 3. Pham vi tiép, d6i thoai v&i cong dan : ,

1. Tiép nhén, x ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cdo cia
cdng dan vé nhimng biéu hién suy thoéi dao duc, 161 séng va nhitng biéu hién “tu
dién bién”, e i chuyén héa” cia can b, céng chirc trong b may héqh chl’nh.’

2. Tiép nhan, xtr ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
lién quan dén cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai, c6 anh huéng
dén an ninh trat tu, d dugc chinh quyén thu ly giai quyét theo thdm quyén nhung
cong dan van chua ddng tinh.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép, déi thoai véi cong dan

I. Chu tich UBND x4 tiép cong dén dinh ky 01 lan/tuin, vio ngay tht 5

\

hang tuan, tai phong tiép dan & Tru s lam viéc UBND xa. Truong hop ngay tiép
cong dan trung vao ngay 18 thi td chirc vao ngay lam viéc tiép theo, lién ké.

2. Eich tiép céng dan cua Chu tich UBND duoc niém yét cong khai tai Tru
s0 lam viéc UBND xa.

Diéu 5. Thanh phan tham gia tiép, doi thoai véi cong dan

L. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky cung Chu tich UBND gém:

- Pho chu tich UBND x4;

- Chuyén vién Vin phong phu trach cdng tac tiép cong dan;

- Chanh Van phong HDND- UBND Xa;

2. Trong truong hop can thiét, Chu tich UBND quyét dinh viéc bd sung
thanh phan tham gia tiép cong dan.

Diéu 6. Hinh thic tidp cong dan

1. Cong dan dén phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phai dang ky tai Vin
phong UBND xa3.

2. Céc doan cong dan dong ngudi phai e va dang ky nguoi dai dién tham
gia budi tiép cong dén. S6 lugng nguoi dai dién téi da khong qud 05 ngui,
truong hop dac biét, s6 nguoi dai dién do Chu tich UBND quyét dinh.

3. Chu tich UBND tryc tiép déi thoai véi cong dén tai céc budi tiép cong
dan. Cong dan tham gia budi tiép cong dan c6 quyén duoc trinh bay, trao déi, déi
thoai, cung cap c4c théng tin, tai liéu va phai chdp hanh ndi quy tiép cong dén, su
di€u hanh ctia Chu tich UBND.

Dicu 7. Tiép nhan, xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao

1. Phan énh, kién nghi, khiéu nai, té c4o trinh bay bing 1&i néi duoc ghi
chép day du trong s6 ti€p cong dan; phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo trinh
bay bang van ban dugc tiép nhan, théng ke ddy dd trong s tiép nhan don, thu.

2. Phan énh, kién nghi, khiéu nai, té c4o thudc thdm quyén giai quyét cia
Chu tich UBND dugc tiép nhan deé xem xét, xi 1y, giai quyét, thong bao két qua
cho cong dan hoic xir Iy, giai quyet ngay doi voi truong hop c6 cin ct, 1o rang,
cu thé.
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, 3. Phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén céc co quan cua cac
cap khac nhau xur ly nhu sau:

a. Tiép nhan, xt ly, glal quyet ndi dung thude tham quyén. Phat hanh vin
ban chi dao bé phan, nguoi c6 tham quyén giai quyét ndi dung lién quan, béo céo
két qua véi Chu tich UBND va thong bao két qua giai quyét cho cong dén.

b. Truong hop khoéng thuge pham vi lanh dao, chi dao, tham quyen xu ly,
giai quyet thi hu’(mg dan cong dan dén dung co quan, t6 chirc, ngudi c6 thdm
quyén dé dé nghi giai quyét theo quy dinh phap luét.

Piéu 8. Thoi han xir Iy, giai quyet phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan 4nh, kién _nghi,
kh1eu nai, tb cdo, Chi tich UBND théng bao bang van ban téi cong dan vé viée
tlep nhan dé giai quyet hodc da chuyén, chi dao céc bod phén, nguoi c6 tham
quyén xur ly, giai quyét (néu rd bd phan, nguoi cé tham quyén giai quyét dé cong
dan blet)

Déi voi cac phan anh, kién nghi, khleu nai, t& cdo phuc tap, thudc tham
quyén giai quyét ctia nhiéu t6 chire, ca nhan, can c6 thém thoi glan xem x€t, xu ly
thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 07 ngay lam viéc ké tir ngay tiep
nhan.

2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo do Chu tich UBND chuyen chi dao giai quyét, cac phong
ban chuyén mén, ngudi cé thim quyén giai quyét phai ¢ van ban béao céo Chu
tich UBND va thong bao bang van ban cho cong dan biét vé két qua tiép nhan dé
giai quyet va chi dao giai quyét.

Pidu 9. Céc truwong hop tir chdi tlep, ddi thoai véi cong dan

1. Cong dén c6 sir dung cac loai chét kich thich, cdng dan mic bénh tdm than
hosic mdt bénh khéc 1am mét kha niang nhén thic, kha ning diéu khién hanh vi.

2. Coéng dan c6 hanh vi, 16i néi xdm pham strc khoe, danh du, nhén pham
cua can bo, dang vién thuc hién cong tac tiép cong dan.

3. Cong dan c6 hanh vi vi pham phap, luét gay mat an ninh trat ty hodc xam
pham tai san ctia Nha nude, cd nhan, t6 chic tai noi tiép cong dan hodc cé hanh
vi khac vi pham néi quy tiép cong dén.

4. Coéng dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo ve ndi dung da duogc tra
16 ddy da bang vén ban, dung trinh ty, tha tuc, thim quyén nhung khéng dua ra
dugc tai lieu, tinh tiét m&i lam thay dbi ban chat ctia phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo.

Piu 10. Ché do thong tin, bao cao

1. Can ctr tinh hinh thuc té tai dia phuong, Chu tich UBND quyét dinh lam
viéc truc tiép véi can bd, cdng chuc, cac dng, ba trudng thén va cdc bd phén, Ban
nganh c6 lién quan aé nghe bao cao két qua thuc hién nhiém vu giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t4 c4o clia cong dan lién quan dén co sd, linh vuc minh
phu trach.

2. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuét Chu tich
UBND béo cao ket qua tlep cong dan véi Chu tich UBND thanh phé va cac co
quan cap trén vé két qua thuc hién nhiém vu tiép cong dan, dbi thoai véi cong
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dan, tiép nhén, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo ctia cong dan
theo quy dinh. :

3. Céc ca nhén, co quan, don vi dugc giao nhiém vu tham muu, phdi hop trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cé
trach nhiém thuong xuyén béo céo vé két qua, tién d6 va nhimng kho khan vudng
mic trong cong téc giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh cua
cdng dan véi lanh dao UBND x4, UBND xi va chi dao cua nganh doc cép trén theo
quy dinh.

. CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CA NHAN, CO QUAN THAM MU'U,
GIUP VIEC CHU TICH UBND XA

Diéu 11. Cong chire phu trich cong tc tiép cong dan

1. Tham muu théng béo lich tiép cong dén dinh ky va thoi gian, dia diém, noi
dung cdc cudc tiép cong dan dinh ky, dot xuit cia Chu tich UBND x&. Chuin bi
phong tiép dén, hd so, tai liéu, co s& vat chét; tham muu xay dung néi quy, quy trinh
tiép cong dan; tiép nhén, phan loai don thu khiéu nai, to c4o, kién nghi phan 4nh cta
cong dan, kip thoi tham muu chuyén dén co quan lién quan giai quyét theo ding
tham quyén, dam bao ding quy dinh phap luat.

2. Chq tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, cac thon tiép nhén, xu ly théng
tin, tham muu gitp Chu tich UBND lanh dao, chi dao cong téc tiép cong dan, dbi
thoai v6i cong dén, xur 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cla
cong dén trén dia ban. Truc tiép tham muu gitp Chu tich UBND tra 16i céc noi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua cong dan.

3. Phoi hop véi cac phong chuyén mén UBND xi tham muy gitip Chu tich
UBND ban hanh théng béo y kién két luén, chi dao ctia Chu tich UBND sau céc
cudc tiép cong dan.

4. Binh ky hang thang, quy, 6 thang, 09 thang, 01 nam hoic dot xuat, tham
muu gitp Chu tich UBND bdo cio két qua tiép cong dan vGi Chu tich UBND
thanh phé, Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan tinh; tham muu bdo cdo Ban
Thudng vu, UBND x4 vé két qua thuc hién nhiém vu tiép cong dan, ddi thoai véi
cong dan, tiép nhan, xtr Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o ctia cong
dan. _

5. Theo dbi, dén déc, kiém tra, gidm st céc tip thé, ca nhan c6 thim quyén
trong viéc thuc hién su chi dao cia Chu tich UBND vé cong tac tiép cong dan,
gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo cua cong dan.

Diéu 12. Cic co quan chuyén mén, cac don vi true thuéc UBND xi

1. C6 trach nhiém thuc hién nghiém ttc y kién chi dao, két luan ctia Chu tich
UBND x3 lién quan dén giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, td cdo cua
cong dan

2. Tham muu Chi tjch UBND xa giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai,
td cdo cua cong dan dam bao ding thoi gian, tién do, ding quy dinh phap luét.
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3. Co trach nhiém phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc
cung cap thong tin, h6 so tai lieu theo thim quyén dé giai quyét cac y kién kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo ciia cong dan.

Piéu 13. Cong an xi

1. B4 tri luc luong thuc hién nhiém vu dam bao an ninh trét tai cac budi t1ep
cong dan cta Chu tich UBND va phm hop véi t6 chire, ca nhén c6 lién quan trién
khai cac bién phap nghi€p vu can thiét dé bao vé nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luat.

2. Xu ly kip thoi nhiing hanh vi vi pham phép luat, vi pham néi quy tlep
cong dan, gay roi trat tu tai noi tiép cong dan, xtic pham danh du, nhan pham,
xam pham strc khoe, tinh mang cua can b, cong chirc, xdm pham tai san ctia Nha
nuéc, to chire, ca nhan.

3. Nam tinh hinh ndi bo quén ching nhén dan vé cac van dé phtc tap, nbi
com trén dia ban, kip thoi bao cao, tham muu gitip Chu tich UBND lanh dao, chi
dao cong tac tiép coéng dén, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t&
cao cua cong dan.

_ CHUONGIV
PIEU KHOAN THI HANH

Dleu 14. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thyc hi¢n,
néu c6 van dé phat sinh, Lanh dao UBND x4 s& xem xét, bd sung, diéu chinh cho
phu hop.

Diéu 15. Ché do, chinh sach déi v6i can b, cong chire thye hién nhiém vu
tham muu, g1up viéc cho Chu tich UBND thyc hién cong tac tiép cong dén, doi
thoai v6i cong déan, xir ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cua cong déan thuc hién theo cac quy dinh hién hanh./,7)—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé; CHU TICH
- Ban TCD thanh phé;

- TT: Dang uy, HDND xa;
-Ban TT UBMTTQ x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac phong chuyén UBND xa;
- Bi thu CB, Trudng thén;

- Luu: V\'IM Ngo Thi Thu
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