UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 46 /TB-UBND An Thanh, ngay 30 théng § nam 2025
THONG BAO

Vé viée niém yét cong khai Danh muc Thu tuc hanh chinh
chuan héa thude pham vi, chire ning quén ly cia
Phong Vin héa — Xa hoi (Y Te)

Cén cir Quyét dinh s6 2581/0P-UBND ngay 14/7/2025 cia Chii tich
UBND thanh phé Hdi Phong vé viéc céng bé Danh muc thii tuc hanh chinh
chuan hod thugc pham vi, chirc nang quan ly cia Sé Gido duc va Ddo tao;

Can cir Céng vin sé 1411/OD-SYT ngay 26/7/2025 ciia S¢ Y Té thanh
phé Hai Phong vé viéc cong khai Danh muc thi tuc hanh chinh chudn héa thuée
pham vi, chitc ndng quan Iy ciia S¢ Y Té :

Uy ban nhéan dén x4 An Thanh théng bdo niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén tiép nhan, gidi quyét cua Phong Vin hoa - X3 héi xa
(Linh vuc Y Té) gf“)rn 04 linh vuc, 19 thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Linh vuc tré em: 05 thu tuc hanh chinh;

2. Linh Ve dan s6 ba me va tré em: 01 thii tuc hanh chinh;

3. Linh vuc phong chéng t€ nan xa hoi: 01 thu tuc hanh chinh;

4. Linh vuc béo trg xa hoi: 12 thu tuc hanh chinh;

(Chi tiét tai Phuy luc dinh kém)

Chi tiét Danh muc Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong xa va dang tai cong khai trén Céng thong tin dién
ta X8 An Thanh tai dia chi: anthanh, haiphong.gov.vn. :

Uy ban nhan dén xa thong béo dé cac t chirc, ¢4 nhan nim duoc./. /44/
Noi nhin:

- Thudng vu Pang uy;
- Thuong truc HDND x3;
- Lanh dao UBND xi; f

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong; {
- Cong thong tin dién ta; !
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HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
DYET CUA PHONG VAN HOA - XA HOI

biig'sG: < /TB-UBND eiia UBND xd An Thanh ngay 30/8/2025)

¥ M3 TTHC I“f“,"é Tén TTHC Linhvye | Trang
Phé duyét ké hoach hd tro, can
thiép doi véi tré em bi xam hai
1 2.001947 Toan | hodc c6 nguy co bi bao luc, boc
trinh | 16t, bo roi va tré em c6 hoan
canh dac biét
tTr?f: Pang ky nhan cham soc thay
1.004941 { thé cho tré em ddi v6i ca nhan,
2 nguoi dai dién gia dinh nhén
chim séc thay thé khong phai
1a ngudi than thich cua tré em Linh vuc tré
; : 05 thy
Toan 1 Théng bao nhan cham séc thay | oo ya
trinh R ; T o tuc hanh
2.001944 thé cho tré em do1 véi ca nhan, e
3 nguoi dai dién gia dinh nhén
cham soc thay thé 1a nguoi thin
thich cia tré em
Toan A
4 Chuyén tré em dang dugc chim
4 ZOUIRED. - wink | oo thay thé tai co s& trg gitp
x3 hoi dén ca nhan, gia dinh
nhén chim soc thay thé
1.004944 | Toan Cham dirt viéc chim séc thay
5 trinh | thE cho tré em
" | oan thye hign, didu chinh, thoi e
1.014027 | trinh | hysne trg cAp huu tri x3 hoi
Toln Hb tr¢ chi phi mai tang doi voi
# ; ddi twong hudng tro cAp huu tri 27-28
1.014028 | trinh Bhe & Lthevito
Mot | Tiép nhan déi twong cin bao v¢ | bdo tro xa
8 | 2.000282 phén khan cap vao co s6 tro gitip xa hoi: 12 tha 6-7
hdi cap tinh. tuc hanh
Toan 5,z . chinh
9 2 000477 ; Dung trg gitp xd hoi tai co s¢
: trinh | 41y oitip xa hoi cép tinh.
HOb trg chi phi mai tang d6i voi
10 1013822 Toan | 0gh¢€ nhan nhén dén, nghé nhén 13- 14
' - trinh | YU t co thu nhép thap, hoan
canh kho khian
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Thuc hién, diéu chinh, tam
dirng, théi hudng trg cap sinh
hoat hang thang doi véi nghé

A RS Mot | nhén nhan dan, ngh¢ nhén wu ta ell
hin | €0 thu nhdp thap, hoan canh
PP | kho khan
il Lo MOt péi, cdp lai Gidy xéc nhan 21-22
s A phan | khuyét tat
Mot Xdc dinh, xdc dinh lai mirc do
13 1.001699 h; khuyét tat va cap Gidy xéc 19- 20
phan 1 nhan khuyét tat
Ma DPiang ky hoat dong dbi voi co
14 | 2.000355 O | s& tro gitip xa hoi dudi 10 dbi 23 -24
phan | 1 yono ¢6 hoan canh kho khin
Tod Tiép nhan ddi twong bao tro xa
15| 2.000286 92 | 151 ¢6 hoan canh dic biét kho =5
rinh | khan vao co s¢ tro gitp xa hoi
Thye hién, didu chinh, thoi k=18
4 i huéng o cdp xa hoi hang
15 | - o AT Toan | thing, hd trg kinh phi cham
trinh | 56¢, nuéi dudng hang thang
171 1.001731 Tf}ém Hb tro chi phi mai tang cho dbi L= 15
' trinh twong bao trg xa hoi
Linh YUC
.. | Thu tuc xét hudng chinh sach | danso ba
18 2.001088 M?t hé trg cho doi twong sinh con | me va tré
phan | q4no chinh sach dén sé em: 01 thu
tuc hanh
chinh
Linh vure
Mot |HS trg hoc vin héa, hoc nghé, phtoénri f}hfﬁng
19 | 2.001661 phén ;r;lizg)ﬁfho khdn ban déu cho hc_‘)'iz 01 thi 8-10
: tuc hanh
chinh;

Danh séch gém 19 thii tuc hanh chinh./,
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QUY TRINH NOIBO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA PHONG PHONG CHONG TE
NAN VA BAO TRQ XA HOI

III. TTHC Cép thanh phé, cp xa

1. Tiép nhan déi twong bio trg xa hdi c6 hoan canh dic biét khé khin vio co

6 tro gitip x4 hoi (ma TTHC: 2. 000286)

* Trudmg hop 1: Tiép nhén déi tuong béo trg x4 hoi c¢6 hoan canh dic

biét khé khan vao co s& trg gitp x4 hoi cép tinh

1.1. Thoi han giai quyét: Trong 7,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan di hd so theo quy

dinh.
1.2. So @6 Quy trinh giai quyét:
Cac ik
buéc Néidung chns vite Trach nhiém ;l;;m (gmfl t;l‘l‘m
thue e i 0 thue hién P NIEN
i : 5 viéc)
hién
Huéng din, tiép nhan, |, [rung tAm hanh ‘
B1 ho sy chinh cc:ng cap 1/2 ngay
x3
!
Xem xét hd so va chuyén hd so —Lanh dao phong
B2 cho cén b thu ly chuyén mén 1/2 ngay
UBND cép xa
Thém dinh hd so va ;13‘6118 chize
soan thao T trinh trinh Lanh dao , phong chuyén :
B3 UBND x3 mén UBND cfp | 2 P83y
xa
Xem xét ngi dung va trinh Lanh dao + Lanh dao phong
B4 UBND cdp xa duyét hd so chuyén mén 1/2 ngay
UBND cép ¢}
Ky duyét vin ban dé nghi co sé trg
gitp xa hoi; ndp ho so truc tidp hoge | | LAnh dao UBND :
BS guri qua dudng buu dién t6i Trung cp x3 01 ngay

tdm hanh chinh céng thanh ph
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A
Huéng dan, tm Trung tdm hanh
B6 so > chinh cong 1/4 ngay
"’/ thanh phé
Phén cong chuyén vién thu Iy, gii Lﬁf}llh dao Phong
uyét hd so et on 3
By L thude co so trg Jonghy
gilp xa hoi
\ 4
Chuyén vién
BS Thy 1j va thdm dinh hd so Fhone oy, gtk
mon thude co s&
trg gitp x4 hoi
I
3 s J’ Léanh dao Phong
56 Tham dﬁmh h’ﬁ so’,ntrinhﬂl'énil d&_l(f chuyén mén e
Trung tim ky phé duyét két qua thudc co so trg neay
gitip xa hoi
A 4
o g o __| Lénh dao Co s¢ ; :
B10 Phé duyét két qua > tro gitip x4 héi /2 ngay
Chuyén hd so, két qua dén Trung P(fl}‘myénhwéfl
B11 tdm hanh chinh cong cdp xa Ao ore (f uyenq 1/4 ngay
mon thudc co s&
'L tro gitip x4 hoi
g Trung tdm hanh AN ia
B12 Tra két qua 5 chinh cong chp Khoniitih thoi
xa

1.3.Dién giai quy trinh

a) Tiép nhén hd so

T4 chirc, c4 nhén nop hd so true tiép hoic guri qua dudng buu dién tai Trung tim
hanh chinh cong cép x4 hodc qua hé théng dich vu cdng truc tuyén.

B phén hanh chinh cong kiém tra thanh phan, s6 lugng hd so. Néu ddy di theo
quy dinh thi tiép nhan, gui gidy hen/ma hd so cho té chuc/ca nhan, chuyén hd so vé
Phong Van héa xa hoi (trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc). Néu hd so chua ddy di thi bo
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phén hanh chmh cong lap phleu bd sung cho td chitc, ¢4 nhan hoic phiéu tir chbi tiép
nhan hd so néu khoéng da diéu kién.

b) Thim dmh xem xét va ky duyet hd so

Sau khi tlep nhén hd so tir b phan hanh chinh cong, Phong Vin héa x4 hdi xem
xét, thim dinh hd so. Néu hd so hop 1§, trong thoi han 3,5 ngay 1am viée ké tir ngay tiép
nhén hd so, Phong Vin héa xa hoi du thao vin ban dé Lanh dao UBND xi ky gtri Co s&
tro gitp xa hoi.

Trong thoi han 01 ngdy lam viéc, ké tir kh1 nhan dugc du thao Vin ban d& nghi
cta Phong Van héa xa hoi, Lanh dao UBND cép xa ky d& nghi Co sé tro gitp x3 hoi
thdm dinh, giai quyet

UBND ciép x4 ndp hd so truc tlep hodc gm qua dudng buu dién téi Trung tdm
hanh chinh cong thanh pho hoc truc tuyén trén cng dich vu cong.

Cong chlrc S&Y té thuong tryc tai Trung tdm hanh chinh cong thuc hlen kiém
tra thanh phan s6 Iuong hd so. Néu day da theo quy dinh thi tiép nhn, giri gidy hen/ma
hé so cho tb chirc/ca nhén va chuyén hé so vé Co s& trg gitip xa hoi trong thoi gian %
ngay 1am viéc ngay sau khi nhan dugc hd so. Néu hd so chua day du thi dai dién cta S&
Y té thudng truc tai Trung tdm hanh chinh cong 1ap phiéu bd sung ho so cho cho t4
chire/c4 nhan hoic phiéu tir chbi tiép nhan néu hd so khong du dleu kién.

Co s trg gitp x4 hoi tiép nhan hd so Cong chirc S& Y té thuorng tryc tai Trung
tdm hanh chinh céng, xem xét, kiém tra, thAim dinh va gidi quyét hd so

Néu hd so h0'p E. trong thoi gian 1 ngay lam vigc, Phong chuyén mén thuoc Co so
tro gitip x4 hoi thdm dinh hd so (néu du didu kién trinh ky Lanh dao don vi, néu khong du
diéu kién thi soan vin ban néu ro ly do khéng du diéu kién).

Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc Lanh dao Co sé trg gitp x4 héi phé duyét két
qua giai quyét ky vén ban. Trong thoi gian Y2 ngay 1am viéc, Co s6 trg gitip x4 hoi duyét
két qua va chuyen két qua dén Trung tam hanh chinh céng thanh phé

¢) Tra két qua

Céng chirc S6 Y 1 trye tai Trung tam hanh chinh cong nhdn hé so/ két qua tir Co
s& tro gitip x4 héi va ban giao cho Bg phan Hiidng dén ttep nh@nva tra két qua ciia T rung
tam hanh chinh céng tra két qua trye tiép cho UBND cdp xd hode qua dich vy buu chinh
céng ich cia thanh phé.

B phén Mot ctra UBND cép xa thuc hién tra hd so/két qua truc tiép cho déi
tuong hodc qua dich vy buu chinh céng ich
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* Truong hop 2: Tiép nhén déi tuong bao tro x4 héi c6 hoan canh dic biét
kho khin vao co sé trg gitip x3 héi cép xa.
Thoi han gidi quyét: 5 ngdy 1am viéc k& tir ngay nhan da hd so hop 18
So dd Quy trinh giai quyét:

Cac
buéc Néi d o Trach nhiém | Thoi gian
thuc 2 IR CUNE Ve thuc hién thue hién
hién
o R e B¢ phén Hanh
Huéng dap, ticp nhén, —* chinh cong cdp |} ngay
B1 hA qry X3
Xem x¢ét hd so va chuyén hd so JLanh d-flo phﬁbn_g 25
B2 cho cén b6 thy Iy chuyén mén | 2 ngay
UBND cap xa
f A r
Thém dinh hé so va ff’ng ‘;lhu‘j
phong chuyén ;
B3 soan thdo T¢ trinh trinh Lanh dao mdén UBND 2,5 ngdy
"ml: . cip xa
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao —»{ Lanh dao phong
B4 UBND cép x4 duyét hd so chuyén mén 1/2 ngay
UBND cép x4
Ky duyét van ban tiép nhan vao co 3
5 5¢' trg gitip xa hoi thudce xa quén Iy, §nhie :
BS chuyén két qua dén TTPVHCC cép UBND cap xa 1 ngay
; Trung tdm hanh TRt
B6 Tré ket qua +  chinh cong Iiillgrilgitalgh
thanh phé g
Dién giai quy trinh:

a) Tieép nhén hd so

T4 chirc, ¢4 nhan ndp hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu dién tai Trung tAm
hanh chinh céng cép x4 hoic qua hé théng dich vu cOng truc tuyén.

B¢ phén hanh chinh cong kiém tra thanh phin, s6 lrgng hd so. Néu diy du theo
quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma hd so cho 6 chire/ca nhan, chuyén hd so vé
Phong Vin héa xa hi (trong thoi han 0,5 ngay lam viéc). Néu hd so chua day di thi bd



h
phén hanh chinh céng 14p phiéu bd sung cho t6 chirc, c4 nhin hoic phiéu tir chbi tiép
nhan hé so néu khong du didu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan hd so tir Bo phén hanh chinh céng cip xa, Phong Vin héa x4
hoi thim dinh hd so.

Néu hd so hop 1¢, trong thori han 3,5 ngdy 1am viée k& tir ngay tiép nhan hd so, thim
dinh di diéu kién, Phong dv thio Quyét dinh trinh Lanh dao UBND cép x4 ky dua déi
tuong vao Co sé trg gitp x4 hoi. :

Trong thoi han 01 ngay 1am viéc, ké tir khi nhén dugc dy thdo Vin ban dé nghi
ctia Phong Vin héa x4 hoi, Lanh dao UBND cp x4 ky quyét dinh dua dbi tuong vao Co
s& tro gitp x4 hoi.

¢) Tra két qua

Phong Vin héa x4 hoi chuyén hd so/két qua dén B phén hanh chinh cong cip
xa trong thdi han % ngay lam viéc ké tir khi Lanh dao UBND x4 ky duyét.

B6 phan Hanh chinh cong cAp x4 thuc hién viée tra hd so/két qua truc tiép cho déi tuong
hodc qua dich vu buu chinh cdng ich.
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2. Thi tue: Tiép nhin dbi twong can bdo vé khin cip vao co s& trg
giip xa hgi; Ma thi tuc: 2.000282

2.1. Thoi han gidi quyét: Ngay trong ngay

2.2. So @ Quy trinh giai quyét:

2. Thii tuc: Tiép nhan déi twgng cin bio vé khin cip vio co s& trg
giip xa hoi; Ma thi tuc: 2.000282

2.1. Thoi han giai quyét: 5 ngdy 1am viéc

2.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac budc Noidimeedizeite Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién A TNECNE s thuc hién | thwe hién
Bl Hudng (%a}n to (A:huci ndp ho Co s& tr(_lr giip |, ity
s0; ti€p nhén ho so xd hoi
= Trudng phong
Phan c6ng chuyén vién thy Iy, giai chuyén mén :
B2 quyét hd so —  lién quan 1/2 ngay
thudc co s6 trg
| giup x4 hoi
JL Chuyén vién
s e phong chuyén
B3 Thy 1y va tham dinh ho so >| mon lién quan | 2 ngay
thudc co s trg
| gitp x4 hoi
v Trudng phong
Trinh Léanh dao Co s¢ trg gitp xa chuyén mén
B4 hoi ky Quyét dinh ding nudi dudng lién quan 1/2 ngay
thudc co s tro
giup x3a hoi
Y
S i Léanh dao co
Xem xét, phé duyét két qua giai : s S
BS s > sO tro giup xa 1 ngay
quyét ho so hoi
0i
v Chuyén vién
Nhan hé so/két qua tir lanh dao Co | phong chuyén
B6 s& trg gitp xa hoi » moén lién quan | 1/2 ngay

thudc co so tro

gitp xa hoi




Cosdtrogiip | Khong
x4 hoi cap tinh thoi
tinh/cap xa gian

Tra két quéa cho
t0 chirc, c4 nhin

B7

2.3. Dién giai quy trinh

a) Tiép nhén hé so

Cor s6 trg gitp xa hoi c6 trach nhiém tiép nhén ngay cac dbi tuong can s bao vé
khén cip @& chim séc, nudi dudng va hoan thién cic thii tuc theo dinh

b) Thim dlnh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan Co sé trg gitp xa hdi 6 trach nhiém thim dinh hd so:

Lap bién ban uep nhéan c6 chir ky cua ca nhan hoic dal dién co quan, don vi phat
hién ra dbi tuong (neu ¢6), chinh quyén (hodc cong an) cip x, dai dién co s& trg gitp
xa hoi. Déi v6i dbi tugng 12 nan nhan cia bao luc gia dinh, nan nhan bi x4m hai tinh
duc, nan nhan bi budn ban va nan nhan bj cudng birc lao dong, bién ban tiép nhin c6
chit ky ctia d6i tugng (néu ¢6 the)

Déanh gla vé muc d6 tbn thuong, khé néng phuc hdi va nhu ciu trg gitp ciia dbi
tuong dé c6 ké hoach trg gitp ddi tugng

Béo dém an toan va chifa trj nhitng ton thuong vé than thé hoic tinh thin cho déi
tuong kip thoi; d6i véi tré em bi bo roi, thong bdo trén cic phuong tién thong tin dai
ching trong thoi han 25 ngay lam viéc

Quyét dinh trg gitip dbi tuong tai co s& trg gitip xa hoi hodc chuyén dbi twong vé
gia dinh, cong dong. Trudng hop 14 tré em bi b6 roi, co s& thuc hién cic tha tuc khai
sinh cho tré theo quy dinh ctia phép luat vé hd tich.

Céc thu tuc, h so phai hoan thién trong 10 ngay 1am viée, k& tir khi tiép nhan i
tuong, truorng hop kéo dai qua 10 ngay lam viéc, phéi do co quan quén ly cp trén xem
xét quyét dinh.

¢) Tra két qua

Sau khi lanh dao Co s6 tro gitip x4 hdi phé duyét két qua giai quyét, phong
chuyén mén thuc hién két thic quy trinh dién tur.
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3. Thii tuc Hb trg hoc vin hoa, hoe nghé, tro cip khé khiin ban diu cho nan
nhin (ma TTHC: 2.001661) - (Thi tuc cip xa lién théng — S&)

3.1. Thoi han gidi quyét: Trong 4,5 ngay k& tir ngay nhin di hd so theo quy dinh.

3.2. So db Quy trinh gidi quyét:

Céc bude 2 L Trach nhiém | Thoi gian thue
thye hign N1 dung edng vige thwe hién hién
Huéng din, tiép nhan hd so | Trung tdm hanh i
B1 chinh céng cép 1/? ngay. lam
~ viéc
X8
\d .
| Xem xét h so va chuyén hd so cho Lanh dao phong :
: can bo thu Iv B A x 1/4 ngay lam
B2 O thu 1y chuyén mon el
UBND cép x4 -
; Cong cht
Thim dinh hd so va soan thao T¢ phbzlzggc(};lu%n I 75 viea Tam
B3 trinh trinh Lanh dao UBND x& T h6nUBND : e
cép X
A
Xem x€t ndi dung va trinh Lanh dao Lanh dao phong 1 i
B4 UBND cép x4 duyét ho so —4 chuyén moén ‘ig =
UBND cép xa :
Y
e 3e A . i Lénh dao.
Lap ho so gtri Trung tAm hanh chinh > .
g ; Ap xi 1/4 ngay 1
B5 cong thanh phé e D e o
Y
Huéng dan, tiép nhan hd so , [rung tam hanh 3v 13
B6 chinh céng A I;glgz am
thanh pho )
- Lanh d
; anh dao
Nhén ho so tir Trung tim PVHCC, xem > Phong Ph;‘)n o
B7 x¢t, phén cong chuyén vién thy Iy hd so . | 1/4ngay lam

|

chong té nan va
Béo trg xa hoi

viéc
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. S T Céng chirc
Tendet ool Y Topeeit i
BS Phong phé duyét két qua chéng t6 nan va e
, Bao trg x4 hoi
¢ ; Lanh dao
B9 Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao Phong Phong, | 1/4 ngay lam
SG phé duyét hdso chong t€ nan va vige
Bdo trg x4 hoi

|

| Lanh dao S¢y | 1/4ngdy lam

B10 Phé duyét két qua — i viée
Y Ch i =
Chuyén hd so/két qué dén Trung tAm hbl;ye;h‘s;n 4 i

BI1 Phyc vu hanh chinh cong thanh ph fo e R =

_ chong té€ nan va vi€c

ﬁL Bao trg xa hoi
i Trung tdm hanh
B12 Tra két qué — chinh cﬁng cép th”)ng .tinh
X3 thoi gian

3.3. Dién giai so db

a) Tiép nhan hé so

T chirc, ¢4 nhén ndp hd so truc tiép hoic giti qua dudng buu dién tai Trung tdm
hanh chinh cong cp x4 hozc qua hé théng dich vu cdng tryc tuyén. :

B phén hanh chinh cbng kiém tra thanh phén, sé lugng hd so. Néu ddy da theo
quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma hd so cho & chirc/cé nhén, chuyén hd so vé
Phong Vin hoa xa hoi (trong thoi han 1/4 ngdy lam viéc). Néu hd so chua day du thi bo
phén hanh chinh céng 1ap phiéu bd sung cho t chtrc, ¢ nhan hoic phiéu tr chéi tiép
nhan hd so néu khong du didu kién. :

b) Thim dinh, xem xét va ky duyét hd so

Sau khi tiép nhén hd so tir bd phan hanh chinh cdng, Phong Vin héa xa hoi xem
xét, thdm dinh hd so. Néu hd so hop 1§, trong thoi han 2,25 ngdy lam viéc ké tir ngay
tiép nhn hd so, Phong Van héa xa héi dur thao vin bin dé Lanh dao UBND xi ky giri
Co sé trg gitp x4 hoi.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, ké tir khi nhén dugc du thdo Vin ban dé nghi
ctia Phong Vin héa xa hoi, Lanh dao UBND cAp x4 ky d& nghi S& Y t& thim dinh, giai
quyét.

UBND cép xa ndp héd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién téi Trung tim
hanh chinh cng thanh phd hoc truc tuyén trén céng dich vu cong.




Cong chirc S& Y té thuong t%l,rc tai Trung tdm hanh chinh céng thyc hién kiém
tra thanh phén, s6 lugng hd so. Néu ddy di theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma
ho so cho td chirc/c4 nhan va chuyén hd so vé Phong PCTN&BTXH trong thoi gian 1/4
ngay lam vigc ngay sau khi nhan duge hd so. Néu hd so chua dﬁy du thi dai dién ctia S&
Y té thuong truc tai Trung-tdm hanh chinh céng 1ap phiéu bd sung hd so cho cho t4
chirc/cé nhan hogc phiéu tir chdi tiép nhan néu hé so khong du didu kién.

Phong PCTN&BTXH tiép nhan h so Céng chire S& Y té thudng truc tai Trung
tdm hanh chinh cong, xem xét, kiém tra, thim dinh va gidi quyét hd so

Néu hé so hop 18, trong thdi gian 1 ngdy lam viéc, Phong PCTN&BTXH thim dinh
ho so (néu di diéu kién trinh ky Lanh dao S¢ 'Y t€, néu khéng da didu kién thi soan van ban
néurd Iy do khong di diéu kién).

Trong thoi gian 1/4 ngay 1am viée Lanh dao S& Y t& phé duyét két qua giai quyét
ky vin ban.

- Trong thoi han 1/4 ngay, Phong PCTN&BTXH chuyén két quéa dén cong chirc cia
S&'Y té 1am viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd.

¢) Tra két qua

Céng chite Sé Y té truc tai Trung tam hanh chinh céng nhén hé so/ két qua tir Co
s¢ trg gitip xa hoi va ban giao cho Bé Pphdn Hudng dén tiép nhan va tra két qua cua Trung
tdm hanh chinh céng tra két quad tryc tiép cho UBND cdp xd hodc qua dich vu buu chinh
cong ich cia thanh phé.

B9 phén M6t cira UBND cip xa thuc hién tra hd so/két qué tryc tiép cho déi
tugng hodc qua dich vu buu chinh cdng ich
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IV. TTHC Cip xa

L Thi tyc: Thure hién, diéu chinh, tam théi hudn
hang thing d6i v6i nghg nhan nhan dan,

cinh khé khiin; Ma thi tyc: 1.013821

1.1. Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan hd so hop 1é.
1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

g trg cip sinh hoat dirng,
nghé nhin wu ti ¢6 thu nhip thip, hoan

Cac
buée NBldins cinvite Trach nhiém Thoi gian
thue e thye hién thye hién
hién
Hud6ng dan, tiép nhan hd Trung tim hanh :
: - : 1/2
B1 so' clia to chire, c4 nhan chinh cdng cap xa nany
T T
Xem xét ho so va chuyén hé so > Tmfm:g ph(:)\ng !
B2 cho chuyén vién thu ly chuyén aon 1/2 ngay
UBND ciap x4
Cong chirc duge g+ao thu ly hd so
ti€p nhan, nghién ciru hd so:
- Truong hop hé so chua hgp 1é
chuyén trd Bo phan mot cira dé bd
B3 sung hd so; Cong chirc Phong | 2,5 ngay
: g . Chuyén mén
- Trudng hop du diéu kién giai =
quy€t tham muu van ban giai quyét
theo quf dinh
UBND cap x4 duyét hd so S P chuyén mén
v
A
B4 Phé duyém oode UBND 0 ngly
Trung tdm hanh o
B6 Tra két qua chinh cong cia Ktlﬁ?l.lg 'tmh
" thanh phé S

1.3. Dién gii quy trinh:
a) Tiép nhin hd so



A

T chirc, c4 nhan ndp ho so true tiép hodc giri qua dudng buu dién tai Trung tim
hanh chinh céng cip x3 hoic qua hé théng dich vu cdng truc tuyén.

Bd phan hanh chinh céng kiém tra thanh phan, s8 lwgng hd so. Néu diy di theo
quy dinh thi tiép nhén, gui gidly hen/ma hd so cho t§ chirc/ca nhan, chuyén hd so vé
Phong Vian hoéa xa hoi (trong thoi han 1/2 ngdy lam viéc). Néu hd so chua dfa‘.y dua thi bd
phén hanh chinh céng 14p phiéu bd sung cho t6 chirc, c4 nhan hoic phiéu tir chbi tiép
nhan hd so néu khong du diéu kién.

b) Thim dinh vi xem xét, ky duyét hd so

- Sau khi tiép nhén hd so tir cong chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
trong 1/2 ngay lanh dao phong chuyén mén thyc hién phén cong nhiém vu cho chuyén
vién thu Iy hd so.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, chuyén vién phong chuyén mén cé trach
nhiém thidm dinh ho s0 va trinh lanh dao phong chuyén mén duyét. ;

+ Truong hop ho so can sira doi, bo sung: phong chuyén mén chuyén Trung tAm
phye vy hanh chinh cong lién hé véi t6 chirc/ca nhan bd sung théng tin ddy di vao hd
SO.

+ Trudng hop hd so hop 1€ chuyén vién phong chuyén mén tham muu tham muu
vén ban giai quyét theo quy dinh trinh lanh phong chuyén mén.

- Trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao phong chuyén mén trinh Lanh dao
UBND cép xa phé duyét vin ban.

- Trong thoi gian 01 ngdy 1am viéc, Lanh dao UBND cdp x4 phé duyét vin ban,
chuyén Trung tAm hanh chinh cong cp xa tra két qua.

¢) Tra két qua '

Cong chtrc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua truc tiép hoéc
qua dich vu buu chinh céng ich ctia thanh phé.
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nhéin wu ti ¢6 thu nhip thap, hoan cinh khé khin; ma: 1.013822
2.1. Thoi han giai quyét: 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhén hd so hop 1€.

2.2.So db Quy trinh giai quyét:

2. Thi tuc: HO tro chi phi mai ting déi véi ngh¢ nhan nhan din, nghé

Cac
buée N tins conbvite Trach nhiém Thoi gian
thuc ’ g thwe hién thire hién
hién
B1 so ciia td chire, ¢4 nhan chinh cong cdp x4 | 1am viée
B2 Xem xét hé so va chuyén hd so Trlllrong phong .| 1/4 ngay
cho chuyén vién thy Iy yen an Am Vié
y 1 Ly UBND cap <G lam viéc
Codng chirc dugc giao thy Iy hd so tiép
nhén, nghién ctru hd so:
o e T Cong chirc Phong
- Truong hgp ho so chua op ¢ Chuyén mén
chuyen trd B6 phin mot cira dé bd =
1,75 ngay
-------- B3— . sunghosor e — - s AN WENS—
: o lam viéc
- Trudng hop di diéu kién giai quyét
tham muu vin ban giai quyét theo
quy dinh
1
5 Xem xét noi dl:ng Y.é tritth L;'"inh dao S Truéng phong 1/4 ng.e‘ly
UBND cép x4 duyét hd so chuyén mén lam viée
HE Phé duyét két qua +Li?lnh dao UBND 1{2 ngéy
Trung tdm hanh T
B6 Tra két qua ~+->chinh cong ciia Iihh‘??g ;;Eh
thanh phé S

2.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhan hd so



1Y

T chire, ¢4 nhan ndp hd so truc tiép hodie giri qua duong buu dién tai Trung tAm
hanh chinh céng cp xa hoic qua hé théng dich vu cong truc tuyén. '

B0 phén hanh chinh cong kiém tra thanh phén, sb luong hé so. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhan, gtri gidy hen/ma hd so cho td chirc/ca nhan, chuyén hd so vé
Phong Van héa xa hoi (trong thoi han 1/4 ngay lam viéc). Néu hd so chua ddy du thi bo
phén hanh chinh cong 1ap phiéu bb sung cho 5 chirc, c4 nhan hoic phiéu tir chéi tiép
nhén hd so néu khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

- Sau khi tiép nhén hd so tir cong chire tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
trong 1/4 ngdy 1anh dao phong chuyén mén thuc hién phén cong nhiém vu cho chuyén
vién thy Iy hd so.

- Trong thoi han 1,25 ngay lam viéc, chuyén vién phong chuyén mén c¢6 trach
nhiém tham dinh ho 50 va trinh lanh dao phong chuyén mén duyét. ;

+ Trudng hop ho so can sira doi, bo sung: phong chuyén mén chuyén Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong lién hé véi td chirc/c4 nhan bd sung thong tin ddy du vao hd
SO.

+ Trudng hop hd so hop 18 chuyén vién phong chuyén mén tham muu tham muu
van ban gidi quyét theo quy dinh trinh lanh phong chuyén moén.

- Trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc, lanh dao phong chuyén mén trinh Lanh dao
UBND cép x4 phé duyét vin ban.

- Trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND cép xa phé duyét vin ban,
chuyén Trung tim hanh chinh cong cap x4 tra két qua.

¢) Tra két qua

Céng chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tra két qua truc tiép hofic qua
dich vu buu chinh cdng ich cta thanh phd.
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3. Thi tuc: Thue hién, diéu chinh, théi hwéng trg cap xa hoi hang
thang, h tro kinh phi chdm séc, nudi dudng hang thang; M3 thi tuc:
1.001776

3.1. Thoi gian gidi quyét: 5 ngdy lam viéc, k& tir khi nhan hd so hop 18.

3.2. So b quy trinh giai quyét

T g | N§i dung cong viéc Trsich nhivm ;;hm l;c?:z
thuc hién Ebses o thye hién s
viéc)
: : Trung tim
Huéng dan, tiép nhén hd - phuc vu hanh ke
B1 so cua t6 chiic, ¢4 nhan chinh cdng cip 72 ngay
xa
+ .
Xem xét hd so va chuyén hd so Trudng phong
B2 cho chuyén vién thy Iy | : chuyén mén 2 ngay
UBND cap xa
A 4
Cong chirc dugce giao thy ly hé so tiép
nhén, nghién ctru ho so:
- Trudmg hop hé so chua hop 1¢ chuyén tra ; :
B¢ phén mét cira dé bo sung ho so; » Phong Chuyén 2,5 ngiy
B3 Ak e mon :
- Truong hop du diéu kién giai quyét
tham muu vin ban gii quyét theo quy
dinh.
A4
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao Teitte thih
B4 UBND cép xa duyét hd so S ,g P - & Y2 ngay
chuyén mén
Xét duyét két 5
BS CoenE = Al
qua giai quyet UBND cép x3




I

f ; Trung tdm

Tra két qua clio t0 chiic, ¢4 phuc vu hanh
L nhén = chinh céng
thanh phé

3.3. Dién giéi quy trinh:

a) Tiép nhén hd so

T4 chrc, ¢4 nhan ndp hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién tai Trung tim
hanh chinh céng cép xi hoic qua hé théng dich vu cong tryc tuyén.

B0 phan hanh chinh céng kiém tra thanh phan, s lugng hé so. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhan, gui gidy hen/ma hd so cho & chirc/ca nhan, chuyén hd so vé
Phong Vin héa xa hoi (trong thai han 1/2 ngay lam viéc). Néu hé so chua day du thi bo
phan hanh chinh cong 13p phiéu bd sung cho t6 chirc, c4 nhén hodc phiéu tir chéi tiép
nhan hd so néu khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan hd so tir cdng chirc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng,
trong 1/2 ngay lanh dao phong chuyén mén thyc hién phén cong nhiém vu cho chuyén
vién thy ly hd so.

- Trong théi han 2,5 ngay lam viée, chuyén vién phong chuyén moén cé trich
nhiém thdm dinh hé so va trinh lanh dao phong chuyén mén duyét.

+ Trudng hop hé so cin sta dbi, bd sung: phong chuyén mén chuyén Trung tAm
phuc vu hanh chinh cong lién hé véi t4 chirc/ca nhan bd sung thong tin ddy da vao hd
SO.

+ Trudng hop hd so hop 1€ chuyén vién phong chuyén mén tham muu tham muu
vén ban gidi quyét theo quy dinh trinh lanh phong chuyén mon.

- Trong thdi gian 1/2 ngay lam viéc, lanh dao phong chuyén mén trinh Lanh dao
UBND cép xa phé duyét vin ban.

- Trong thoi gian 01 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cép xa phé duyét vin ban,
chuyén Trung t4m hanh chinh cOng cép x4 tra két qua.

¢) Tra két qua

Cong chire Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua tryc tiép hoiic qua
dich vu buu chinh cbng ich cta thanh phé.




Jisaic

4. Tha tyc: HS trg chi phi mai tang cho ddi twong bio tro' x4 hoi , M3 tha
tuc: 1.001731 :

4.1. Thoi han giai quyét: 3 ngay 1am viéc k& tir ngay nhan hd so hop 1&.

4.2. So dd Quy trinh giai quyét:

2 =t Thaoi han
= he Liroe Noi dung cong viée el e B
thye hién g e thue hign viéc)
Huéng dfn, tiép nhan hd ~umgtimplnc, ., ngiy
B1 so cla td chirc, c4 nhan vu”hanh;chleh lam viée
cong cap xa :
w
Xem xét hd so va chuyén hd so Truéng phong 1/4 ngiy
B2 chochuyénvienthuly > | chuyénmén T
UBND cép xa 3
v
B3
Coéng chic duge giao thu ly hd so tiép
nhén, nghién ctru hd so:
- Truomg hop hé so phga hop 1 chuyén tra Cong chirc :
B0 phén mét cira dé bd sung hd so: Phong Chuyén II;Z; sig;y
- Trudng hop du didu kién giai quyét mon ;
tham muu van ban giai quyét theo quy
dinh.
y
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao : s 1/4 nea
Tep o oy Trudng phon gay
B4 UBND cép xa duyét hd so Sy chuyén m (‘mg lam viéc
Léanh dao
; i UBND ciép x4
e Xe:t d_lfsfet kit BT 1/2 ngay
qua giai quyet lam viéc
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Trung tAm

Tra két qua cho t4 chitc, c4

B6 nhén

= chinh cong thoi gian
thanh pho

4.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhan hd so

Té chitc, c4 nhan ndp hd so truc tiép hodc gtri qua dudng buu dién tai Trung tdm
hanh chinh céng cdp xa hoic qua hé théng dich vu cdng truc tuyén.

B6 phén hanh chinh céng kiém tra thanh phin, sb Iuong hé so. Néu day di theo
quy dinh thi ti€p nhén, gri gidy hen/ma hd so cho & chirc/ca nhan, chuyén hd so v&
Phong Vin héa xa hoi (trong thdi han 1 gior 1am viéc). Néu hd so chua day du thi bd
phén hanh chinh cong 1ap phiéu bd sung cho 5 chirc, ¢4 nhan hoc phiéu tir chéi tiép
nhén hé so néu khong du didu kién, :

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan hd so tir cdng chirc tai Trung t4m Phuc vu hanh chinh céng,
trong 1 gi¢ 1am viéc lanh dao phong chuyén mén thyc hién phén cong nhiém vu cho
chuyén vién thu Iy hé so.

- Trong thoi han 7 gi¢r 1am viéc, chuyén vién phong chuyén mén c6 trach nhiém
thim dinh hd so va trinh lanh dao phong chuyén mén duyét.

+ Trudng hop hd so cin sira ddi, bd sung: phong chuyén mén chuyén Trung tdm
phuc vy hanh chinh céng lién hé véi té chirc/cé nhin b6 sung thong tin ddy du vao hd
S0.

+ Trudng hop hd so hop 1€ chuyén vién phong chuyén mén tham muu tham muu
van ban giai quyét theo quy dinh trinh lanh phong chuyén moén.

- Trong thoi gian 1 gi 1am viéc, lanh dao phong chuyén mén trinh Lanh dao
UBND cé‘ip xa phé duyét vin ban.

- Trong thoi gian 2 giy lam vig¢c, Lanh dao UBND cép xa phé duyét vin ban,
chuyén Trung tAm hanh chinh cong cip xa tra két qua.

¢) Tra két qua

Cong chirc Trung tdm Phuc vu hinh chinh cong tra két qua truc tiép hoic qua
dich vu buu chinh cong ich ctia thanh phé.

phuc vu hanh | Khong tinh
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S. Thii tyc: Xdc dinh, x4c dinh lai mie do khuyét tat va cap Gidy xic
nhin khuyét tit; Ma thi tuc: 1.001699

5.1. Thoi han giai quyét: 17,5 ngay lam viée (k& tir khi Cha tich UBND
cap huyén nhén duoc d& nghi cia Cha tich UBND cép x3).

5.2. S0 d6 Quy trinh giai quyét:

Cac birde Noi dung céong viéc fctiion ;;hgl l;s 3
thwe hién : s thure hién S
viéc)
’ : Trung tdm
Hu6ng dAn, tip nhan hd phuc vu hanh
B1 ool e IR EaEsignny 1/2
SO cua to chire, ¢4 nhin chinh cdng cap
xa
W
Xem xét hd so va chuyén hdsg | Trudng phong
B2 cho chuyén vién thu ly — > | chuyénmén 172
UBND cép xi
B3
Céng chirc dugc giao thy Iy hd so tiép
nhén, nghién ciru hd so:
- Trudng hop hd so chua hop 18 chuyén tra - ;
B0 phén mét cira ¢é bd sung hd so: g ‘?‘mg clilre
: : | Phong Chuyén 15
- Trudng hop du didu kién giai quyét mon
tham muu vin ban gjai quyét theo quy
dinh.
Y
1/2
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao Trus -
B4 UBND cAp x4 duyét hd so — 5 ¢ unephing
chuyén mén
Lanh dao
Xét duyét két BN ot 5
B5 S i T 01
qua gia1 quyét







: 5 Trung tdm

Tra két qua chP t0 chic, ¢4 phuc vu hanh
B6 nhén — | chinh cong
thanh phé

5.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhin hd so

T4 chirc, ¢4 nhan ndp hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu dién tai Trung tAm
hanh chinh céng cfip xa hodc qua hé théng dich vu cong truc tuyén.

B0 phén hanh chinh c6ng kiém tra thanh phén, sb luong hd so. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhan, giri gifly hen/ma hd so cho & chirc/ca nhan, chuyén hd so vé
Phong Vén héa xa hdi (trong thoi han 1/2 ngay lam viéc). Néu hd so chua ddy du thi bo
phén hanh chinh céng 13p phiéu b6 sung cho t4 chirc, ¢4 nhan hogc phiéu tir chéi tiép
nhan hd so néu khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhén hd so tir cdng chire tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong,
trong 1/2 ngay lanh dao phong chuyén mén thyc hién phan cong nhiém vy cho chuyén
vién thu 1y hd so.

- Trong thoi han 15 ngay lam vi€c, chuyén vién phong chuyén moén cé trach
nhi¢m tham dinh hé so va trinh lanh dao phong chuyén mén duyét. :

*+ Truong hop ho so cén stra déi, bd sung: phong chuyén mén chuyén Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong lién hé véi 8 chitc/ca nhan ba sung thong tin ddy da vao hd
sO. :

+ Trudng hop hd so hop 1€ chuyén vién phong chuyén mén tham muwu tham mury
vén béan giai quyét theo quy dinh trinh lanh phong chuyén moén.

- Trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc, lanh dao phong chuyén mén trinh Lanh dao
UBND cép x3 phé duyét vin ban.

- Trong thoi gian 01 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND cép xa phé duyét vin ban,
chuyén Trung tdm hanh chinh cong cp x4 tra két qua. ‘

¢) Tra két qua

Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tra két qué truc tiép hodc qua
dich vu buu chinh cong ich ciia thanh phé,
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6. Thil tyc: Poi, cip lai Gidy xac nhin khuyét tat, Ma TTHC: 1.001653
6.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan hd so hop 18.
6.2 So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buére N6i d bne vié Trich nhifm ('];hgl l;c?:z
thwe hién PTIE CONE Ve thue hién & y
: : viéc)
: Trung tAm
Huéng dén, tiép nhan hd phuc vu hanh
B1 so cua t6 chire, c4 nhan chinh cong cép 1/4
xa
i,
Xem xét hd 5o va chuyén hd so Trudng phong -
B2 cho chuyén vién thy Iy chuyénmén | 1/4
UBND cdp xa
v
B3
Coéng chic duge giao thu ly hé so tiép
nhén, nghién ciru hd so:
- Trudng hop hd so chua hop 1é chuyén tra Cong chirc
B phan mot cira dé bd sung ho so; > Phong Chuyén 1,25
- Trudng hop dir didu kién giai quyét mén
tham muu vén ban gjai quyét theo quy
dinh.
v
1/4
Xem xét ni dung va trinh Linh dao : :
B4 UBND cép xa duyét hd so BT Tru.'onAg p h?ng
chuyén mén
Lanh dao
Xét duyét két ~BNDcep e
B5 S 2 2 1/2
qua giai quyét







: - Trung tdm

Tra két qua chﬂo t6 chire, ca phuc vu hanh
B6 nhén — | chinh cong
thanh phé

6.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhén hd so

T chire, c4 nhan np hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién tai Trung tdm
hanh chinh cong c4p x4 hoic qua hé théng dich vu cdng tryc tuyén.

B¢ phan hanh chinh cong kiém tra thanh phin, s lugng hé so. Néu ddy di theo
quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma hd so cho t& chirc/ca nhan, chuyén hd so vé
Phong Vin héa xa hoi (trong thoi han 1/4 ngay lam viéc). Néu hé so chua ddy di thi bg
phan hanh chinh c6ng 14p phiéu bé sung cho 3 chite, o4 nhan hoic phiéu tir chéi tiép
nhan hd so néu khéng du didu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét h so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan hd so tir cong chirc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng,
trong 1/4 ngay lanh dao phong chuyén mén thyc hién phén c6ng nhiém vu cho chuyén
vién thu Iy ho so.

- Trong thoi han 1,25 ngay lam viéc, chuyén vién phong chuyén mén ¢6 trach
nhiém thdm dinh hd so va trinh lanh dao phong chuyén mén duyeét.

+ Truong hop hd so cin sta dbi, bd sung: phong chuyén mon chuyén Trung tdm
phuc vy hanh chinh céng lién hé véi td chirc/ca nhan bd sung thong tin dy du vao hd
S0.

+ Trudng hop hd so hop 1€ chuyén vién phong chuyén mén tham muu tham muu
vén ban gidi quyét theo quy dinh trinh 1anh phong chuyén mén.

- Trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc, lanh dao phong chuyén moén trinh Lanh dao
UBND cép x phé duyét vin ban,

- Trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cdp xa phé duyét vin ban,

r

chuyén Trung tdm hanh chinh cong cép xa tra két qua.

¢) Tra két qua

Cong chire Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua truc tiép hodc qua
dich vu buu chinh c¢éng ich ciia thanh phé.







L7

7. Thi tue: Ding ky hoat dong ddi véi co s trg gitp x4 hoi dwéi 10 dbi

twong c6 hoan cinh khé khin; Ma TTHC: 2.000355

7.1. Thoi gian giai quyét: 5 ngay lam viéc, ké tir khi nhan hd so hop I&.

7.2. So db quy trinh giai quyét

=ae biie N§i dung c6n viéc. Treich rlifus Th(fl lllf-m
thyre hién e CIE v thyc hign | (8% lam
viéc)
S e ‘ Trung tim
Huéng dan, tiép nhan hd phuc vu hanh
Bl so cia tb chire, c4 nhan i Gl ok 172
, chinh céng cap
xa
w
Xem xét hd so va chuyén hd so Trudng phong
B2 cho chuyén vién thu ly chuyén mén 1/2
UBND cap xi
v
B3
Cong chirc dugec giao thu ly hd so tiép
nhén, nghién ctru hd so:
- Trudng hop ho so chua hop 1¢ chuyén tra Céng chire
B6 phan mot cira @é bd sung ho so; > Phong Chuyén 25
- Truong hop di diéu kién giai quyét moén
tham muu vin ban gjai quyét theo quy
dinh.
1/2
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao True he
B4 UBND cAp x4 duyét hd so ng
chuyén moén
Lanh dao
: UBND ciép xa
Xét duyét két
B5 2 ’ 01

qua giai quyét







. ; Trung tdm

Tra ket qua 0110 t0 chirc, c4 phuc vu hanh
B6 nhén = chinh cong
thanh phd

7.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhin hd so

T4 chire, cé nhan ndp hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu dién tai Trung tAm
hanh chinh céng cip xa hoic qua hé théng dich vu cdng truc tuyén.

B6 phéin hanh chinh cong kiém tra thanh phi‘m, sb lugng hd so. Néu déy dua theo
quy dinh thi tiép nhén, giri gidy hen/ma hd so cho 8 chire/ca nhén, chuyén hd so vé
Phong Vin héa x4 héi (trong thdi han 1/2 ngay lam viéc). Néu hd so chua ddy du thi bd
phan hanh chinh céng 14p phiéu b sung cho 4 chire, cd nhan hogc phiéu tir chéi tiép
nhan hd so néu khéng du diéu kién. :

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hé so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhén ho so tir cdng chic tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong,
trong 1/2 ngay lanh dao phong chuyén mén thyc hién phan cong nhi¢m vu cho chuyén
vién thu Iy hé so.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viée, chuyén vién phong chuyén moén ¢é trach
nhiém thim dinh hd so va trinh lanh dao phong chuyén mén duyét.

+ Trudng hop hd so can sira doi, bd sung: phong chuyén mén chuyén Trung tim
phuc vu hanh chinh cong lién h¢ véi tb chire/ca nhan bé sung thong tin diy di vao hd
SO.

+ Trudng hop hd so hop 1€ chuyén vién phong chuyén mén tham muu tham muuy
vén ban giai quyét theo quy dinh trinh lanh phong chuyén mén.

- Trong thoi gian 1/2 ngy lam vi€c, lanh dao phong chuyén mén trinh Lanh dao
UBND ciép x4 phé duyét vin ban.

- Trong thoi gian 01 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cép xa phé duyét vin ban,

nh cdng cip x4 tra két qua.

r

chuyén Trung tdm hanh chi
¢) Tra két qua
Cong chirc Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tra két qué truc tiép hoic qua
dich vu buu chinh ¢éng ich ctia thanh phd.




8. Thi tuc: Thue hién,

2

Ma thu tuc: 1.014027
8.1. Thoi gian gidi quyét: 5 ngay 1am viéc, k& tir khi nhan hd so hop 18.

8.2. S0 d6 quy trinh giai quyét:

diéu chinh, thoi huéng tro cip hwu tri xi hoi;

. o Thoi ha
Rt o Noi dung cong vige Ledch antom | 80
thwe hién s L thwe hién & y
! ¢ viéc)
Bos gl o Trung tdm phuc
Huéng dan, tiép nhan hd L | ; o
B1 so ciia tb chite, c4 nhan . Vuﬂhanhgchn:h i
cong cap xa
Y _
Xem xét hd so va chuyén hd so anorn:g P h?ng
e cho chuyén vién thy Iy ~* cuyén mén e
= UBND cép x3
v
B3
Coéng chire dugc glao thu Iy ho so tiép
nhén, nghién ctru hd so-
- Truong hop hd so khong du diéu kién
ig(;:u quyét, tham muu du thao vin ban tra Céng chirc
- Trudng hop du diéu kién giai quyét tham Phoniacr}:uyen 4
muu vin ban g1a1 quyét theo quy dinh.
- Dy thao Quyét dinh va thuc hién chi tra
tro cép huu tri x& héi hing thdng cho dbi
tuong.
172
Xem xét noi dung va trinh Lanh dao True he
B4 UBND cép x4 duyét hd S0 el ru'onﬁg P ?ng
chuyén mén
Lanh dao
: UBND cép xa
Xét duyét két P
B5 S £ gy 01
qua giai quyeét




Tra két qua cho 6 chire, c4 Trung tdm phuc
B6 nhén - | vuhanh chinh
cong thanh pho

8.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhan hd so

T6 chirc, ¢4 nhan ndp hd so true tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tdm hanh chinh céng ce‘ip x4 hodc qua hé théng dich vu céng truc tuyén.

B0 phén hanh chinh céng kidm tra thanh phdn, sb luong hd so . Néu day
di theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma hd so cho t6 chitc/cd nhan, chuyén
hd so vé Phong Van héa xi hoi (trong thoi han 1/2 ngay lam viéc). Néu hd so
chua day du thi bd phén hanh chinh cong lap. phiéu bd sung cho t4 chirc, ¢4 nhan
hogc phiéu tir chéi tiép nhan hd so néu khéng du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhén hd so tir cong chirc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong, trong 1/2 ngay lﬁnl} dao phong chuyén mén thuc hién phan cong nhiém vu
cho chuyén vién thy Iy ho so.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, chuyén vién phong chuyén mén c6
trach nhiém thim dinh hd so va trinh 14nh dao phong chuyén mén duyét.

+ Truong hop hé so cin sta déi, bd sung: phong chuyén mén chuyén Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong lién hé véi t6 chirc/ca nhan bd sung thong tin day
dt vao hd so.

+ Trudng hop hcf; s0 hop 1€ chuyén vién phong chuyén mén tham muuy tham
muu van ban giai quyét theo quy dinh trinh Ianh phong chuyén mén.

- Trong thoi gian 1/2 ngay lam viée, 1anh dao phong chuyén mén trinh Lanh
dao UBND cip x4 phé duyét vin ban.

- Trong thoi gian 01 ngay lam viée, Lanh dao UBND cép xa phé duyét vin
ban, chuyén Trung tm hanh chinh cong cip x4 tra két qua.

¢) Tra két qua

-Cong chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra két qua truc tiép hoic
qua dich vu buu chinh cong ich ctia thanh phd.




9. Thii tye: H6 trg chi phi mai ting dbi véi déi twon

2%

—~

hwu tri xa hoi; M3 thi tuc: 1.014028

9.1. Thoi han giai quyét: 3 ngay lam viéc ké tir ng

9.2. S0 db Quy trinh giai quyét:

g huéng tro cép

ay nhan hd so hop 18.

Lac buoe Noi dung céng viéc [Eraclizhifm ;;hm l;c?:z
thye hign 01 dung cong vi thye hign ﬁgc)
Huéng dan, tiép nhan hé Trung‘ i p’hl_lc 1/4 ngay
B1 s0 clia td chie, ¢4 nhan W hanh’chmh lam viéc
cong cap xa :
w
Xem xét hd so va chuyén hd so Trudng phong 1/4 ngay
B2 cho chuyén vién thu Iy > | chuyén moén fir i
UBND cap x3 :
v
Cong chirc duge giao thy 1y hd so tiép
nhén, nghién ctru hd so:
- Trudng hop ho so khéng du didu kién
giai quy€t, tham muu du thio vin ban tra | Cong chirc 175 tich
B3 10i. Phong Chuyén l;‘lm vigég
- Truong hop du diéu kién giai quyét tham mén :
muu van ban giai quyét theo quy dinh.
- Du thao van ban giai quyét theo quy
dinh; .
v
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao ‘ : 1/4 nga
o e 3 Trudng phong gay
B4 UBND ¢ duyét h e Am vié
o chuyén mén lam vige
Lanh dao
: UBND cép x4
- Xét duyét két = 1/2 ngay
qué giai quyet lam viéc




; " Trung tdm
Tra két qua cho t6 chire, c4
nhan

B6

T chinh cong thoi gian
thanh phé

9.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhén hd so

T chire, ¢4 nhan ndp hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién tai Trung
tdm hanh chinh céng cép xd hodc qua hé théng dich vu cong truc tuyén.

B phén hanh chinh céng kiém tra thinh phin, s& lugng hé so. Néu diy du
theo quy dinh thi tiép nhén, giri gidy hen/ma hd so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén
hd so vé Phong Vin héa xi hoi (trong thoi han 1 giy 1am viéc). Néu hd so chua
ddy dt thi bd phan hanh chinh cdng 1ap phiéu bd sung cho 4 chirc, c4 nhan hoic
phiéu tir chéi tiép nhan hd so néu khéng du didu kién,

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan hé so tir cong chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, trong thoi gian 1 giey lam viéc lanh dao phong chuyén mén thuc hién phan
céng nhiém vu cho chuyén vién thy Iy hd so.

- Trong thoi han 7 gi¢r 1am viéc, chuyén vién phong chuyén mén ¢é trich
nhiém thdm dinh hé so va trinh lanh dao’ phong chuyén mén duyét.

a\
A

+ Truong hop hé so cin sta d6i, bd sung: phong chuyén mén chuyén Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong lién hé véi td chirc/ca nhan bd sung théng tin day
dii vao hd so.

+ Truong hop hd so hop 1€ chuyén vién phong chuyén mén tham muu vin
ban giai quyét theo quy dinh trinh 1&nh phong chuyén mén.

- Trong thoi gian 1 giy 1am vi€c, 1anh dao phong chuyén mén trinh Lanh
dao UBND cép xa phé duyét vin ban,

- Trong thoi gian 2 giv 1am viée, Lanh dao UBND cép x4 phé duyét vin
ban, chuyén Trung tdm hanh chinh cdng cép x4 tra két qua.

¢) Tra két qua

Cong chirc Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tra két qua truc tiép hoic
qua dich vu buu chinh cong ich cta thanh phs.

phuc vu hanh Khéng tinh




