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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN THANH Djc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 4/6¢ /BC-UBND An Thanh, ngay D3 thing fondm 2025
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh
Quy III, nhiém vu trong tam Quy IV nam 2025

Thuc hién Ké hoach ciia UBND x4 An Thanh vé viéc thyuc hién ché do bao
céo cong tac cai cach hanh chinh, UBND x& An Thanh béo cdo tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy III, nhiém vu trong tdm Quy IV nam
2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Sau khi thuc hién chinh quyén dia phwong hai cdp, UBND x4 d3 ban hanh
Quyét dinh s6 238/QP-UBND ngay 28/7/2025 ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nuée x4 an Thanh 6 thang cudi nam 2026, Quyét dinh 02/QD-UBND vé
viéc thanh lap Té gitp viéc vé phét trién khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao,
chuyén ddi s cai cach hanh chinh va P& an 06/CP; Quyét dinh 467/QD-UBND
ngdy 22/8/2025 vé viéc thanh 14p Ban chi dao phat trién khai hoc, cong nghé, doi
méi, séng tao, chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh va P& 4n 06 x& An Thanh; Ké
hoach tuyén tuyén Nghi quyét s6 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 ctia B chinh tr vé
dot pha phat trién khoa hoc c6ng nghé, d6i méi, séng tao va chuyén dbi s6 Quéc
gia dén nam 2030 trén dia ban x4 An Thanh; K& hoach tmg dung céng nghé théng
tin va Chuyén do6i sé trong cac co quan, don vi xd An Thanh 6 théang cudi nam
2025; Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyet s& 57-NQ-TW ngay 22/12/2024
vaKé hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/ 12/2024 va Ké
hoach s6 01-KH/BCDTW cua Ban chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cng
nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb trén dia ban x3 An Thanh.

C#n ¢t K& hoach cai cach hanh chinh thanh phé Hai Phong nam 2025, UBND
x4 d4 ban hanh K& hoach 36/KH-UBND ngay 08/8/2025 vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x4 An Thanh.

Can ctr van ban chi dao cia UBND x4, cac phong chuyén mdn thu¢c UBND
x4, ban hanh cdc chuong trinh, ké hoach tuong Gng dé trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh nam 2025.

2. Cong tac tuyén truyén

2.1. Nbi dung tuyén truyén: Tuyén truyén, phd bién ndi dung céc vin ban chi
dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh cia Trung wong, ctia thanh phé, ctia xa:
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu.
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Tuyén truyen v& chi sb cai cach hanh chinh, chi sé do ludng su hai long ctia
nguoi dan va t4 chirc dbi vé6i su phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha nude trén
dia ban xa.

Phé bién, tuyén truyén day du ndi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong viéc
thuc hién cai cach hanh chinh: cong tic chi dao didu hanh, cai cach thé ché, cai cach
tht tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc bo may nha nudc, cai cach ché do cong vu, cai
c4ch tai chinh cong, xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tw, chinh quyén sd, viéc
g dung cong nghe théng tin, cung cép dich vu cdng truc tuyén...

Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong.

Tuyén truyen phd bién sau rong v& vai trd, trach nhiém cua céc cép ty Dang
va nguoi dung dau co quan hanh chinh, nguoi dung dAu céc tb chirc chinh tri - x&
héi trong viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; trach nhiém cta to
chirc, ca nhén trong viéc tham gia giam st viéc thuc hién céi cach hanh chinh.

Tuyén truyen théng tin, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép sur dung dich vu
cong truc tuyén, thanh to4n truc tuyen thu tuc hanh chinh; g101 thiéu cong khai céc
dia chi, dién thoai dudng ddy nong tiép nhan phan anh, kién ngh1 vé thi tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, tmg x1r clia can
bd, cong chirc vdi cong dan, to chuec.

2.2 Ket qua tuyén truyen cong tac tuyén truyen thuc hién trén hé théng phat
thanh, truyén thanh; tuyén truyén vé két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong; viéc diy manh tmg dung CNTT trong cong khai, g1a1
quyét cac Thi tuc hanh chinh; cc hoat dong thuc ddy qua trinh hién dai héa nén
hanh chinh céng; lgi ich cla V1ec tmg dung cong nghé théng tin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; céc két qua trién khai cong tic CCHC ctia céc co quan don vi trén
dia ban.. '

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

UBND x4 ban hanh kip thoi Ké hoach lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh nam 2025:

- K& hoach sb 34/KH-UBND ngay 08/9/2025 ve viéc Duy tri, cai tién va mé
rong He théng quan ly chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa An Thanh nam 2025.

- K& hoach sb 35/KH-UBND ngay 08/9/2025 vé viée ra soat, danh gid thu tuc
hanh chinh, tha tuc hanh chinh ndi bo trén dia ban x4 An Thanh nam 2025.

- Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngay 10/9/2025 vé viéc Ban hanh quy ché
phéi hop gitta Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa voi cac phong chuyen mon
thudc UBND x4 va cac don vi lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Cong vin 272/UBND-TTHCC ngay 10/9/2025 vé viée cit giam thoi gian
giai quyét th tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Ra soat TTHC: Tinh dén thang 09/2025, trén dia ban x4 An Thanh c6 361
TTHC trén 72 linh vuc thude thdm quyén giai quyét cia UBND x4 An Thanh.

- Cong khai niém yét TTHC: Trung tdm hanh chinh céng dé thuc hién niém
yét cong khai cac TTHC, déay da, dung quy dinh. 100% thu tuc hanh chmh danh
muc tht tuc hanh chinh duge céng bb kip thoi, dung quy dinh Va niém yét cong khai
~ tai Trung tdm hanh chinh cong d&; cong khai két qua giai quyét TTHC hang ngay,
bdo dam cong dan tra cuu, thuén tién.

-Két qua g1al quyét TTHC Quy III nim 2025 (Tinh dén hét thang 9/2025)

Téng ho so tiép nhén tai B4 phan mot ctra: 4120 (Ton ky tru'oc 0, Tiép nhan
trong ky: 4120). Trong d6 tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén 14 1566/4120 hd
so, dat ty 1€ 38% tiép nhan truc tiép 1a 2554/4120 hd so, dat ty 18 61,9%. S6 hd
so da g1a1 quyét 4120 (Hb so giai quyet tra trude han: 3968, ty 18 96,3%; Ho so
giai quyét qua han 29ty 1€ 0 07%) Hd so chua giai quyét trong han: 70; hd so tam
dimg 53 hd so (cong dan rut hd so).

- Két qua thuc hién so hoéa hd so, glay tor két qua giai quyét: Sb ho SO t1ep
nhan: 4120. S8 hd so ¢6 s6 hoa thanh phin hd so: 3987, ty 1& 100%, s6 hd so sb
hoé day du thanh phan hd so: 3987, ty 186 100%. S6 ho so tai sir dung 2561 ho SO.
Sb hoa két qua giai quyét TTHC s6 ho so da giai quyet 3936, s6 hd so ¢6 sb hoa
két qua: 3926, ty 1€ 99,75%, sb hd so chua sb hoa két qué: 10 ty 1€ 0,25 %.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuée

UBND x& thuong xuyén thuc hién cong téc ra soat hoan thién céc quy dinh
ve vi tri, chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc ctia don vi trén nguyen
tic mot nhiém vu phan cdng cho mdt phong ban, don vi chiu trach nhiém chinh, gan
trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viée chi dao thuc hién cong tac cai cach t6
chirc bd may & don vi; hoan thién chiic ndng, nhiém vu ctua 2 phong, co quan chuyén
mon; 01 Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, 01 Trung tAm Van hoa, Thé thao va
Truyén thong phtl hop véi quy dinh ctia phép luat hién hanh va hoat dong dam béo
hiéu qua.

- Viéc ban hanh quy dinh vé chirc nang nhiém vu, quyén han va co céu t chirc
cua cac phong chuyén moén: Thuc hién nghiém tic theo quy dinh cua Luét chinh
quyén dia phuong ngdy 16/6/2025; cac Nghi dinh ctia Chinh phii, va Thong tu cta
cac Bo.

~Tinh hinh quan Iy bién ché: Téng sb bién ché dugc giao 14 48, s c6 mit tinh
dén ngay 20/9/2025 13 40 bién ché, trong d6: 37 bién ché thugc HDND&UBND, 03
cdng chire thuéc BCH Quan su. Vién chire: tong s6 duoc giao 328, trong doé: Trung tim
Vin hoa, Thé thao va Truyén thong duogc giao 05 bién ché, c6 mit 03 va 01 lao dong
HD 111/2020; cac co sé giao duc va dao tao dugc giao 323 bién ché, c6 mit 285 bién
ché (thiéu 8 bién ché khdi MAm non, 16 bién ché khdi Tiéu hoc, 14 bién ché khdi
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THCS). Cén b, c6ng chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi dugc bd tri cong viéc phu
hop véi trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, diing nang luc so truong.

- UBND x4 di xay dung Quy ché 1am viéc ctia UBND. Trén co sé xdy dung
quy ché da phan céng nhiém vu cho Chi tich, cc Pho Chu tich va cac thanh vién
UBND; quy dinh r5 trach nhiém, moi quan hé cong tac, trinh tu giai quyét cong viéc
dam bao khong chf"mg chéo tring lap trach nhiém, trong dé d& xac dinh r6 vai tro,
trach nhiém cta nguodi dung dAu trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
100% céc phong, co quan chuyén mén thugc UBND xa da xdy dung dugc quy ché
hoat dong, quy dinh rd chiic nang, nhiém vy cua Trudng phong, Pho Trudng phong
va cac chirc danh chuyén mén. UBND x4 da x4y dung va ban hanh: Chuong trinh lam
viéc ndm 2025.

Viéc déy manh phén cép quan ly; cong tac kiém tra, gidm st dbi voi cac nhiém
vu thudc pham vi quan ly nha nudc ctia co quan, don vi dugc tra trong.

4. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- UBND xi xay dung ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP, tit ca cac phu luc biéu mau dugc 4p dung tai cac by phéan
chuyén moén thyuc hién giai quyét TTHC. B tri Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong c6 dién tich 150 m?, c6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan, to
chtrc; trang thiét bi duoc trang bi day du két ndi Internet, dap ing yéu cau nhiém
vu; Bang niém yét cong khai thu tyc hanh chinh quét ma QR; Quy dinh muc thu
phi, 1& phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phén 4nh kién nghi vé TTHC;
Hé théng kiost 14y sb tu dong, bang tra ctru TTHC, bang dénh gia mirc d§ hai
long clia nguoi dan va doanh nghiép.

- Ap dung mé hinh cén b6 cong chirc vira lam viéc chuyén mon va tiép nhan
giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, 100% cbng chirc chuyén
mén co trinh dd Pai hoc, chuyén mén phu hop véi chirc danh, vi tri lam viéc. Déng
thosi 4p dung quy trinh ndi by, md hoa hd so theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dem lai
hiéu qua, thiét thuc.

- Nhin chung trong thoi gian qua viéc gidi quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng cua xd dugc danh gid cao vé su hai long ctia nguoi dén, doanh
nghiép, t chue.

5. Thire hién TTHC trén moi truwong dién tir

_ Trién khai thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam t6t cong
tac tuyén truyén 1ong ghép thdng qua céc hdi nghi ctia cdc nganh, doan thé dé tuyén
truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dén. Tuy nhién do trinh d6 dén tri khong dong
déu nén viée tiép can cac dich vu tir mdi trudng dién tir con chdm, chua mang lai két
qua cao.

- Viéc 6 héa két qua giai quyét TTHC thude thAm quyén giai quyét cia dia
phuong mang lai hiéu qua cao nhu cdng tac s6 hoa hd tich.

- Thuc hién tich hop dich vu cong cia UBND thanh phé trén Cong Dich vu
cong qudc gia mang lai hiéu qua cao.
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-Ty 1€ hd so tiép nhén truc tuyén, ty 1€ thanh toan truc tuyén con thép.
- Ty I¢ ho so qud han con cao (29 ho so). Cu thé:

+ Phong Kinh té: 12 hd so;
+ Vin phong HDND- UBND x&: 04 ho so;
+ Trung tdm Phuc vu HCC: 13 ho so.

(C6 danh séch théng ké kém theo)

3. Nguyén nhan cia ton tai, han ché

_ Tai cAp x4, c6 02 phong chuyén mon hién nay dang phai ké thira va dam
nhiém c4c nhiém vu cua nhiéu linh vyc truée day (Phong Van hoa - Xahoi: 05 phong
trudc day, Phong Kinh €, Ha tAng va D6 thi: 04 phong truéc day); mdi cong chuc
dang phai tham muu xt Iy cong viéc voi khdi lugng va mic @6 phic tap 1on hon
nhiéu sovéi trudc.

_ Mot sb linh vuc chuyén moén sdu, dic thu nhu linh vuc y té, xay dung, giao
théng, quy hoach, chuyén bi s... thiéu nhan luc chit luong, anh huong dén hiéu
qua tham muu va t8 chire thuc hién nhiém vu tai dia phuong.

- Sau hop nhét, hé théng van ban quy pham phap luat thuong xuyeén thay déi,
bb sung, diéu chinh nhidu, do d6 can bo cong chic phai thuong xuyén ra soat, cap
nhat, bd sung cac quy trinh phu hop, din dén khéong it can bd cong chue chua kip
thich mg voéi yéu cau nhiém vu.

- Viéc tng dung CNTT cua ngudi dan con han ché, nén anh hudng dén viéc
nop hd so truc tuyén.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY IV NAM 2025

1. Thuc hién c6 hiéu qua K& hoach kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, danh
gi4 thi tyc hanh chinh x& nam 20235,

2. Thuc hién tbt viéc cong khai cac TTHC, ra soat bd sung, loai bo nhing thu tuc
khéng con phit hop timg budce thuc hién cai cach hanh chinh ¢6 hiéu qua, khong dé xay
ra tinh trang sach nhiéu, gy phién ha trong viéc giai quyét nhimg TTHC.

3. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan hudng dan, don déc cac co quan,
don vi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc dam bao chét lugng, hidu
qua. Theo dai, trién khai thuc hién nhiém vy v& tmg dung cong nghé thong tin, xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s0.

4. Phéi hop véi Trung tim Van hoa, Thé thao va Truyén thdng va cic co quan,
don vi ¢ lién quan xdy dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh
tuyén truyén, phd bién sau, rong, co trong tam, trong didm nhim nang cao nhén thic
ctia can bd, cdng chic, vién chirc va nhan dan v& cong tac cai cach hanh chinh.

5. Thuc hién dénh gia két qua cai cach TTHC trén céc nhom chi s&: cong khai,
minh bach; tién do, két qua giai quyét; tiép tuc duy tri ty 1€ cao trong giai quyét
TTHC qua mdi trudong mang. Néng cao ty 1& st dung dich vu cong truc tuyén; ning
cao ty 1& tiép nhan hd so truc tuyén; s6 hoa hd so va thanh todn phi, 1€ phi dién t
ddi véi cac TTHC; tuyét d6i khong dé tinh trang hd so qua han, khong phat sinh
thém thu tuc, hd so, gidy to, yéu ciu khong ding quy dinh trong qua trinh tiép nhan,
gial quyét TTHC.



6. X4y dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

UBND x4 chi dao cac co quan, don vi thuc hién tdt viéc ung dung cong nghé
thong tin vao hoat dong quan ly, diéu hanh; tich cuc déy manh viéc thuc hién trao
doi van ban, tai liéu qua mang, str dung c6 hiéu qua phan mém Quan 1y vin ban diéu
hanh, 100% mady tinh cta can bd, cong chirc, vién chic duge két ndi mang LAN va
Internet; Duy tri t6t hoat dong cia trang An Thanh déi méi va phat trién; Thuc hién
t6t viéc str dung chit ky sb trén vén ban dién tir. UBND xa ban hanh Ké hoach sb
34/KH-UBND ngay 08/9/2025 vé Vlec Duy tri, céi tién va mé rong Hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 An
Thanh nam 2025.

Tiép tuc thue hién viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong, diéu
hanh va dat dugc két qua nhat dinh, gép phn ning cao ning luc diéu hanh va day
manh thyc hién cdng téc cai cich hanh chinh. Trién khai K& hoach g dung CNTT
nam 2025

Tiép tuc duy tri, cai tién viée 4p dung hé théng quan Iy chét luong tién tién
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Chi dao co quan, don vi thudng xuyén cap
nhat cc vdn ban méi vao quy trinh dé 4p dung theo ding quy dinh; thuong xuyén
d6i chiéu céc quy dinh hién hanh dé ra soat, cdp nhéat maéi hodc loai bo nhitng TTHC
khong con phu hop.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh Iuén dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém
vu trong tam, xuyén sudt; duoc lanh dao dia phuong quan tdm lanh dao, chi dao,
thdng nhét trién khai dong bd, bam sét theo cdc Chuong trinh, K& hoach cua Trung
uong va thanh phd vé cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat TTHC dugc UBND x4 trién khai thuc hién nghiém tac,
¢6 su chuyén bién rd nét.

- Viéc xdy dung céc Ké hoach, chuong trinh kiém so4t TTHC, ké hoach ra
sodt, danh gid TTHC dam bao yéu cu, theo ké hoach cua cép trén gitip cong téc chi
dao dugc thuén loi.

- Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mot cua”, 1'mg dung cong nghe
thong tin vao hoat dong da tao diéu kién thuc hién tdt cong tac tiép nhén, giai quyét
TTHC cho c4 nhan, t6 chitc ndi riéng va cong tac kiém so4t TTHC noéi chung.

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cra lién thong tai cac co quan hanh chinh
nha nudce trén dia ban x4 da c¢6 nhiing chuyén bién tich cuc trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, ning cao chét lugng phuc vu cho céc td chirc va cong dan.

- Chét luong ctia d6i ngii cén bo, cong chur, vién chL’rc co ban duoc chuan héa
theo chtrc danh va theo ngach coéng chirc ddp tmg yéu cau nhiém vu trong thoi ky
d6i moi.

2. Ton tai, han ché

- Cong téac chi dao, diéu hanh vé cai cich hanh chinh & mét sb co quan hiéu
qua, chét luong thuc hién chua cao;



Trén déy 12 bdo cdo cong tc céi cach hanh chinh Quy III, phuong hudng nhiém
vu trong tAm Quy IV nam 2025 cia UBND x4 An Thanh./. /é/
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