UY BAN NHAN DAN XA AN QUANG

BO TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT
LUONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN ISO 9001:2015
PHONG: VAN HOA - XA HOI



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. XAANQUANG Doc lap - Ty do - Hanh phiuc
PHONG VAN HOA - XA HOI

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026

Phong Vin hoa — X4 hdi phan dau thuc hién cac muc tiéu chat lugng sau:

1. Chat luong giai quyét cong viéc theo ho so (hd so hqg 1€) dugc thuc hién
100% theo dung trinh tu quy dinh cua cac quy trinh quan ly chat luong TCVN ISO
9001:2015 dang ap dung.

2. 100% hod so cong viée duge giai quyét dung thdi gian quy dinh, khong dé hd
so qua han; quyét tam dé cac to chirc, cong dan hai long khi dén giao dich cong
tac.

3. Phan dau 100% can b9, cong chuc, vién chirc co quan ludn giitr gin pham |
chat dao durc; gioi ve chuyén mon, nghi€p vu, Vlmg vé tu tuong chinh tri; co| |

thai do nhiét tinh, cau thi, traich nhiém cao trong giai quyet cong viée; hiéu dan
c6 trach nhiém vé&i Nhan dan, khong giy sach nhiéu, phién ha.

4. Tuan thu dung quy dinh cua Nha nudc, tang cuong phdi hop trong xir ly
1 mng viéc; dam bao 100% klem soat tai liéu va ho so; thue hién dung cac quy ché,
| quy trinh, hudng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mot cira, mot cira lién thong”
trong giai quyet cong viéc.

5. 100% céng chirc, vién chirc trién khai va sir dung hiéu qua cac phan
mém dung chung cua Uy ban nhan d4n Thanh phd va Uy ban nhan dan xa trong

viéc chuyén ddi so tai xa.

6. C6 it nhat 01 sang kién hodc giai phap trong cong viéc dugc cong nhén |
c6 pham vi anh hudng cap xa.
7. 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh duge Uy ban nhan dan Thanh

pho phé duyét trlen khai trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
Thanh phd, két ndi Cong dich vu céng quoc gia dugc trién khai thyc hién./.

An Quang, ngayRAthdang Qfmam 2026

;RUGNGPH@N@
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