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HANH CHINH CONG

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026

Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phén d4u thuc hién cac muc tiéu chét
luong sau:

1. 100% hd so tha tuc hanh chinh duge tiép nhén, giai quyét va tra két qua
dung quy dinh, dung thoi han theo co ché mét cira.

2.100% hd so dugce cap nhat, theo doi trén Hé thong théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

3. Mirc d6 hai long ctia ngudi dén, t6 chire dat trén 98%.

4. 100% can b, cong chure thye hién ding quy trinh, quy ché, khong gay
phién ha, sach nhiéu.

5. 100% dich vu cong truc tuyén duoc trién khai, tiép nhan va xur ly
theo quy dinh./.

An Quang, ngay 28 thang 8 nam 2026

Trinh Thi Thu Hoa
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Thue hién muc tiéu chat lwong cia Trung tam nam 2026

1. Muc tiéu 1: 100% ho so thi tuc hanh chinh dwge tlep nhin, gidi quyét va
tra két qua ding quy dinh, ding thoi han theo co ché mot cira
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2. Muc t1eu 2: 100% hd so dwgc cip nhit, theo doi trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh
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4. Muc tiéu 4: 100% can b9, cong chirc thye hién ding quy trinh, quy ché,
khéong gy phién ha, sich nhiéu
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UBND XA AN QUANG

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

DANH MUC CAC TAI LIEU CAN KIEM SOAT
A. TAI LIEU CHUNG CUA HTQLCL

LAn ban hanh va ngay hi¢u hrc
Lin | Noay (Sau khi ban hanh 1n 1)
STT Tén tai li¢u Mi s6 tai liéu | pap -
hanh | Méulwe | | Neay | . | Ngay
Lan Lan
hi¢u lwe hiéu lyc
1. | Chinh sach chét lwong CSCL 01 | 28/8/2026
2. Muc tiéu chét luong MTCL 01 | 28/8/2026
3. | Mo hinh Hé théng quan ly chét luong MHHTQL | 01 | 28/8/2026
4. Huéng din kiém soat théng tin dang van ban HD.01 01 28/8/2026
5. Hudéng dan Quan Iy rui ro va co hoi (phuong phéap dinh tinh) HD.02 01 28/8/2026
6. Huéng din danh gia ndi bo HD.03 01 | 28/8/2026
Hudng dan kiém soat sir khong phu hop va hanh dong khic 28/8/2026
7. phuc HD.04 01




B. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

s Ghi
STT Tén tai liéu Ma hiéu )
chu
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
1. | Quy trinh thyc hién tiép nhén hd so giai quyét thi tuc hanh chinh QT.TTHCC.01

p 4

Quy trinh tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

QT.TTHCC.02




UBND XA AN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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CHINH CONG

DANH MUC CAC TAI LIEU BEN NGOAI

Ngay

STT Tén vin ban S6 hiéu viin ban in
hiéu lue

‘Tinh :ﬁ:m (thay thé,

sira di, bo sung,...)

Nghi dinh mo 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,

mot cira lién thong tai B4 phan Mét cira va Céng Dich vu cdng SEESANEHTE W20
qudc gia

Dang hiéu luc

Théng tu so cu\mowm\eﬁ VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua
Vin phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mot s6 ndi dung
cua nghi dinh mo 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phti vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong tai B phan mot cira va Cong dich vu
cdng qudc gia

03/2025/TT-VPCP 15/9/2025

Dang hiéu luc

Nghi dinh s 367/2025/ND-CP :mwv\ 31/12/2025 cia
Q::w phu sira d6i, bd sung mét sé diéu cia Nghi mEr
s6 118/2025/ND-CP ngay 9/6/2025 ctia Chinh pht vé
thuc Fo: thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot 367/2025/ND-CP | 31/12/2025
cira lién thong tai BY phan Mot cira va Dich vu cong

qudc gia, c6 hiéu luc ké tir ngay 31 thang 12 nam
2025.

Dang hiéu luc

Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam

% % 5 . . oh  xe B ek o< ) 228/2026/ND-CP 01/7/2026
2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va

Dang hiéu luc




STT

Tén van ban

K A o -
S0 hi€u vin ban

Ngay
hiéu lue

Tinh trang (thay thé,
sira d6i, bd sung,...)

bién phéap thi hanh Luat Chuyén déi s8, 6 hiéu Iuc k&
tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05 thdng 8 nam
2026 cia Chinh phi sira d6i, bd sung mot sé m_oc cua
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot clra
lién théng tai B6 phan M6t ctra va Céng Dich vu cong
quéc gia duge sira dbi, bd sung tai Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP, c6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 8
nam 2026

309/2026/ND-CP

5/8/2026

Dang hiéu luc




