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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy III nim 2026

Thuc hién Cong vin sé 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 vé viéc trién
khai thyuc hién ché do bao cdo vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; Uy ban
nhan dan x3 An Quang bdo cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy III
nam 2026 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO DIEU HANH

- UBND xa da chi dao cac phong chuyén mon thyc hién viée ra soat cac
thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, khai thac dur liéu tur he théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, co s& dit liéu quoc gia vé dan cu va cac
co s& dir liéu chuyén nganh dé phuc vu viée tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Chi dao viéc ra soat, dé xuét cat giam nhiing thanh phan ho so khong can
thiét, ting cudng tiép nhan ho so truc tuyén va tra ket qua trén moi1 truong dién
ta. Cong khai thu tyc hanh chinh, quy trinh giai quyét, thoi han, phi va 1é phi,
huéng dan ngudi dan nop ho so tryc tuyén.

- Thuong xuyén theo doi sO luong hd so, thoi gian giai quyét, ty 1& dung
han, qua han, hd so phai bd sung nhiéu lan, ho 50 bi tur chéi, ding xu ly hodc rat
dé xé4c dinh cac thu tuc con bat cap dé dé xuat véi cap co tham quyén phuong an
xu ly.

- Tang cuong khai thac dir liéu vé dan cu trong tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh trong céc linh vuc dét dai, ho tich, dang ky kinh doanh, bao trg xa
hoi, gido duc, y té....

- Bay manh tiép nhan ho so tryc tuyen, ho so dién tir, giam dan ho so giy;
thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Il. TIEP NHAN, XU LY, PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY PINH,
TTHC

- Tong sé phan anh, kién nghi da phan loai va chuyén xu ly: 01 phan énh,
kién nghi. Trong d6: tir chdi tiép nhan: 0 phan anh, kién nghi; hudng dan bo sung:
0 phan anh, kién nghi; chuyén don vi khéac xtr ly: 0 phan &nh, kién nghi; céng khai
qua thu dién tir caa cong dan: 0 phan anh, kién nghi.

- Tong s6 phan &nh, kién nghi da tiép nhan trong ky béao céo, trong do: S6
tiép nhan mai trong ky: 01; s tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; sé phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 01

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 01; trong d6 da dang tai cong khai: 01

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0

- S6 phan anh, kién nghi xu ly qué han: 0
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I11. TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

- Tong s6 hd so tha tuc hanh chinh di tiép nhan trong Ky béo cdo, trong do:
S6 méi tiép nhan trong ky: 1828 ho so (truc tuyén: 1804 hd so, truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 0 hd so ); s6 tir ky trudc chuyén qua: 24 hd so

- Sb luong hd so di giai quyét: 1767 hd so, trong do, giai quyét trude han:
1670 hd so, ding han: 68 hd so, qua han: 01hd so, tir chbi, khong giai quyét: 19
hd so, ho so rat : 9 hd so

- S6 luong dang giai quyét 61 ho so, trong do: trong han: 57 hd so, qua
han: 0 hd so, yéu cau bd sung hd so: 4 hd so

IV. TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAl QUYET TTHC

Viéc trién khai co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét TTHC
dugc UBND x& quan tdm chi dao thuc hién nghiém tac theo quy dinh cua Chinh
pht va hudng dan caa thanh phd. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong xa da thuc
hién tot viéc tiép nhan, huéng dan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
cho t6 chuc, ca nhan theo ding quy trinh, dam bao c¢éng khai, minh bach tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac niém yét cong khai tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét,
thanh phan ho so, thoi han giai quyét, mac thu 18 phi, 1& phi duoc thuc hién day
du tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir ciia xA.

- Viéc tiép nhan ho so duoc dam bao, chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc nang cao. Ho so dugc tiép nhan, phan cong xir Iy ho so va tra két qua
dung quy dinh. Ty 1& ho so giai quyét dung han va trudc han dat cao.

- Viéc thuc hién tiép nhan hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa
hd so két qua giai quyét TTHC duoc day manh gop phan giam thai gian, chi phi
cho ngudi dan va to chuc.

- Cong tac phdi hop véi phong chuyén méon dugc duy tri hidu qua, cac thi
tuc hanh chinh lién théng thudc linh vuc ho tich, dat dai, bao trg x& hoi va cac linh
vuc khac duoc thuc hién theo diing quy trinh dan dén viéc luan chuyén ho so giira
cac co quan dugc thuc hién trén méi truong dién tar, han ché viéc di lai nhiéu lan
cua nguoi dan.

V. THUC HIEN THU TUC HANH CHIiNH TREN MOI TRUONG
PIEN TU

- UBND x4 di chi dao trung tam phuc vu hanh chinh cong day manh ng
dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé trong tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Viéc tiep nhan, giai quyét ho so dugc thuc hién trén hé thong thong tin
giai quyet TTHC cua thanh phd va céc bd, nganh, két nol Cong dich vu cong quéc
gia, nhiéu thu tuc hanh chinh dugc cung cip truc tuyén toan trinh tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép.

- S6 hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc trién khai theo
quy dinh. Ho so tiép nhan duoc luu trit va xir 1y trén moi trudng dién tir gop phan
giam viéc sir dung gidy to nang cao hiéu qua quan ly, khai thac va tai st dung lai
di liéu.
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- Cong tac hudng dan ngudi dan tao tai khoan dinh danh dién ti, nop ho so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhan két qua truc tuyén duogc ting cudong gop
phan giam thoi gian di lai, giam chi phi thuc hién th tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép.

VI. PANH GIA CHUNG

- COng tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa duoc trén khai
nghiém tac, dong bd. UBND x4 di quan tdm chi dao thyuc hién day du cac nhiém
vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Viéc ra soét, cap nhat, cong khai
c4c thu tuc hanh chinh duoc cap nhat kip thai, tao diéu kién thuan loi cho té chuc,
ca nhan tiép can tra ctru va thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC co ban dam bao
dung quy trinh, ty 1€ h6 SO gidi quyét (ding han va trudc han cao; viéc ung dung
cong ngh¢ thong tin, sb hda ho so, trién khai dich vu cong truc tuyén, thanh toén
truc tuyén dugc day manh gop phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong
xuyén, qua do kip thoi phat hién nhimg kho khan, bét cap dé kién nghi véi co
guan c6 tham quyen don gian hoda thu tuc hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, xu ly, phan anh kién nghi cua c& nhan, to chirc vé hanh vi
hanh chinh dugc thuc hién nghiém tic gop phan nang cao tinh céng khai, minh
bach va hiéu qua trong qua trinh thuc hién.

Trén day la bao cdo Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy 11l nam
2026; Uy ban nhan dan x& An Quang bao c4o Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cdng thanh phé./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCTUBND x&; KT. CHU TICH

- Céac phong chuyén mon xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Q CHU TICH
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