UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN QUANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
$6:296 /BC-UBND An Quang, ngay 21 thang 9 ndm 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy III nim 2026

Thuc hién Cong van s6 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 cia Vian
phong UBND thanh phé vé viéc trién khai thuc hién ché do bao cao vé cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh; Cong van s6 12024/VP-TTPVHCC ngay 17/9/2026
cua van phong UBND thanh phé vé viéc trién khai thuc hién ché d6 béo cao dién
tir vé kiém soat TTHC; Uy ban nhan dan x3 An Quang bao céo cong tac kiém soat
thi tyc hanh chinh Quy III ndm 2026 cy thé nhu sau:

I.CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

UBND x4 di chi dao cac phong, co quan chuyén mén tiép tuc trién khai
cac ké hoach, Quyét dinh: Quyét dinh s6 537/QD-UBND ngay 16/9/2025 vé ké
hoach thyc hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2026-2030; Quyét dinh s6 10/QB-UBND ngay 8/01/2026 vé ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2026; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 27/01/2026 tuyén truyén
Vé cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026; Quyét dinh s6 285/QD-UBND ngay
5/3/2026 ban hanh ké hoach thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong nam 2026; Quyét dinh s6 776/QD-UBND ngay 20/4/2026
vé ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026-2030; Quyét
dinh s6 1477/QD-UBND ngay 26/6/2026 vé ké hoach phat dong phong trao thi
dua " Pay manh cai cach hanh chinh trén dia ban xa An Quang giai doan
2026-2030".

Il. CAT GIAM, PON GIAN HOATHU TUC HANH CHINH

- Thuc hi¢n cac van ban chi dao cua Trung, UBND thanh phé vé viée cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu. UBND x4 da chi dao cac
phong chuyén mon thuc hién viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét, khai thac du: liéu tir hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, co s& dir lidu qubc gia vé dan cu va cac co sé dit liéu chuyén nganh dé phuc
vu viéc tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, dé xuat cat giam nhing thanh phan ho so khong can thiét,
tang cuong tiép nhan ho so truc tuyén va tra két qua trén moi truong dién tir. Cong
khai thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, thoi han, phi va 1é phi va hudng dan
ngudi dan ndp hd so truc tuyén.
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- Thudng xuyén theo doi sd lugng hd so, thoi gian giai quyét, ty 18 dung
han, qua han, hd so phai bo sung nhiéu 1an, hd so bi tir chdi, dimg xtr Iy hodc rut
dé x4c dinh cac thu tuc con bat cap dé dé xuat véi cap co tham quyén phuong an
Xt ly.

- Tang cuong khai thac dir liéu vé dan cu trong tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh trong cac linh vuc dat dai, ho tich, dang ky kinh doanh, bao tro x&
hoi, gido duc, y té....

- Bay manh tiép nhan hd so truc tuyén, hd so dién tir, giam dan ho so gidy;
thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh theo quy dinh.

I11. TIEP NHAN, XU LY, PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY PINH, TTHC
(Biéu 6a gizi kém theo)

- Toéng sb phan anh, kién nghi da phan loai va chuyén xtr ly: 0 phan &nh,
kién nghi. Trong do:

+ Tur chdi tiép nhan: 0 phan &nh, kién nghi

+ Hudng dan bo sung: 0 phan anh, kién nghi;

+ Chuyén don vi khac xtr Iy: 0 phan anh, kién nghi;

+ Cong khai qua thu dién tir cta cdng dan: 0 phan anh, kién nghi.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do:

+ S tiép nhan mai trong ky: 01phan anh, kién nghi

+ Sb tir ky truge chuyén qua: 0

+ S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0

+ S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 01

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 01; trong d6 da ding tai cong khai: 01

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0

- S6 phan anh, kién nghi xu ly qué han: 0

IV. TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TyUC HANH CHINH
(Biéu 7a gi#i kém theo)

- Tong s6 hd so tha tuc hanh chinh d3 tiép nhan trong ky béo cdo, trong do:
S6 méi tiép nhan trong ky: 1978 hd so (truc tuyén: 1954 hd so, truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 0 ho so ); s6 tir ky trudc chuyén qua: 24 ho so

- Sb luong hd so da giai quyét: 1854 hd so, trong do, giai quyét trude han:
1695 hd so, ding han: 158 hd so, qua han: 01hd so, tir chéi, khong giai quyét: 0
hé so, ho so rat : 0 hd so

- S6 luong dang giai quyét: 124 ho so, trong dé: trong han: 124 hé so, qua
han: 0 hd so, yéu cau bo sung ho so: hd so.

V. TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG TRONG
GIAI QUYET TTHC (Biéu 08b g kém theo)
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- Viéc trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC
dugc UBND x& quan tdm chi dao thuc hién nghiém tiac theo quy dinh cua Chinh
pht va hudng dan cua thanh phd. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong x4 da thuc
hién tot viéc tiép nhan, huéng dan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
cho t chiic, ca nhan theo dung quy trinh, dam bao céng khai, minh bach tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac niém yét cong khai tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét,
thanh phan hd so, thoi han giai quyét, mac thu 18 phi, 1& phi duoc thuc hién day
du tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng va trén Cong thong tin dién tir ciia x4.

- Viéc tiép nhan hd so duoc dam bao, chit luong giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc nang cao. Ho so dugc tiép nhan, phan cong xir Iy ho so va tra két qua
dung quy dinh. Ty 1& hd so giai quyét dung han va trudc han dat cao.

- Viéc thuc hién tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa
hd so két qua giai quyét TTHC duoc day manh gop phan giam thai gian, chi phi
cho nguoi dan va té chuc.

- Cong tac phdi hop véi phong chuyén mon dugc duy tri hidu qua, cac thi
tuc hanh chinh lién théng thudc linh vuc ho tich, dat dai, bao trg x4 hoi va cac linh
vuc khac duogc thuc hién theo diing quy trinh dan dén viéc luan chuyén ho so giira
cac co quan dugc thuc hién trén méi truong dién tar, han ché viéc di lai nhiéu lan
cua nguoi dan.

Két qua thuc hién:

UBND x3 da bd tri 01 diém tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh trong
d6 Trung tam Phuc vuc hanh chinh cdng bé tri 08 cong chire (cng chic tiép nhan
1a 06, cong chire 1anh dao 1a 02 ddng chi). Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai
An L30 c6 ctr 01 dong chi chuyén mon dén Trung tam dé tiép nhan tha tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc dat dai.

Trung tdm Phu hanh vu hanh chinh céng duoc trang bi da may tinh, may
scan cho can b tiép nhan, trang bi da may tinh hd trg thuc hién dich vu céng truc
tuyén, trang bi di man hinh cam tng tra ciru thong tin danh gia phuc vy viéc tiép
nhan giai quyét tha tuc hanh chinh.

VI. KET QUA CONG BO, CONG KHAI TTHC NOQI BQ: Khdng c6 (Biéu
09a gui kem theo)

VII. KET QUA PHE DUYET, THU'C THI PHUONG AN CAT GIAM,
PON GIAN HOA TTHC NOQI BQ: Khang c6 (Biéu 09b ge#i kém theo)

VII. THU'C HIEN THU TUC HANH CHIiNH TREN MOI TRUONG DPIEN
TU
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- UBND x4 d4 chi dao trung tdm phuc vu hanh chinh cong day manh {ng
dung céng nghé thong tin, chuyén déi sb trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét hd so duogc thuc hién trén hé théng théng tin
giai quyét TTHC cua thanh phé va cac bd, nganh, két néi Céng dich vu cdng quéc
gia, nhiéu thi tuc hanh chinh dugc cung cip truc tuyén toan trinh tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép.

- S6 hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc trién khai theo
quy dinh. Hb so tiép nhan duoc luu trir va Xt 1y trén moi trudng dién tir gop phan
giam viéc sir dung gidy to nang cao hiéu qua quan ly, khai thac va tai st dung lai
dix liéu.

- Cong tac hudng din ngudi dan tao tai khoan dinh danh dién ti, nop ho so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhan két qua truc tuyén duogc ting cudng gop
phan giam thoi gian di lai, giam chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép.

IX. PANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban xa duoc trén khai
nghiém tac, dong bo. UBND xa di quan tam chi dao thyc hién day du cac nhiém
vu Kiém sodt thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Viéc ra soét, cap nhat, cong khai
cac thi tuc hanh chinh dugc cap nhat kip thoi, tao diéu kién thuan lgi cho t6 chuc,
ca nhan tiép can tra ctu va thuc hién tha tuc hanh chinh.

- COng tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC co ban dam bao
dung quy trinh, ty 18 hd so giai quyét dung han va truéc han cao; viéc tng dung
cdng nghé thdng tin, s6 hda hd so, trién khai dich vu cdng truc tuyén, thanh toan
truc tuyén dugc day manh gép phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong
xuyén, qua d6 kip thoi phat hién nhitng khé khin, bat cap dé kién nghi véi co
quan c6 tham quyén don gian hoa thi tuc hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, xi ly, phan anh kién nghi caa ca nhan, to chtc vé quy dinh
hanh chinh dugc thuc hién nghiém tic gép phan nang cao tinh céng khai, minh
bach va hiéu qua.

X. PE XUAT, KIEN NGHI

- P& nghi cac co quan c6 tham quyén cap nhat kip thoi ddi véi nhitng thu
tuc hanh chinh c6 sy thay doi vé tham quyén, quy trinh trong qué trinh thyc hién.

- Pé nghi co quan c6 tham quyén tiép tuc hoan thién, nang cap hé thng
giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao hé thong hoat dong 6n dinh, lién théng,
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d6ng bo dir liéu, han ché tinh trang con 13i hé théng, dong bo cham hoic phai
nhap dit liéu nhiéu lan.

Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh Qui 11l nam
2026, Uy ban nhan dan x& An Quang bao cdo Vin Phong UBND thanh phé,
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng thanh phé./.

]Y/apz Gg@NnD: - M. UY BANONHAN DAN
-TT PVHHC TI,D; KTl CHU TICH

- CT, cac PCTUBND Xa: Q.CHU TICH

- Cac Phong chuyén mén x&;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Luwu Thi Chi
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