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KE HOACH
Thuwe hién muc tiéu chat lwgng nam 2026

nhéan dan xa xay dung K& hoach thuc hién, cu thé nhu sau:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

An Quang, ngay 31 thang 12 nam 2025

Pé trién khai thyc hién c6 hiéu qua “Muc tiéu chat luong” di dé ra, Uy ban

1. Muc tiéu 1: 100% thu tuc hanh chinh dugc thyuc hién tai “Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng” dam bao thu tuc gon nhe, giam chi phi cho ca nhan, to chic.
Ty lé cham tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh do 15i cia UBND x4 14 0 %.

Trach nhiém thuc Thoi gian  |Ghi chu
T ne n < ¢ !
S Noi dung cong vice hién hoan thanh
Ra so4t cacquy trinh giai quyét | C4c co quan chuyén .
1 Thuc
TTHC theo TCVN 1SO 9001:2015 mon HOng xuyen
Tang cuong tuan thu va ap dung cac | Trung tdm phuc vu
5 mau kiém soat quy dinh theo Nghi | hanh chinh cong; Thuong xuyén
dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu | Céac phong chuyén | cho ting ho so
56 01/2018/TT-VPCP mon
Thuc hién canh bao kip thot khi ¢6 | Trung tdm phuc vu
nguy co cham thoi gian giai quyét | hanh chinh cong; | Khi c6 nguy co
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hodc sap hét thoi gian dé tra két qua | Cac phong chuyén cham
cho t6 chirc/ca nhan mon
Pﬁéi cc')Abeng (:Ahl’rn‘g khach quan kAhi Trung tam phyc vu
viéc cham mudn 1a do co quan bén . , . . o
T R hanh chinh cong; Khi cé phét
4 | ngoai hoac t6 chirc/ca nhan, bat bude , R i .
T S Céac phong chuyén sinh
ra van ban xin 161 t0 chic ca nhan N
A A LA A mon
ncu do ndi bd gay ra
) . .| Lanh dao UBND xa o
5 B0 tri ngudn luc thuc hién giai quyét ) A Khi co phat
TTHC theo yéu ciu Cac co quan chuyen sinh

mon




2. Muc tiéu 2: 100% can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién
nghiém ky cuong hanh chinh, tiép tuc nang cao nhan thirc ddi ngii can b, cong chirc
hiéu dén, c6 trach nhiém v&i Nhan dan, hoan thanh tét moi nhiém vu duge giao.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc
hién

Thoi gian
hoan thanh

Ghi
chu

Xac dinh va xay dung cac quy dinh
vé chirc nang, nhiém vy cua tung
phong, ban, don vi, tirng phong ban

Phong Van hoa - X&
hoi tham muu

1 .. N UBND x4, cac co Thuong xuyén
don vi xay dyng dé€ an vi tri viéc lam R N
. A . . ., | quan chuyén mon,
va giao nhiém vu cho tung vi tri )
R , don vi
cong tac
Quan tim dén tdm tu nguyén vong | Lanh dao UBND x4
, cua ‘cfaln b(; cong chure, vién chiec, Céc co quan chuyén Thudng xuyén
nguot fao dong mon, don vi thudc
Xa
Pho bién, quan triét ndi quy, quy ché | Lanh dao UBND x4
3 trf)ni Aho:;;lt di)nAg :lllla UBND xa dé Céc co quan chuyén Thuong xuyén
can bo, cong tuan thu mon, don vi thudc
Xa
Panh gia hang tuan, hang thang mic | Lanh dao UBND x4
d6 hoan thanh cong viéc, chip hanh , R
4 ' g VIC P Céc co quan chuyén Thuong xuyén

cac quy dinh cua CBCC

mon, don vi thudc

Xa

3. Muc tiéu 3: Dam bao 100% vin ban dén c6 an dinh thoi han giai quyét phai dugc
theo ddi, don ddc vé thoi han giai quyét

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Ghi

Phong, don vi phu trach linh vuc
tham muu cho 1anh dao UBND xa
chi dao xay dung ké hoach va thuc
hién giai quyét cac cong viéc hoan
thanh ding thoi gian theo quy dinh

Céc co quan chuyén
mon, don vi thuoc

~

Xa

Thuong xuyén




Thuong xuyén nam bat tinh hinh,
bado cdo cac vudng mac phat sinh dé

Céc co quan chuyén

2 ) A ) o mon, don vi thudéc | Thuong xuyén
xin y kién lanh dao, chi dao ctua lanh 4 ’ i g xuy
dao UBND xa

Cac co quan chuyén
Tich cuc phdi hop véi cac don vi, ca | mon, don vi thude

3 | nhan lién quan dé giai quyét cic van Xa Thudng xuyén
dé, noi dung dugc giao thuc hién Chuyén vién thuc

hién
Céc co quan chuyén
Tuén thi quy trinh gidi quyét con mon, don vi thudc

4 A s 1 y st 4wy & < PO Thuong xuyén
viéc hanh chinh xa, Chuyén vién

thuc hién
Céc co quan chuyén

5 Tiép thu y kién dong gép cua cic | mén, don vi thude Khi ¢6 ¥ kién

phong va khic phuc sai sét kip thoi x&, Chuyén vién dong gop

thuc hién

4. Muc tiéu 4: Hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach nim 2026 duoc HDND x4
va thanh phé giao

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Ghi
chu

Xay dung ké hoach cong tac, ké
hoach thuc hién nhiém vu chi tiét,

Lanh dao UBND xa

Céc co quan chuyén

1 ) o 2 -1 . Thuon en
giao chi ti€u cy theé deén cap phong, | man, don vi thudc 8 xuy
don vi xa

.| Lanh dao UBND xa
Tranh thu sy chi dao ctia Thanh pho, ) A
2 | Pang uy, HDND x4 su phdi hop Ca(i co quan.ChU):en Thuong xuyén
cong tac cua cac don vi lién quan mon, dorn~V1 thuge
Xa
Co so két, danh gia thuong xuyén | Lanh dao UBND xa
3 viéc thuc hién ké hoach nim. Thuong xuyén

Thuong xuyén, sau st trong chi dao,

Céc co quan chuyén
mon, don vi thudc




kiém tra thuc hién nhiém vu tai cac
phong ban, don vi. Cac phong
chuyén mon, don vi thuong xuyén
theo ddi ddc thuc chuyén vién thuc
hién nghiém ché ki cuong cong vu.
DPay manh phong trao thi dua, kip
thoi khen thuong nhitng tim guong,
thanh tich dot xuat, nhiing sang kién
trong cong tac. Lang nghe, chia sé
voil can bg, cong chuc vién chirc,
nguoi lao dong cua tirng phong, don
Vi.

Thuc hién nghiém quy ché tap trung
dan chu, quy ché lam viéc cua

Céc co quan chuyén
mon, don vi thudc
xa; Can bg, cong

4 X \ r \ A ’ .« A , Thu(‘)’ é
UBND xa& va cac phong, ngi quy | chuec, vién chuec, 1e xuyell
cua co quan, don vi. nguoi lao dong cua

UBND xa
Céc co quan chuyén
Thuc hién dang cic quy dinh cta | mon, don vi thudc
. phap luat, thudng xuyén tiép thu y | x& Cén bg, cong Thudng xuyén

kién dong gop cua doanh nghiép, t6
chtrc, cong dan

churc, vién chire,
nguoi lao dong cua
UBND xa

5. Muc tiéu 5: Duy tri hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyét cac thi tuc hanh chinh

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Ghi

Van hanh, duy tri hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyét cac
thii tuc hanh chinh theo yéu cau cua
cac van ban quy pham phap luat va
theo y8u cau cua tiéu chuan TCVN
1ISO 9001:2015

Cac co quan chuyén
mon, don vi thudc

x&; Chuyén vién thyuc

hién

Thuong xuyén




Thuong xuyén cap nhat van ban quy
pham phép luat trong giai quyét
TTHC

Céc co quan chuyén
mon, don vi thudc
xa; Chuyén vién thyc
hién

Thuong xuyén

Dao tao, cap nhat cho can bg, cong
chtrc, vién chtrc, nguoi lao dong kién
thitc vé nhimg linh vuc duoc giao
thyc hién va kién thirc vé quan ly
chat luong theo TCVN ISO
9001:2015

Céc co quan chuyén
mon, don vi thudc
xa; Chuyén vién thuc
hién

Thuong xuyén

Hoan thanh khic phuc sau danh gia,
xem xét cua lanh dao, thuong xuyén
cai tién hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét cac thu tuc

Cac co quan chuyén
mon, don vi thudc
x&a; Chuyén vién thyc

Thuong xuyén

hanh chinh. Trong dé cong tac ra soat hién
tai lieu cua hé théng duoc lam
thuong xuyén
Lanh dao UBND xa

Quan 1y tri thirc ciia t6 chuc, phan
tich boi canh va xem xét danh gia rai
ro phai dugc thyc hién thuong xuyén
va & tat ca cac cap

Céc co quan chuyén
mon, don vi thudc
x&; Chuyén vién thyc
hién

Thuong xuyén

Trén day la K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng nam 2026 cua ij ban nhan
dan x& An Quang./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Noi nhdn:

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- C4c CQCM, don vi thudc UBND x3;
- Luu: VT, VHXH,;
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