UBND XA AN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Djc 1ap — Tu do — Hanh phiic
86: 02/KH-BCD 1SO An Quang, ngay 01 thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Phan tich bdi canh va quan Iy cac rii ro, co hdi theo Tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa An Quang

Cin clr K& hoach s6 90/KH-UBND ngay 08 thang 12 nam 2025 ciia Uy
ban nhan dan xa An Quang vé viéc ap dung va cai tién Hé théng Quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026;

Can ct tinh hinh chung vé hoat dong ciia Uy ban nhan dan x4, Ban chi
dao ISO xay dung Ké hoach phan tich bdi canh va xac dinh rui ro, co hoi anh
huong dén Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong cua Uy ban nhan dan x nim 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhan dién, phan tich bdi canh bén trong va bén ngoai, nhu cdu mong
doi cua cac bén quan tam anh huong tryc tiép dén hoat dong cua Uy ban nhan
dan xi; xac dinh rdi ro tiém an va co hoi phat trién nham nang cao hiéu qua
cong tac quan ly nha nudc.

- Tang cudong kha ndng phong ngura, ing pho i ro, bao dam tinh lién tuc
va hi€u qua cua cac quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh, phuc vu nguoi dan
va to chtrc trén dia ban.

- Phat huy co hoi tir sy quan tam, chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phd

va cac s0, nganh trong viée chuyén d6i s6, cai cach hanh chinh, timg budc xay
dung chinh quyén dia phuong hi¢n dai, minh bach.

2. Yéu cau

- Nhan dién day du va chinh xac céc bdi canh anh hudng dén dinh huéng
chién lugc, muc dich va cac két qua dy kién trong HTQLCL.

- Cac bién phé}p dua ra phai cu thé, kha thi trong pham vi nguén luc hi?n
c6 cia UBND X&, dong thoi bao dam phu hop voi chu truong, chi dao cua Uy
ban nhan dan Thanh pho va cac s¢, nganh.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN THU'C HIEN
1. Phan tich bdi canh, xac dinh céc rii ro va co hdi
1.1. Béi canh bén ngoai

- Chinh sach, phéap luat cua Trung wong va Thanh phd lién quan dén cai
cach hanh chinh, quan ly do6 thi, trat tu xay dung, an sinh xa hoi.
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- Tac dong tlr tinh hinh kinh té — x4 hoi ctia Thanh phd: ap luc gia ting
dan s6 co hoc, nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh da dang.

- Anh huéng cta cac yéu t6 bat thudng nhu thién tai, dich bénh.

- Xu huéng chuyén dbi sb, ‘ap dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly
hanh chinh (dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan; st dung phan mém
quan ly van ban, h¢ thdng mot cira dién tir, Cong dich vu céng qudc gia va cac
hé thdng thong tin chuyén nghanh).

1.2. Boi cianh néi bg

- Nguén luc cua ij ban nhan dan xa: nhan luc, vat luc, tai luc; viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin; may moc, trang thiét bi hién c6 anh huong dén hoat
dong, hi€u qua cong viéc cua toan Uy ban nhan dan xa.

- Céc van dé vé hiéu qua hoat dong chung: Viéc phan cong nhiém vy;
cong tac quan 1y nha nudc; két qua giai quyét thu tyc hanh chinh; viéc ap dung

hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
trong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc.

1.3. Nhu cdu va mong doi ciia cdc bén quan tam

- Nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban mong mudn thu tuc nhanh gon,
minh bach, thai do phuc vu tan tinh, han ché viéc di lai nhi€u lan.

- Uy ban nhan dan Thanh phd va cac sé, nganh yéu cau nang cao hiéu qua
quan ly, day manh cai cach hanh chinh, thuc hién muc tiéu chinh quyén so va dé
thi thong minh.

- Céc to chuc doan thé, Hoi dong nhan dan xi ky vong Uy ban nhan dan
xa nang cao hi€u qua cong viéc, dam bao quyén loi hgp phap cuia nguoi dan,
doanh nghiép.

2. Trién khai thwc hién

2.1. Thuc hién phdn tich, nhdn dién, xdc dinh riii ro, co hoi

- Trén co s& xem xét cac thong tin, phan tich cac boi canh (bén ngoai, ndi
bd) va nhu cau mong doi cia cac bén quan tam, Nhom phan tich tién hanh xem
xét, nhan dinh cac van d¢ tac dong dén Uy ban nhan dan xa theo mau, tir d6 Xac
dinh rai ro va co hdi phu hop véi tinh hinh cia Uy ban nhan dan xa, trong do
phai lam 10:

+ Ban chit ctia rui ro.

+ Nguyén nhan va tdc dong ti€u cuc cua rui ro.

+ Mirc d rui ro (thap, cao, rit cao).

2.2. Hoach dinh gidi quyét rii ro

- Tién hanh thiét 1ap ké hoach giai quyét rai ro theo mau BM-02-03, nham
dua ra céc bién phap, doi sach phu hgp doi véi cac rai ro c6 mire dd cao va rat
cao, trong do phai lam ro:
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- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé thyc hién giai quyét rii ro va co
hoi.

- Trach nhiém cua tirng hanh dong.

- Thot han thuc hién.

- Két qua du kién sé& dat dugc.

2.3. Ddnh gid hidu qud ciia hanh dong gidi quyét riii ro va co hji

- Thoi gian t6 chirc danh gia hiéu luc cua ké hoach giai quyét céac rui ro:
trudc ngay 31/12/2026.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Ban chi dao ISO, nhom phan tich dugc phan cong td th’lc nhan dién,
xac dinh, phan tich rui ro, co hoi, dua ra cac bi¢n phap giai quyét cac rui ro, co
hoi cia UBND xa phu hop, kip thoi.

Trén day 1a K& hoach phén tich bdi canh va xéc dinh rui ro, co hdi dnh
huong dén HE thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2026 vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa nam 2026./.

Noi nhén: TM. BAN CHI PAO ISO
- UBND x3; A
- BCD ISO;

- Céc phong chuyén mon;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Luu: VT, VHXH.
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