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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh thing 8 nim 2026

Thuc hién Cong vin sé 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 vé viéc trién
khai thyuc hién ché do bao cdo vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; Uy ban
nhan dan x3 An Quang bdo cdo cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh thang 8
nam 2026 cu thé nhu sau:

I. CAT GIAM, PON GIAN HOATHU TUC HANH CHINH

- Thuc hi¢n cac van ban chi dao cua Trung, UBND thanh phé vé viée cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu. UBND x4 da chi dao cac
phong chuyén mén thuc hién vi€e ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét, khai thac dir liéu tur hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh, co sé dit lidu qudc gia vé dan cu va cac co so dit liéu chuyén nganh dé phuc
vu viéc tiép nhan ho S0 va giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ra soat, dé xuat cat giam nhimg thanh phan ho so khong can thiét, ting
cuong tiép nhan ho so truc tuyén va tra két qua trén moi trudng dién tir. Cong khai
thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, thoi han, phi va 1& phi, huéng din ngudi
dan nop hd so truc tuyén.

- Thuong xuyén theo doi sO luong hd so, thoi gian giai quyét, ty 1& dung
han, qua han, hd so phai bd sung nhiéu lan, ho s0 bi tur chéi, ding xu ly hodc rat
dé xé4c dinh cac thu tuc con bat cap dé dé xuat véi cap co tham quyén phuong an
xu ly.

- Tang cuong khai thac dit liéu vé dan cu trong tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh trong cac linh vuc dat dai, ho tich, dang ky kinh doanh, bao tro xa
hoi, gido duc, y té....

- Bay manh tiép nhan ho so tryc tuyen, ho so dién tir, giam dan ho so giy;
thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

. TIEP NHAN, XU LY, PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY PINH,
TTHC (Bleu So 6a)

- Tong sb phan anh, klen nghi da phan loai va chuyen xu ly: 01 phan anh,
kién nghi. Trong d6: tir chdi tiép nhan: 0 phan anh, kién nghi; hudng dan bo sung:
0 phan anh, kién nghi; chuyén don vi khéac xtr ly: 0 phan &nh, kién nghi; céng khai
qua thu dién tir caa cong dan: 0 phan anh, kién nghi.

- Tong s6 phan &nh, kién nghi da tiép nhan trong ky béao céo, trong do: S6
tiép nhan mai trong ky: 01; s tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; sé phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 01

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 0; trong d6 da dang tai cong khai: 0

- S6 phan anh, kién nghij dang xt ly: 01



2

- S6 phan anh, kién nghi xu ly qué han: 0

I11. TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Biéu s6 7a)

- Téng s6 ho so thu tuc hanh chinh d3 tiép nhan trong ky bao cdo, trong do:
S6 méi tiép nhan trong ky: 744 hd so (truc tuyén: 671 hd so, truc tiép va qua
dich vu buu chinh ); s0 tir ky trusce Chuyen qua: 33 hd so

- S6 lugng hd so da giai quyét: 719 hd so, trong d6, giai quyét trude han:
683 hd so, dung han: 35 hd so, qua han: 01hd so

- S luwong dang giai quyét: 21 hd so, trong d6: 21trong han: hd so, qua
han: 0 hd so

IV. TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

Viéc trién khai co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét TTHC
dugc UBND x& quan tdm chi dao thuc hién nghiém tac theo quy dinh cua Chinh
pht va hudng dan cua thanh phd. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong x4 da thuc
hién tot viéc tiép nhan, huéng dan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
cho t6 chuc, ca nhan theo ding quy trinh, dam bao céng khai, minh bach tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét,
thanh phan ho so, thoi han giai quyét, mac thu 18 phi, 1& phi duoc thuc hién day
du tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir ciia xA.

- Viéc tiép nhan ho so duoc dam bao, chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc néng cao. Ho so duoc tiép nhan, phan cong xir Iy ho so va tra két qua
dung quy dinh. Ty 1& ho so giai quyet dung han va trudc han dat cao.

- Viéc thyc hién tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sb hoa
hd so két qua giai quyét TTHC duoc day manh gop phan giam thai gian, chi phi
cho ngudi dan va to chuc.

- Cong tac phdi hop véi phong chuyén mon dugc duy tri hidu qua, cac thi
tuc hanh chinh lién théng thudc linh vuc ho tich, dat dai, bao trg x& hoi va cac linh
vue khac duogc thuc hién theo diing quy trinh dan dén viéc luan chuyén ho so giita
cac co quan dugc thuc hién trén méi truong dién tar, han ché viéc di lai nhiéu lan
cua nguoi dan.

V. THUC HIEN THU TUC HANH CHIiNH TREN MOI TRUONG
PIEN TU

- UBND x4 di chi dao trung tam phuc vu hanh chinh cong day manh ng
dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé trong tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét ho so duogc thyc hién trén hé thong thong tin
giai quyet TTHC cua thanh phd va céc bd, nganh, két nol Cong dich vu cong quéc
gia, nhiéu thu tuc hanh chinh dwgc cung cip truc tuyén toan trinh tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép.

- S6 hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc trién khai theo
quy dinh. Ho so tiép nhan duoc luu trit va xir 1y trén moi truong dién tir gop phan
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giam viéc sir dung gidy to nang cao hiéu qua quan ly, khai thac va tai sir dung lai
dix liéu.

- Cong tac hudng dan ngudi dan tao tai khoan dinh danh dién ti, nop ho so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhan két qua truc tuyén dugc ting cudng gop
phan giam thoi gian di lai, giam chi phi thuc hién th tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép.

VI. PANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa duoc trén khai
nghiém tuc, déng bo. UBND xi dd quan tim chi dao thuc hién day du cac nhiém
vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Viéc ra soét, cap nhat, cong khai
c4c thu tuc hanh chinh duoc cap nhat kip thai, tao diéu kién thuan loi cho té chuc,
ca nhan tiép can tra ciu va thuc hién tha tuc hanh chinh.

- COng tac tiép nhan, giai quyet va tra két qua hd so TTHC co ban dam bao
dung quy trinh, ty 1€ ho SO gidi quyét (dung han va trudc han cao; viéc (ing dung

cong ngh¢ thong tin, sb hda ho so, trién khai dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén dugc day manh gop phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong
xuyén, qua do kip thoi phat hién nhing kho khén, bat cap dé kién nghi véi co
quan c6 tham quyen don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, xir ly, phan anh kién nghi caa ca nhan, to chtc vé quy dinh
hanh chinh dugc thuc hién nghiém tic gop phan nang cao tinh céng khai, minh
bach va hiéu qua.

VII. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 9 NAM 2026

- Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, theo ddi va dén ddc qué trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh cé hiéu qua trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC thanh phd va Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac bo,
nganh va tra két qua dung quy dinh, dam bao dung thoi gian, han ché t6i da ho
so giai quyét qué han; thuc hién tiép nhan cac TTHC khong phu thudc vao
dia gi¢i hanh chinh nhiam nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Thuc hién viéc xin 13i t6 chie, ca nhan d6i vai hd so giai quyét qué han.

- Thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira doi,
bd sung, bai bo dé kip thoi cap nhat, niém yét cong khai tai Trung tim Phuc vy
hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir cua Xa.

- Tiép tuc hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén
nhat 14 cac thu tuc hanh chinh duoc thuc hién toan trinh tai Trung tim Phuc vu
Hanh chinh cbng

- Tiép tuc tiép nhan va xir Iy PAKN cua ca nhan, té chic vé nhiing
kho khin, vudng mic trong thuc hién cac TTHC, bao ¢am chat lugng, hiéu
qua, khong dé ton dong kéo dai.

- Tich cuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé cdng tac cai céach
TTHC tao su dong thuan trong xa hoi.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI
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- Pé nghi céc co quan ¢ tham quyen cap nhat kip thoi dbi véi nhiing tha
tuc hanh chinh c6 sy thay doi vé tham quyen quy trinh trong qua trinh thuc hién.

- Pé nghi co quan c6 tham quyén tiép tuc hoan thién, _nang cap hé théng
giai quyét thu tuc hanh chinh d¢am bao hé théng hoat dong 6n dinh, lién théng,
d6ng bo dir liéu, han ché tinh trang con 13i hé théng, dong bo cham hoic phai
nhap dit liéu nhiéu lan.

Trén day 1a bao cio Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thang 8 nim
2026; Uy ban nhan dan xa An Quang bao cao Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cdng thanh phé./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCTUBND x4&; KT. CHfJ TICH
PHO CHU TICH

- Cac phong chuyén moén xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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